INERGIA =000

ACESSIBILIDADE DIGITAL PARA A TERCEIRA IDADE
DIGITAL ACCESSIBILITY FOR ELDERLY

Giovanna Ramos dos SANTOS
Universidade Cruzeiro do Sul/UNICSUL
Giovannarst@yahoo.com.br
Emmanuel Franco RODRIGUES
Universidade Cruzeiro do Sul/UNICSUL
emmanuelfranco2001@gmail.com
Henrique Albrecht POLLETI
Universidade Cruzeiro do Sul/UNICSUL
hapoletti@gmail.com
Juliano SCHIMIGUEL

Universidade Cruzeiro do Sul/UNICSUL

schimiguel@gmail.com

RESUMO

A terceira idade sofre com a migragao de diversas ferramentas presenciais para
um ambiente online em uma realidade p6s pandémica. O proposito deste
trabalho consiste em analisar a situagdo atual dos idosos em relagdo as rapidas
inovagdes tecnoldgicas e exibir algumas possiveis regras que podem ser
seguidas para deixar websites mais acessiveis, dando como exemplo nosso
proprio site. Para a obten¢do de dados para a nossa parte pratica, empregou-se
um questionario que avaliou o nivel atual de interacdo dos participantes da
pesquisa com dispositivos eletronicos. Utilizando essa pesquisa € uma mistura
de Javascript com HTML/CSS, foi feito um site com a fonte, tamanho e o
mapa dentro dele, customizéveis.
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ABSTRACT

The elderly population faces challenges with the shift of various in-person
tools to an online environment in a post-pandemic reality. The purpose of this
work is to analyze the current situation of the elderly in relation to rapid
technological innovations and to present some possible guidelines that can be



followed to make websites more accessible, using our own website as an
example. For the collection of data for our practical part, a questionnaire was
employed to assess the current level of interaction of research participants with
electronic devices. Using this research and a combination of Javascript with
HTML/CSS, a website was created with customizable font, size, and an
embedded map.
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1. Introduciao

Com o rapido crescimento da tecnologia e a crescente presenga da Internet na
vida de todos, ¢ fundamental que se pense na acessibilidade da internet para a terceira
idade. Esse tema se torna cada dia mais necessario e relevante, considerando que a
conectividade online é essencial no cotidiano, sendo utilizado como uma abertura de
portdes para uma gama de oportunidades.

“O envelhecimento ¢ um processo irreversivel e inexoravel, ndo somente para os
seres vivos, mas também para as coisas materiais, que também sdo afetadas pelo andar
do tempo” (BARBIERI, 2012, p. 116). Por conseguinte, inimeros idosos lidam com
desafios significativos ao tentar se conectar e usufruir das diversas ferramentas e
instrumentos que a internet disponibiliza. Os desafios englobam complicagdes
relacionados a usabilidade, seguranca digital, falta de familiaridade com as tecnologias
e restricdes tanto fisicas quanto cognitivas.

O tema foi escolhido por depois de anos de pandemia, ndo se mostrar avango nas
pesquisas relacionando a Terceira Idade e a Tecnologia, deixando claro a lacuna que se
tem nesse topico. E por ser algo que sempre existiu, considerando que os Idosos tiveram
que lidar com uma progressao tecnoldgica extremamente rapida durante sua vida, indo
de uma era completamente sem Internet para outra em que tudo ¢ registrado e mantido
14 enquanto lidam com uma nova geracao que ja nasce nesse novo mundo aprendendo
desde a infancia como utilizar essa tecnologia nova.

Conforme Alef (2022, p.9) “Percebe-se entdo a importancia da tecnologia na
vida dos idosos para que os mesmos tenham uma melhor qualidade de vida em todos os
seus aspectos. O novo cenario mundial ¢ a era digital.” e conforme Nuncio, Romao
(NUNCIO; ROMAO, 2015, p. 29). “As tecnologias devem ser adaptadas as
necessidades dos idosos no futuro, para que estes ndo se sintam excluidos ou ignorados
relativamente ao rapido desenvolvimento dessas tecnologias e da globalizacdao.” Esse
Artigo, tem em questdo, expor os atuais maiores problemas que a tecnologia e
eletronicos exibem, como sdo nada acessiveis em uma perspectiva de Terceira Idade,
mostrando as maiores dificuldades que eles sofrem nos dias de hoje, especialmente pos-
pandemia e como o mundo migrou ainda mais para um cenario mais digital, deixando
certos circulos sociais para tras, sem serem capazes de alcangar os padrdes atuais para a
populacdo e sem ninguém para guia-los. O objetivo imediato ¢ mostrar, por meio do



nosso website, como ¢ facil de se incluir ferramentas que possa facilitar a relacdo de
diversos individuos com a internet.

Foi feito um questionario com pessoas proximas dos escritores desse Full Paper,
todas as quais se encaixam na idade que esse Artigo aborda. As enquetes foram
administradas presencialmente, sendo composta de uma série de seis perguntas, quais os
participantes todos responderam em sigilo, sendo 14 participantes em total. Esse
questionario foi usado para a construgao de um Site que ird demonstrar e servir de base
para a composi¢cao de novos sites, agora com um modelo mais acessivel e balanceado
para que todos possam utilizar sem devidos problemas. “Em outras palavras, o
levantamento de requisitos permite perceber as necessidades e as expectativas que as
partes interessadas t€ém em relagdo a esse sistema (FERNANDES e MACHADO, 2017,
p. 110)”.

Essa Matéria vai explicar primeiro sobre o envelhecimento populacional,
explicando como acontece e como que isso muda a situagdao global atual. Abandono
Digital sendo o proximo topico abordado, enfatizando como tem tido um aumento
surreal, mostrando também que mesmo os Idosos que conseguiram minimamente
adaptar, ainda sofrem com os golpes e fakenews que agora acontecem diariamente, e
ainda com mais frequéncia entre a Terceira Idade. O proéximo tdpico aborda e se
aprofunda nas complicagdes diarias que € possivel se notar na Web e quais delas mais
afeta os Seniors, sendo abordado também a falta de ajuda que acontece ao redor deles.
Logo em seguida, explicamos o funcionamento € normas interessantes para se usar no
seu site como guia de acessibilidade. A metodologia informa como exatamente o Site
vai funcionar e como ele foi decidido, citando como o questionario foi usado para o
beneficio da pesquisa. Resultados preliminares coloca em visdo as respostas do Quiz
feito com os participantes, usando graficos para ser mais facil o entendimento e
comparagdes entre cada questdo com uma a outra. Utilizando a matéria desses
resultados, o proximo capitulo ¢ o desenvolvimento do website, utilizando as regras
mencionadas nos capitulos acima e mostrando como o site se parece no momento. Por
fim, as consideragdes finais. “Observar ¢ aplicar atentamente os sentidos a um objeto
para dele adquirir um conhecimento claro e preciso. E um procedimento investigativo
de suma importancia na ciéncia, pois ¢ por meio dele que se inicia todo estudo dos
problemas” (METODOLOGIACIENTIFICA.ORG, 2020, online).

2. O Envelhecimento Populacional

Atualmente a populacdo idosa representa cerca de 15% da populagdo total
brasileira, a qual deve ainda aumentar com o passar dos proximos anos € embora o
processo de globalizagdo faga com que a tecnologia seja mais acessivel a todos de forma
mais simples e rapida, nem todos se adaptam com a mesma velocidade ou facilidade a
ela, isso pode se dar a diversos fatores, porem um dos principais ¢ a idade, conforme o
passar do tempo as habilidades fisicas e mentais ficam inevitavelmente mais debilitadas,



logo levando a populagdo mais idosa a ter dificuldades com relacdo a novos avangos
tecnologicos e até mesmo a tecnologias mais antigas.

Segundo a OMS (2015), mudangas sociais estdo ocorrendo juntamente com o
envelhecimento da populagdo. Com base em estudos outro fator de grande influéncia na
dificuldade de adaptacdo da populacdo idosa vem do estilo de vida que muitos deles
adotam depois de uma certa idade, a falta de atividades fisicas, sociais € mentais que,
segundo Moreira et all (2013), sdo considerados meios de prevengdo para quadros de
depressao, doencas e declinios cognitivos, comegam a se tornar secundarios no
cotidiano e muitas vezes ignoradas completamente.

Dados esses fatores o uso da tecnologia como meio de comunicagdo e
informagdo se torna uma ponte entre os idosos e os tempos modernos, o que ¢ de grande
ajuda aos que tem o interesse de estar sempre conectado e continuar adquirindo
conhecimentos, a fim de continuar tendo interagdes sociais e a inclusao na sociedade
atual.

3. Abandono Digital e Golpes

3.1. Abandono Digital

Durante os ultimos anos de pandemia, ouve um forte influxo tecnolégico em
relagdo a parte de satide, como por exemplo os cadastros digitais das carteirinhas de
vacina¢do, Agendamento de exames e até mesmo ver os seus resultados. Isso
potencializa a necessidade da inclusdo social da terceira idade, que ¢ um dos grupos
sociais que mais utiliza do sistema de satde.

No Estatuto do Idoso, Lei n° 10.741 de 1° de outubro de 2003, consta como
idoso todos aqueles de 60 anos para cima. O processo de envelhecimento ¢ um que ¢
marcado por uma serie de mudangas como perda de memoria, visao € movimentos. As
modificagdes psicologicas ocorrem quando a pessoa tem que se adaptar a cada nova
situagdo de seu cotidiano que levam a diminui¢do da produtividade e que chega até em a
falta do poder econdmico.

O chamado Abandono Digital acontece quando ha uma falta de cuidado e zelo
com a pessoa Idosa referente a parte tecnologica, quando sdo abandonados ou excluidos
do acesso e uso adequado das tecnologias digitais. Seja por falta de conhecimento, falta
de acesso a dispositivos ¢ a conexdo a internet. Esse Abandono pode ter diversas
consequéncias, como um isolamento social, diminui¢do da participagcdo na sociedade e
dificuldades de se conectar com familiares e amigos.

Esse descaso pode levar a problemas mais graves, considerando a alta de crimes
e golpes acontecendo agora. De acordo com a Globo (Globo, 2022) os crimes virtuais
aumentaram em 175% durante o auge da pandemia, sendo aproveitado o momento de



vulnerabilidade e preocupacdo da sociedade. Com a nova onda de idosos na Internet
nesse exato momento, se tornaram um alvo facil e suscetivel.

Pela sua falta de familiaridade com o novo ambiente e o abandono digital que
sofreram, muitos ndo percebem as pequenas diferencas entre por exemplo, um e-mail
normal e um falso. Golpes relacionados a pandemia sendo ainda mais frequentes, sendo
vendido testes de COVID-19 falsos, enganagdo sobre arrecadacdo de fundos para as
vitimas da doenga e varios outros. Com os agora conhecidos como deepfakes, fotos
alteradas por inteligéncia artificiais, fica ainda mais complicado de saber o que ¢
realidade e o que nao é.

4. Complicacoes com a Tecnologia

Embora as novas tecnologias sejam quase indispensaveis em nossas vidas,
adaptar se tornou um desafio para quem ndo nasceu ou cresceu nesse meio digital.
Enquanto as modernizagdes continuam, pessoas de meia idade ou mais velhas acabam
se deparando com dificuldades para utiliza-las.

Durante os anos de pandemia, De acordo com a Globo (Globo, 2021) o
percentual de uso da rede por pessoas com 60 anos para cima saltou de 44,8% para
57,5% entre 2019 e 2021. Seria a primeira vez que mais que metade dos idosos acessam
a Internet no Brasil. Esse stbito aumento nos acessos deixou ainda mais claro a lacuna
que existe na acessibilidade na web.

A falta de familiaridade com os dispositivos e as interfaces de usuarios ¢ uma
das principais dificuldades na adaptacao. Os celulares, computadores e tablets possuem
sistemas operacionais complexos ¢ uma variedade de aplicativos sem nenhum tipo de
informacao auxiliando a utiliza-lo, que podem ser confusos para quem ndo esta
acostumado a lidar com eles. As interfaces com varios icones, menus e configuragdes
podem intimidar e levar a uma sensagao de frustracao.

Terminologias utilizadas podem ser um obstaculo para os mais velhos. Termos
como “download”, “upload”, “memoria” e “WI-FI” podem parecer estranhos. Aprender
esses termos e entendé-los pode ser um desafio adicional.

J4

A falta de experiéncia prévia ¢ outra das dificuldades que a terceira idade
enfrenta, visto que a geragao mais nova cresceu utilizando celulares e computadores,
tendo a tecnologia muito presente em suas vidas. Enquanto os idosos tiveram uma
interacdo tardia com ela ou nunca teve um contato direto com qualquer tipo de aparelho
eletronico. Essa falta de experiéncia prévia faz com que a assimilagdo das habilidades e
a velocidade de aprendizado para utilizar estes dispositivos, se torne mais dificil e lenta.

Por se sentirem mais confortaveis com a forma tradicional que fazem as coisas,
eles possuem uma certa resisténcia 8 mudanga, e acabam sendo relutantes em abandonar



os métodos habituais por algo mais digital e pratico, visto que o tradicional sempre
funcionou.

Limitagodes fisicas, como problemas de visdo, audigdo ou destreza, também se
tornam uma barreira. Telas estreitas, teclados sensiveis ao toque e letras pequenas
podem dificultar o uso do dispositivo, ja que necessitam de uma certa condicao fisica e
cognitiva. Para que essas barreiras sejam superadas, ¢ de grande valor que as interfaces
se tornem mais intuitivas e acessiveis. Praticas com familiares ou colegas pode ser uma
abertura para acrescentar na familiaridade dos novos sistemas. E necessario paciéncia e
disposi¢do para aprender e superar essas dificuldades.

5. Normas para um bom site

Em 2008, o World Wide Web Consortium (W3C), uma organizagdo
internacional responséavel pelo desenvolvimento de padrdes para a World Wide Web
(WWW), conduziu uma extensa pesquisa voltada a artigos e sites relacionados as
necessidades dos idosos em termos de acessibilidade na Internet. A AARP, maior
instituicdo sem fins lucrativos dedicada a auxiliar a terceira idade em toda a América,
também contribuiu significativamente, elaborando um artigo com diretrizes e detalhes
para a criagdo de sites acessiveis. Aqui, destacamos algumas consideragdes
fundamentais que influenciaram a criacdo da interface e contribuiram para a construgdo
de uma pagina mais abrangente.

A clareza da interface de um website ¢ crucial para sua compreensao. Isso requer
que os elementos da interface sejam de tamanho generoso, com um espaco apropriado
entre eles para facilitar a assimilagao correta. No tocante ao tamanho da fonte, a
Eldertech (2016) estipula que o minimo seja 14 (Word, 0,4826 Cm) para o texto regular
e 18 (Word, 0,63 Cm) para cabecalhos.

O contraste entre a letra e o plano de fundo também ¢ de suma importancia,
sendo ideal um contraste de pelo menos 7:1. Essa propor¢do, geralmente, ¢ suficiente
para compensar a redu¢do na sensibilidade ao contraste enfrentada por usudrios idosos
com baixa visdo que ndo utilizam tecnologia assistiva. Como exemplo, um contraste
entre preto e branco atingiria uma média de 23:1 entre letra e plano de fundo.

Figura 1 - Exemplo de contraste

Ratio 2:1 Ratio 3:1 Ratio 4.5:1 Ratio 7:1

Fonte: https://www.nachomadrid.com/2020/05/wcag-color-contraste/



Para Gonzales (2016, p. 34):

“E relevante conhecer as ferramentas ofertadas pela tecnologia para saber usufrui-la,
assim como estabelecer limites para ndo se tornar dependente dela, mas, também, poder dar a
humanidade formas iguais de acesso ao novo mundo — o mundo digital.”.

6. Metodologia do Trabalho

Este trabalho busca encontrar os motivos das dificuldades dos idosos com a
interacdo com tecnologias digitais, principalmente celulares e computadores, e auxilia-
los a se familiarizarem. Portanto esta pesquisa ¢ explicativa e exploratoria. Segundo Gil,
“a pesquisa explicativa tem como preocupacdo central identificar os fatores que
determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos”, ja a pesquisa
exploratéria de acordo com Gil, “estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a constituir
hipoteses™.

Isto se deve pelo fato de que exploramos o estado atual da integracdo da
populacdo idosa com a tecnologia e os problemas que podem ocorrer com esse
acontecimento, assim como buscamos uma maneira de amenizar ou acabar por
completo com tais problemas ou dificuldades. Enquanto o método utilizado ¢ o
indutivo, conforme Gil apresenta, “nesse método, parte-se da observacdo de fatos ou
fendmenos, cujas causas se deseja conhecer”. Este trabalho realizar-se-4 por meio de
observacgao direta e indireta pelo fato de ser um assunto recorrente em uma sociedade
que fica cada vez mais velha, além de comentérios ou reclamacdes feitas por parentes
ou conhecidos. A pesquisa faz uso de informagdes de outros artigos contendo questdes
sobre acessibilidade e tecnologia, com isso poderiamos comparar, também, as mudancgas
que ocorreram entre a publicacdo dos mesmos e os dias atuais, assim como confirmar
novos ou ainda recorrentes problemas.

Com base nos resultados encontrados, decidimos por criar um ambiente em que
grande parte das duvidas e dificuldades sobre a tecnologia moderna pudessem ser
explicadas e os problemas decorrentes disso pudessem ser amenizados, o formato seria
de um site com um layout simples e minimalista em que todas as informagdes fossem de
facil acesso, intuitivo e de facil aprendizagem, menus concisos e explicagdes resumidas
em uma linguagem de facil entendimento, assim como o auxilio de imagens e videos
para melhor compreensao, quando necessario, outras funcionalidades que ajudariam no
dia a dia da populacao idosa poderiam ser adicionadas conforme o andar do projeto para
que se torne um local para esclarecimento de duvidas e facilitacdo de vida, isso ajudaria
ndo somente a populacdo mais idosa mas também outras pessoas que possam ter



dificuldades de entendimento ou que ndo tiveram condi¢des de aprendizagem sobre tais
assuntos.

Para a criagao do site, utilizaremos HTML e CSS, e JavaScript como principal
linguagem de programacao. Enquanto para o armazenamento de alguns textos, links de
videos e imagens, pretendemos utilizar arquivos JSON, .xml ou .js. Pretendemos fazer
também um levantamento de Requisitos funcionais e ndo-funcionais e um diagrama uml
com o que a pessoa pode fazer no site. Até entdo, pretendemos criar um site com uma
pagina de mapa, outra pagina com tutoriais basicos, de como utilizar as ferramentas que
o site disponibilizou, e por fim, uma pagina falando sobre o site e explicando a nossa
intencdo com o mesmo. Utilizamos uma API do staticsform para fazer uma caixa de
sugestdo, conectando ela a um inbox de um email criado justamente para armazenar
1ss0.

7. Resultados Preliminares

Foi elaborado uma pesquisa com pessoas proximas para identificar as principais
dificuldades dos idosos com os aparelhos digitais. As perguntas feitas foram:

Quais dispositivos vocé usa para acessar a internet (exemplo: computador, laptop,
tablet, smartphone)?

Na pesquisa, foi demonstrado que a uma grande preferéncia pelo Celular, mas que
mesmo assim, como ¢ visto no grafico 2, ainda 4 um problema geral com o quao facil a
navegagao ¢, ndo importando o que se usa para acessar a Internet.

Grafico 1 - Dispositivos
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Fonte: Autoria Prépria



Vocé considera que os sites e aplicativos que utiliza sdo de facil navegacdo? Por
qué?

O voto maioral foi um ndo, com alguns dos participantes nao realmente sabendo como
responder ou ndo tendo experiéncia o suficiente na Internet para formular uma resposta.

Grifico 2 - Navegacao
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Fonte: Autoria Prépria

Quais sao as principais dificuldades que vocé enfrenta ao utilizar a internet?

Ouve respostas extremamente similares e as esperadas, com letras pequenas e designs
confusos recebendo a maioria dos votos.

Grafico 3 - Dificuldades

Dificuldades
N&o tem uma opinido _
Design néo intuitivo _
Muita informaggo na Tela _
o] 1 2 3 4 5 6

Fonte: Autoria Prépria

Vocé utiliza a tecnologia com frequéncia?



Conversando com os participantes, a explicacdo para os votos no Baixa ¢ que grande
deles nao se sente confortavel o suficiente em ao menos tentar.

Grifico 4 - Frequéncia

Frequéncia
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Fonte: Autoria Prépria

Vocé se sente confortavel em pedir ajuda para utilizar dispositivos eletrénicos ou
navegar na internet?"

Os participantes votaram em sua grande maioria em Nao, explicando que ou ndo tem
confianga o suficiente para perguntar sobre ou ndo tem ninguém que possa perguntar
sobre.

Grifico 5 — Buscar Ajuda

Buscar Ajuda?
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Fonte: Autoria Prépria
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Sabendo disso, nossa ideia € criar um site intuitivo e simples, levando em
consideragdo os resultados da pesquisa, com tutoriais que auxiliem essas pessoas a



melhorar sua adaptagdo com a tecnologia e as mudangas que ocorrem no meio
tecnoldgico. Esperamos também, diminuir a dificuldades que os idosos possuem com a
tecnologia e integra-los na era digital, para poderem usufruir dos beneficios que essas
tecnologias trazem para o nosso dia a dia.

8. Projeto Pratico

Com base nas pesquisas conduzidas na secdo 6, chegamos a conclusdo de que
um mapa altamente customizavel, ¢ essencial para a nossa tese de acessibilidade. Nosso
projeto inclui uma aba de tutorial, que oferece explicagdes por escrito e um video
preparado pelo grupo para facilitar a compreensdo dos usudrios.

Como parte desse projeto, optamos por utilizar a API do Google Maps, uma
escolha baseada nas amplas opcdes que o Google Maps oferece em relacao alternativas
disponiveis. Além disso, a preferéncia pelo Google Maps foi motivada pelo seu
destaque como o mecanismo de busca mais amplamente utilizado em todo o mundo,
uma posi¢cdo que se mantém firme no Brasil. Diferentemente de muitos outros servigos
de mapas, o Google Maps abrange uma vasta quantidade de locais que ndo seriam
encontrados em mapas menos abrangentes, preenchendo, assim, uma importante lacuna.

O nosso mapa oferece uma aba de configuracdes, onde os usudrios podem
ajustar o tamanho e¢ a fonte do texto do site em si para otimizar a legibilidade.
Reconhecendo as variagdes nas preferéncias e necessidades de diferentes usuarios,
permitimos a personaliza¢do desses elementos para garantir que a experiéncia seja
verdadeiramente acessivel.

A nossa solucdo inclui opgdes que podem ser selecionadas para facilitar a busca,
tornando o processo de localizagdo de estabelecimentos e pontos de interesse uma tarefa
mais simples. Todos os icones foram personalizados para diferentes tipos de
estabelecimentos, garantindo uma identificagdo clara e facilitando a navegagdo no
mapa. Além disso, disponibilizamos um guia abrangente para auxiliar os usudrios em
sua busca, promovendo uma experiéncia mais completa e amigavel.

8.1 Implementacao

Considerando as diretrizes mencionadas anteriormente, surgiu a proposta de
desenvolver um assistente de Inteligéncia Artificial voltado para esclarecer diividas que
a terceira idade pudesse ter em relagdo a tecnologia. Contudo, essa ideia foi descartada
devido a dificuldade em encontrar APIs de qualidade com custos acessiveis. Decidimos,
entdo, avangar com os planos de criar um mapa customizavel.

Embora tenhamos enfrentado desafios na implementacdo inicial, a decisdo de
criar um mapa customizavel revelou-se acertada ao proporcionar uma solugdo pratica e
eficaz para atender as necessidades da terceira idade em relacdo a navegagdo online.



Esta abordagem ndo apenas respeita as diretrizes de acessibilidade, mas também abre
caminho para futuras expansdes e aprimoramentos, refletindo nosso comprometimento
com a criacdo de ferramentas digitais verdadeiramente inclusivas e Desenvolvimento
Técnico

Requisitos Funcionais:

Navegar para acessar 0 mapa.

Realizar pesquisas de locais no mapa.
Selecionar o tamanho da fonte desejado.
Escolher o estilo de mapa preferido.

Oferecer assisténcia para compreensao do mapa.

R Dh =

Requisitos Nao Funcionais:

1. Garantir facil compreensao.
2. Manter um layout limpo e intuitivo.
3. Utilizar cores contrastantes para melhor visibilidade.

Figura 2 - Diagrama de casos de uso

site

Acessar Jutorial

Interagir com o
nmapa

Pesquisar locais

Escolher estifo do
1 mapa

Escolher
configuragdo das
fontes

Fonte: Autoria Prépria



Figura 3 - Tela do software (Website ainda nio terminado)
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Nossa ideia com o mapa € de buscar lugares que possam ser de interesse, para isso utilizamos a API (biblioteca) do google maps
para criar o mapa. O mapa possui alguns filtros e outros estilos de visualizagdo, como o google street view para visualizar as ruas e o
mapa por satélite.

Para auxiliar na utilizagéo do site, criamos uma pagina de tutorial com as cores dos icones que aparecem no mapa e um video de
tutorial explicando melhor como utilizar o site. Também foi elaborado uma pesquisa sobre cores de contraste para melhor
visualizagdo dos elementos no site.

Se tiver algo que podemos melhorar, envie uma mensagem:

Nome

Escreva sua mensagem aqui!

Enviar

Mapa 2

. G . : 0
9 Y (=) Mapa 3 # % " o

Fonte: Autoria Préopria

9. Consideracoes Finais

O papel vital da tecnologia na vida dos idosos, como facilitadora de liberdade
social, financeira e satde, ¢ incontestavel. Com o aumento significativo na expectativa
de vida da populacao brasileira, conforme indicado pelo IBGE (25. nov. 2022), torna-se
imperativo que a internet esteja pronta para receber esse influxo da terceira idade.

Este artigo quer evidenciar a situacdo atual dos websites em relacdo a
acessibilidade para a terceira idade, e destacar que, por meio de uma pesquisa
aprofundada, ¢ factivel adaptar-se a um publico mais amplo. Um website
adequadamente preparado, seguindo as normas mencionadas, nao sé representa uma
melhoria para a terceira idade, mas beneficia toda a populagao.



O nosso projeto de mapa foi bem-sucedido ao incorporar as diretrizes
estabelecidas, com ajustes notaveis, como a flexibilidade na escolha de fontes e
tamanhos de letra para atender as necessidades especificas de cada usudrio. Essas
adaptagdes visam aprimorar a experiéncia de uso, considerando as limita¢des visuais e
cognitivas que podem ser mais prevalentes na populagao idosa.

Para futuros trabalhos, sugerimos a continuidade na pesquisa e desenvolvimento
de tecnologias que promovam a inclusdo digital da terceira idade. Explorar ainda mais
modificagdes no design, interfaces intuitivas e métodos inovadores de interagdo pode
contribuir significativamente para a criagdo de ambientes online mais acessiveis e
acolhedores. Além disso, a manutencdo constante da atualizagdo e adaptacdo de
websites as necessidades em evolugdo dos idosos ¢ crucial para garantir uma
experiéncia digital inclusiva e enriquecedora.
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