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Analisa-se a obra Influencer discourse: affective relations and identities, publicada pela editora John Benjamins Publishing
no ano de 2024. O livro se trata de uma coletdnea de textos que investiga os mecanismos linguisticos empregados no
ciberespaco para a consolidagdo de vinculos com grandes audiéncias. Seus autores apresentam estratégias de
engajamento mercantilizado e expdem a construcdo discursiva da autenticidade nas plataformas virtuais. Eles também
demonstram a intencionalidade persuasiva contida em cada interacdo parassocial, na qual influenciadores atuam na
condicdo de intermediarios ideoldgicos. O livro resenhado mapeia taticas de solidariedade simulada e descortina
caracteristicas dos géneros discursivos digitais. O estudo dessas praticas atesta o amadurecimento das pesquisas analitico-
discursivas atuais. Além do exposto, a publicagdo desvenda a profissionalizagdo da internet comercial e a indugdo
programada de vendas corporativas. Ressalta-se que o volume fornece ferramentas para o letramento digital e o
desenvolvimento do senso critico do publico consumidor. A analise qualifica a decodificagdo de mensagens apelativas e
estabelece um paradigma para avaliagdes pragmaticas das estruturas de poder inerentes as midias sociais cotidianas.
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A ABSTRACT

This review analyzes the work Influencer discourse: affective relations and identities, published by John Benjamins
Publishing in 2024. The book is a collection of essays that investigates the linguistic mechanisms employed in cyberspace to
consolidate bonds with large audiences. Its authors present strategies for commodified engagement and expose the
discursive construction of authenticity on virtual platforms. They also demonstrate the persuasive intentionality embedded
in every parasocial interaction, wherein influencers act as ideological intermediaries. The book reviewed maps tactics of
simulated solidarity and unveils the characteristics of digital discursive genres. The study of these practices attests to the
maturation of current discourse-analytic research. Furthermore, the publication reveals the professionalization of the
commercial internet and the programmed induction of corporate sales. It is noteworthy that the volume provides tools for
digital literacy and the development of the consuming public's critical thinking. The analysis qualifies the decoding of
appealing messages and establishes a paradigm for pragmatic evaluations of the power structures inherent in everyday
social media.
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Resenha

Blitvich, P. G.C., & Georgakopoulou, A. (Eds.). (2024). Influencer discourse: Affective relations
and identities. John Benjamins Publishing Company.

A cibercultura vem remodelando as bases comunicativas da sociedade contemporanea.
Pierre Lévy (1999) entende o ciberespaco como um campo de interagdes globais. A partir desse
ambiente tecnologico, Henry Jenkins (2009) enfatiza que, na cultura da convergéncia, os
proprios usudrios assumem o papel de produtores de conteudo digital. Essa configuracio
viabiliza a ascensdo de criadores virtuais com elevado poder comunicativo, fato que se conecta
diretamente com a obra Influencer discourse: affective relations and identities, publicada no ano
de 2024 pela John Benjamins Publishing Company. O livro dedica-se rigorosamente a essa nova
realidade, com estrutura dividida em uma introducdo e trés partes centrais. A primeira secao
discute afeto, autenticidade e fas. A segunda secdo estuda ataques cibernéticos, o fendmeno do
“cancelamento” e os chamados haters. A terceira e ultima unidade debate géneros discursivos e
praticas relacionais. Deve-se esclarecer que a obra ainda nfo possui traducdo para a lingua
portuguesa.

Com respeito as organizadoras do livro, tem-se que Pilar Blitvich, de nacionalidade
espanhola, obteve seus titulos de bacharela, mestra e doutora em inglés pela Universitat de
Valencia, na Espanha. Atualmente, ela é professora da University of North Carolina at
Charlotte, nos Estados Unidos da América. Sua matriz tedrica engloba estudos em pragmatica
e andlise do discurso digital. Por sua vez, Alexandra Georgakopoulou, de origem grega, cursou
filologia na Universidade de Atenas e concluiu seu doutorado em linguistica aplicada na
University of Edinburgh. Profissionalmente, ela trabalha como docente no King’s College
London, no Reino Unido. Ademais, a filiacdo tedrica da autora concentra-se na sociolinguistica
e na andlise narrativa. A unido dessas especialistas resulta, como se verd, em um trabalho cujo
objetivo ¢ tamponar lacunas metodoldgicas nos estudos da comunicacdo e do discurso
veiculado no ecossistema cibernético. De modo geral, os autores convidados buscam
decodificar os recursos linguistico-semitticos e discursivos adotados pelos influenciadores
digitais para projetar imagens publicas e estabelecer vinculos com o publico.

Logo na introdug¢do do livro, Blitvich e Georgakopoulou buscam definir o discurso de
influenciadores sob um prisma analitico. A énfase recai sobre a construcdo de identidades e a
mobilizacdo de afetos nas redes sociais digitais. Para as autoras, trata-se de um contexto que
demanda metodologias especificas para a apreensdo dos fendmenos comunicacionais
contemporaneos, caracterizados pela intensa participacdo do publico e pela hibridizacdo de
formatos midiaticos.

Essa secdo introdutéria propée um modelo analitico pautado na pragmaética e na
sociolinguistica interacional. Blitvich e Georgakopoulou sustentam que os influenciadores
fazem uso de estratégias verbais e ndo verbais para forjar lacos de intimidade com seus
seguidores. Tais conexdes dependem substancialmente de processos continuos de legitimacao.
O trabalho didrio de manutencdo do engajamento, por exemplo, demanda habilidades
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sociotécnicas sofisticadas para a sobrevivéncia algoritmica. Por conta disso, o sucesso comercial
no ciberespaco pressupde o dominio das ferramentas digitais e das logicas de plataformizacao,
como bem lembram Stephanie e Ribeiro (2021). Nesse sistema, a arquitetura das redes
determina as regras de visibilidade e impde adaptacdes constantes aos produtores de conteudo.
Com respeito a linguagem, esta atua como o principal instrumento de negociacio de sentidos e
de validacdo publica. As autoras afirmam também que o capital social dos criadores advém da
capacidade de sustentar interacoes parassociais (aquelas em que o seguidor ou fa desenvolve
unilateralmente o afeto) convincentes e duradouras. Alerta-se, alids, que a aparente
espontaneidade das publicacdes esconde um planejamento estratégico minucioso, que €
orientado para a maximizacdo do alcance e da influéncia sobre o ptblico consumidor.

A parte I do livro, intitulada “Affect, authenticity and fandom”, confere um
aprofundamento das discussdes sobre as bases da influéncia digital, discutindo, em seus
capitulos, os mecanismos de producdo de autenticidade nas plataformas. A “autenticidade”,
nesse contexto, age como uma construcao discursiva meticulosamente elaborada, distante de
um atributo essencial ou inato. Quanto aos influenciadores, estes realizam um trabalho arduo
para parecerem acessiveis e verdadeiros diante de suas audiéncias, fato que é atestado por
estudiosos como Arnesson (2023). Esse esforco continuo tem como objetivo mascarar os
interesses comerciais inerentes as parcerias patrocinadas e as campanhas publicitarias. Cabe
notar que, ao longo dos capitulos, o conceito de afeto possui centralidade, visto que as emocgoes
orientam as interacoes nas comunidades de fis. O engajamento afetivo garante a fidelizacdo
dos seguidores e a conversdo de capital simbdlico em retorno financeiro, ao passo que a
intimidade mercantilizada fundamenta as relacdes de consumo na atualidade. Ndo a toa, os
admiradores consomem os produtos e o estilo de vida projetado pelos criadores, movidos por
um sentimento de pertencimento.

Os autores dos capitulos da parte I detalham as engrenagens das culturas de fas no
ambiente on-line. O fendmeno do fandom estrutura comunidades inteiras ao redor de
personalidades virtuais. Verifica-se que a linguagem empregada nesses espacos promove a
coesdo grupal e o alinhamento ideoldgico entre os membros. Além disso, a identidade do
influenciador emerge das narrativas compartilhadas e validadas por sua base de admiradores.
Também ¢ importante notar que as estratégias retoricas adotadas variam conforme o publico-
alvo e os objetivos especificos de cada criador de conteudo. A curadoria de postagens direciona
a interpretacdo dos usudrios para guiar suas reacdes emocionais e comportamentais. J4 o
estudo de perfis proeminentes aponta que h4, de fato, intencionalidade por trds de cada
publicacdo, seja ela de carater educativo, humoristico ou estritamente comercial (Ferreira &
Braighi, 2024). No discurso dos influencers, percebe-se um padrdo: a construcdo narrativa
intercala elementos da vida pessoal e informes publicitarios, e dissolve as fronteiras entre o
entretenimento e a propaganda. Assim, o receptor, muitas vezes, absorve essa mensagem
persuasiva sem resisténcia.

As relagoes afetivas descritas na primeira unidade da obra demonstram ao leitor quao
sofisticada é a organizacdo do ecossistema digital. Afirma-se ainda que a gestdo da imagem
publica acaba por demandar o monitoramento constante das reacdes da audiéncia e o ajuste
rapido das mensagens. Por conta desse e de outros fatores, reitera-se a no¢do do discurso atua
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como um vetor de poder, capaz de orientar tendéncias de consumo e de padrdes de
comportamento. Da-se atencdo também a outro fend6meno: a vulnerabilidade expressa nas
redes sociais serve como um artificio tatico para a humanizacdo das figuras midiaticas. Esse
recurso retérico aproxima o emissor do receptor, para fortalecer os vinculos parassociais e
minimizar possiveis criticas.

“Aggression, cancellation and (anti)fandom” ¢ a segunda parte da obra. Nela,
investigam-se os aspectos mais obscuros das interagdes virtuais. Os textos dessa secao analisam
as hostilidades direcionadas aos criadores de conteudo. Da-se especial atencio ao 6dio on-line e
as praticas de cancelamento, através do que se afirma que as plataformas digitais funcionam
sob a condicdo de verdadeiras “arenas” de conflito publico. Nesse ambiente, os lacos afetivos se
transformam rapidamente em repudio coletivo e, entdo, o fendmeno do antifandom surge
sendo uma forca mobilizadora de grupos opositores. Sabe-se que essas comunidades reinem
individuos unidos pela aversio mutua a uma figura publica especifica, mas suas estratégias
linguisticas de ataque ganham sofisticacdo estrutural e pragmadtica, segundo atestam os
autores. Os comentdrios negativos e as campanhas difamatorias, como se deve imaginar,
impactam a imagem publica dos influenciadores de modo severo. Um dos capitulos, que
aborda a prosédia da indelicadeza nos videos do maquiador estadunidense Jeffree Star, é
exemplo dessas praticas. Um aspecto unananimemente retomado é que a construcdo do
discurso digital agressivo cumpre fungdes retéricas especificas para manter a atencdo da
audiéncia em meio a controvérsias.

Como o leitor deve perceber, para decodificar todas essas manifestacdes agressivas, a
adocdo de bases teoricas solidas € indispensavel, visto que modelos analiticos robustos
previnem a dispersdo conceitual nos estudos da internet (Gallardo Pauls, 2023). Logo, a
auséncia de sistematicidade pode comprometer a validade das investigacdes sociais, de modo
que os pesquisadores carecem de categorias definidas para classificar os ataques direcionados
aos produtores de conteudo. Nesse sentido, a classificagdo das ofensas auxilia na identificacdao
de padrdes comportamentais, enquanto as ferramentas da pragmadtica revelam as intencgdes
nocivas camufladas por trds do comportamento cibernético de grupos anénimos. Como a
linguagem digital possui caracteristicas singulares, o reconhecimento dessas propriedades
determina a interpretacdo adequada dos atos de repudio. Consequentemente, a cultura do
cancelamento torna-se um mecanismo punitivo extralegal implacéavel, j4 que o chamado
“tribunal da internet” julga e condena atitudes consideradas inaceitdveis, acarretando san¢des
que ultrapassam a esfera virtual e atingem a viabilidade financeira dos projetos afetados.

A midia tradicional acompanha de perto essas crises impulsionadas pelo “tribunal
virtual”, de forma que os jornais constroem representacdes discursivas proprias sobre os
influenciadores durante cancelamentos coletivos. Embora o enquadramento varie de modo
consideravel conforme o contexto cultural e politico, a imprensa (sobretudo a estadunidense)
retrata esses profissionais como figuras de cardter ambiguo, pois as matérias destacam o
envolvimento diario desses sujeitos em pautas sociais espinhosas associado ao incentivo ao
hiperconsumo (Pei, Cheng & Zhu, 2025). Por conseguinte, a superexposicio constante
potencializa o risco de escandalos irreversiveis, uma vez que os veiculos de comunicagdo
amplificam o alcance do repudio e fazem o debate condenatério migrar das redes sociais para
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as paginas noticiosas. Diante disso, a credibilidade dos criadores de conteudo sofre abalos
profundos apds avaliacoes destrutivas, fato que torna a restauracdo da imagem um trabalho
arduo, custoso e de resultados incertos.

Os capitulos que compdem a parte II da obra sugerem, de forma geral, que a eficicia
persuasiva dos influenciadores depende da atratividade e da confianga neles depositada
incondicionalmente por suas enormes audiéncias globais, haja vista que os seguidores
precisam acreditar na integridade das recomendagdes nas publicacdes didrias. Sob essa 6tica,
os autores da referida secdo indicam que as campanhas publicitdrias atingem o sucesso
financeiro apenas quando o emissor possui seu capital social validado, ja que as reacées dos
consumidores aos endossos comerciais variam de acordo com a reputacdo do parceiro da
marca. Por isso, os textos pontuam que os atos de hostilidade e de cancelamento pdem em
causa as bases mercadoldgicas, pois as caracteristicas pessoais dos criadores interferem no
impacto de suas mensagens promocionais transmitidas (Barari, Eisend & Jain, 2025). Desse
modo, as investigacdes agrupadas nessa segunda divisdo do livro comprovam que um
escandalo aniquila a percepcdo de autenticidade cultivada ao longo de anos de interagdes
virtuais, o que provoca a queda drastica da conversdo direta de visualizacdes e de curtidas em
intencdo de compra ap6s polémicas publicas extremamente graves. Nesse contexto, a leitura
dos estudos da unidade II certifica que as ofensas diarias dos haters funcionam como ruidos
potentes no canal de comunicagdo, motivo pelo qual as grandes empresas multinacionais e os
pequenos anunciantes locais cortam seus patrocinios miliondrios em prol da protecdo do seu
proprio valor de mercado.

A terceira e ultima parte da obra, sob o titulo “Genres and relational practices”,
investiga, de forma aprofundada, os formatos textuais especificos adotados no ambiente
cibernético. Os capitulos dessa secdo analisam as estratégias de interlocucdo utilizadas para a
consolidacao de vinculos sélidos entre os influenciadores e as enormes audiéncias globais. A
esse respeito, Rozzini e Schroder (2019) salientam que as plataformas digitais abrigam
discursos ndo institucionalizados de grande alcance, e essas interacdes determinam
comportamentos de publicos muito suscetiveis as pressdes sociais, como os jovens e as criancas
conectadas. E nesse sentido que o estudo dos géneros comunicativos da internet demonstra a
intencionalidade inerente a cada publicacdo didria. As narrativas cotidianas, os videos de
desabafo e as interacdes com animais de estimacdo operam sob a condicio de mecanismos
retoricos planejados arduamente para engendrar o efeito de proximidade. Por isso, a aparente
espontaneidade dessas postagens esconde uma légica discursiva complexa, voltada a captagdo
da atencdo alheia e para a monetizacdo dos afetos. Desse modo, a intimidade projetada ¢
roteirizada por meio de convengdes estruturais estritamente adaptadas a cada rede social.

Para além da esfera estritamente relacional, os autores que compdem a parte III
afirmam que esses diferentes géneros discursivos atuam na intermediacdo dos grandes
mercados virtuais. A partir dessa 6tica, os produtores de conteudo adotam posicoes ideologicas
bem variadas, e assumem papéis de proativos promotores de vendas ou de comentaristas da
industria do entretenimento globalizado, tal como apontam Souza-Ledo, Moura e Nunes
(2022). Por conta disso, a producdo diaria de paratextos amplia a experiéncia de consumo da
cultura pop atual, uma vez que as avaliacdes criticas e os videos de reacdo guiam a recepcao das
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novas mercadorias simbdlicas. A linguagem linguistica e visual mobilizada nesses materiais
apresenta, portanto, marcas de alta persuasdo, totalmente direcionadas a rapida formacdo de
necessidades. O continuo engajamento afetivo serve, entdo, de base solida para a legitimacao
dessas figuras mididticas como poderosos agentes comerciais.

Em um cendrio altamente competitivo, a eficicia mercadologica de tais formatos
textuais atinge patamares bem superiores aos de campanhas publicitdrias institucionais
tradicionais e aos de endossos comerciais feitos por celebridades convencionais na televisdo,
fato que ¢ levantado por diferentes autores da parte III, mas também corroborado por Lee et al.
(2024). Logo, a forca diretiva de persuasio varia conforme a magnitude do publico alcancado e
as particularidades técnicas dos géneros previamente escolhidos. Diversas pesquisas, a
proposito, atestam a existéncia de um ponto ideal de influéncia, no qual a constante percep¢ao
de credibilidade maximiza o impacto rentdvel das mensagens. Dessa forma, as préticas
relacionais codificadas em postagens metodicamente segmentadas garantem a irrestrita
aceitacdo dos discursos pelos seguidores fiéis. Por conseguinte, os textos dessa ultima secio sdo
fundamentais porque testemunham a rdpida evolucdo das rigidas convencdes linguisticas no
ciberespaco atual. A sofisticacdo estrutural desses modelos comunicacionais comprova o alto
profissionalismo atingido pela industria da internet comercial, incluindo o fato de que as taticas
de solidariedade simulada e os continuos rituais de interagdo parassocial alimentam o vasto e
lucrativo sistema digital de influéncia.

Como verda o leitor, Influencer discourse: affective relations and identities oferece uma
contribuicdo consistente para o estudo das praticas discursivas que estruturam a comunicacdo
nas plataformas digitais. Por reunir pesquisas baseadas na pragmatica, na andlise do discurso e
nos estudos de midia, o volume examina ricamente os recursos linguisticos e multimodais
mobilizados por influenciadores digitais, bem como os modos pelos quais tais recursos
participam da producdo de visibilidade, engajamento e valor simbdlico no ambiente on-line.
Nesse quadro, o livro apresenta um panorama relevante para estudantes e pesquisadores
interessados nas formas contemporaneas de circulacio de discursos e na configuracdo de novos
géneros comunicativos no ciberespaco.

Dentre as contribuicdes mais significativas da obra destaca-se a problematizacdo da
aparéncia de espontaneidade frequentemente associada as publicacdes em redes sociais. Os
capitulos denunciam que a producdo de conteudo por influenciadores envolve escolhas
discursivas cuidadosamente orientadas, nas quais estratégias de autenticidade, posicionamento
afetivo e interaclo parassocial sdo mobilizadas como instrumentos persuasivos. Essa leitura
permite compreender os influenciadores como mediadores simbolicos que participam da
circulacdo de valores e estilos de vida especificos, vinculados a légicas de consumo e distin¢ao
social (Arnesson, 2023). Dessa forma, evidencia-se que praticas aparentemente informais se
apoiam em procedimentos comunicativos estruturados e socialmente localizados.

A pertinéncia académica da coletinea de textos resenhada torna-se ainda mais clara
quando se considera a crescente profissionalizacdo das praticas de influéncia digital. De
maneira geral, os capitulos sugerem que escolhas lexicais, enquadramentos narrativos e
performances identitdrias observaveis nas plataformas ndo sdo elementos ocasionais: sdo
componentes de estratégias comunicativas articuladas a circuitos econdmicos e institucionais
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mais amplos. Nessa direcdo, os estudos dialogam com pesquisas que interpretam os produtores
de conteudo como agentes inseridos em ecossistemas empresariais complexos, em que a gestao
da visibilidade e da credibilidade desempenha papel decisivo na promocdo de produtos e
marcas (Ferreira & Braighi, 2024).

Enfim, Influencer discourse abre caminhos para novas agendas de investigacdo sobre a
linguagem, a cultura digital e a economia da atencdo. O livro mune o leitor de instrumentos
que podem ser mobilizados em pesquisas futuras sobre interacdo mediada por plataformas, a
medida que levanta categorias analiticas e procedimentos metodologicos voltados ao exame das
praticas discursivas de influenciadores. A obra, portanto, apresenta um repertorio conceitual
util para o aprofundamento dos estudos do discurso digital e contribui para a compreensio
critica das formas contemporaneas de producdo de sentido nas redes sociais.
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	Introdução
	A questão de como a linguagem emerge, seja entre seres humanos em sociedade ou entre agentes artificiais em ambientes computacionais distribuídos, constitui um dos mais instigantes problemas do pensamento contemporâneo. Pesquisas situadas na fronteira entre as Ciências da Computação, a Linguística, a Semiótica e as Ciências Sociais têm procurado compreender de que modo entidades autônomas, interagindo segundo regras locais e protocolos específicos, são capazes de produzir padrões comunicacionais globais imprevisíveis a partir de suas partes (Coulouris, 1998).
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