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A CORTESIA LINGUISTICA NO CONTEXTO DE ENSINO DE
PORTUGUES BRASILEIRO COMO LINGUA ADICIONAL: A
MODALIZACAO DE PEDIDOS POR UM ESTUDANTE
DOMINICANO

Rodrigo Albuguerque (UnB — LIP)

RESUMO: No ensino de portugués brasileiro como lingua adicional, os estudantes
almejam, no geral, ter acesso ndo apenas a estrutura linguistica, mas também
estabelecer contato com discussdes que permeiam as contingéncias intersubjetivas e
sociais inerentes a linguagem. Diante dessa demanda, consideramos salutar o exame
das estratégias de cortesia envolvidas na formulagdo de enunciagdes pragmaticamente
coerentes com a experiéncia intercultural. Por essa razdo, propomos, neste estudo,
avaliar que recursos linguisticos Filemdn, um estudante dominicano, utiliza no contato
intercultural com a professora brasileira e com os demais colegas de classe, frente a
sua necessidade de realizar algum pedido. Para tanto, este trabalho, fundamentado na
sociolinguistica interacional e na pragmatica, ancora-se, sobretudo, nas contribuigdes
de Goffman (1967), Lakoff (1973), Leech (1983), Brown & Levinson (1987), Bravo
(2004a, 2004b), Briz (2008), Kerbrat-Orecchioni (2004, 2006 [1943]), Villaca e
Bentes (2008), Dias (2010), Marco y Briz (2010) e Albuquerque (2015). Para a
geracdo de dados, foi selecionado um excerto interacional, a partir da gravagdo em
video de uma aula de portugués brasileiro voltada para aprendizes do nivel
intermediario cuja primeira lingua fosse o espanhol. Constatamos, nos dados sob
andlise, que o estudante dominicano lancou mdo de modalizadores linguisticos (é
possivel, por favor) e de modalizadores ndo linguisticos (prolongamento de vogais,
desvio de olhar e movimentos das maos). Por fim, destacamos ser fundamental o
debate acerca do uso de modalizadores no ato de pedir, com vistas a favorecer a
construcdo de estratégias de cortesia mais eficazes e, por conseguinte, a busca por
interacbes mais harmonicas de brasileiros e nativos de espanhol em contextos
diversos.

PALAVRAS-CHAVE: cortesia linguistica, modalizacdo de pedidos, ensino de
portugués brasileiro como lingua adicional.

ABSTRACT: In the teaching of Brazilian Portuguese as additional language, the
student generally aspires to have access not only to the linguistic structure, but also to
establish contact with discussions that permeate intersubjective and social
contingencies inherent in the language. Faced with this demand, we consider salutary
the examination of courtesy strategies involved in the formulation of statements
pragmatically coherent with the intercultural experience. For this reason, we propose,
in this study, to evaluate what linguistic resources Filemon, a Dominican student, uses
in the intercultural contact with the Brazilian teacher and with the other classmates,
compared to their need to make a request. Therefore, this work, grounded in
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interactional sociolinguistics and pragmatics, is anchored, above all, in the
contributions of Goffman (1967), Lakoff (1973), Leech (1983), Brown & Levinson
(1987), Bravo (2004a, 2004b), Briz (2008), Kerbrat-Orecchioni (2004, 2006 [1943]),
Villaca and Bentes (2008), Dias (2010), Marco y Briz (2010) and Albuquerque
(2015). For the data generation, an interactive excerpt was selected, based on the
videotape of a Brazilian Portuguese class aimed at students at the intermediate level
whose first language was Spanish. We find, in the data under analysis, that the
Dominican student used linguistic modalizers (é possivel, por favor) and non-
linguistic modalizers (extension of vowels, deviation of look and hands movements).
Finally, we emphasize that the debate about the use of modalizers in the request act is
fundamental, in order to favor the construction of more effective courtesy strategies
and, consequently, the search for more harmonic interactions of Brazilians and natives
of Spanish in diverse contexts.

KEYWORDS: linguistic courtesy, requests modalization, teaching of Brazilian
Portuguese as additional language

1. Considerac0es iniciais

A génese da expressdo cortesia linguistica é, em certa medida, influenciada pelos
tradicionais estudos de polidez linguistica. E comum que diversos autores brasileiros confiram
aos termos cortesia e polidez um carater isonémico. Contudo, proporei, em alinhamento com a
minha tese (ALBUQUERQUE, 2015) e com as reflexdes de Villaca e Bentes (2008), uma sutil
distingdo terminolodgica ainda nesta secao.

Antes de tudo, julgo ser relevante construir uma breve linha histérica dos estudos da
polidez, ao apresentar, de modo sintético, as consideracdes de Goffman (1967), Lakoff (1973),
Leech (1983) e Brown & Levinson (1987) e associa-las ao estudo em questdo (o ato de pedir). Na
esteira dos trabalhos em polidez linguistica, a discussdo acerca do tema é oriunda da teoria de
faces, proposta por Goffman (1967). Segundo o autor (ibid), locutor e interlocutor desejam, ao
mesmo tempo, ser mutuamente valorizados e ter suas faces preservadas. Tais necessidades,
especifica o autor (ibid), se voltam, respectivamente, para as faces positiva e negativa.

Pioneiro nos estudos de polidez, Lakoff (1973) postula trés estratégias: ndo seja
impositivo, ofereca opgdes e faga o interlocutor se sentir bem. As duas primeiras tém caréater
evitativo (atendem a face negativa) e a ultima, carater valorizador (atende a face positiva). Leech
(1983), por sua vez, recomenda que busquemos, nas relacdes interpessoais, minimizar todos os

custos interacionais gerados ao outro e maximizarmos a este todos os beneficios provenientes da
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conversa. Por fim, Brown & Levinson (1987) endossam que 0s interagentes guiam suas decisoes
linguisticas com base na distancia social, nas relacdes de poder e no grau de imposi¢do de seus
atos, buscando, em geral, o respeito a territorialidade do outro.

Sobre a distingdo entre cortesia e polidez, encontrei nos dicionarios gerais pouco
esclarecimento terminoldgico, porém constatei nessas obras que, de modo geral, a polidez estaria
mais ligada a encenacéo, e a cortesia, ao altruismo (ALBUQUERQUE, 2015, p. 36). Para Villaca
e Bentes (2008), a polidez é regida por normas/convencBes sociais, a0 passo que a cortesia
relaciona-se com as decisdes do préprio sujeito, isto &, com as instancias subjetivas da interacdo.
Em Albuquerque (2015), constatei que grande parte de meus dados se alinhava mais ao conceito
de polidez (normativo/convencional), porém o excerto interacional a ser reanalisado neste artigo
se afilia a nogdo de cortesia (escolhas subjetivas) (vide secao analitica).

Potencialmente, o pedido possui status ameagador®, por violar a territorialidade inerente &
face negativa (cf. Goffman, 1967; Brown & Levinson, 1987), por promover carater impositivo e
por deixar de oferecer opgdes ao interagente (cf. Lakoff, 1973; Brown & Levinson, 1987), e por
maximizar os custos interacionais ao outro (cf. Leech, 1983). O pedido, em decorréncia dessa
provavel avaliacdo, pode demandar, com frequéncia, a necessidade de ajustes linguisticos e ndo
linguisticos, com vistas a atenuar os efeitos impositivos da enunciacdo, bem como zelar pela
harmonia conversacional.

A interacdo face a face, conforme destaca Kerbrat-Orecchioni (2006 [1943]), demanda
decidir sobre os ajustes linguistico-discursivos que desejamos fazer uso em dado contexto. A
modalizacdo estaria plenamente relacionada a tais ajustes, uma vez que, diferentemente do que o
Senso comum apregoa, 0 termo ndo mantém relacdo de sinonimia com as acbes de
mitigar/atenuar, mas sim de hiperonimia. Em outras palavras, modalizar (termo mais genérico)
pressupde escolher entre ser direto ou indireto, entre suavizar ou intensificar dada enunciagéo.

Na composicdo do quadro tedrico desta pesquisa, cuja base é sociointeracional e
pragmatica, situo os trabalhos de Goffman (1967), Lakoff (1973), Leech (1983) e Brown &

Levinson (1987), por serem 0s pioneiros na discussdo de polidez linguistica (e, por conseguinte,

! Destaco, todavia, que a avaliacdo do ato de pedir necessita considerar 0s contextos nos quais 0s interagentes estao
inscritos, posto que a imprevisibilidade da interacdo face a face implica negociagdo entre os sujeitos e co-construcéo
de sentidos entre estes. Desse modo, avaliagBes instanciadas na perspectiva frastica ndo serdo realizadas neste
trabalho, embora possamos citar, a titulo de breve exemplificagdo, algumas sentencas.
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de cortesia linguistica); e de Bravo (2004a, 2004b), Briz (2008), Kerbrat-Orecchioni (2004, 2006
[1943]), Villaca e Bentes (2008), Dias (2010), Marco y Briz (2010) e Albuquerque (2015), por se
dedicarem as investigacdes socio/interculturais.

Estudos, como 0 nosso, que colocam em cena a cortesia em perspectiva socio/intercultural
sdo fulcrais para o muatuo entendimento e respeito no que tange as distintas praticas
socio/interculturais. Mesmo que a cortesia, como fendmeno, apresente principios universais (cf.
Brown & Levinson, 1987), adverte Kerbrat-Orecchioni (2004) que a concepcdo de um sujeito
cortés pode ser distinto entre as culturas. O forte etnocentrismo, proveniente das investigacdes de
Brown & Levinson (1987), elidiu a imagem social dos interlocutores, as idiossincrasias dos
grupos e a dimensé&o individual dos sujeitos (BRAVO, 2004a, 2004b).

Nosso estudo objetiva, a partir dos construtos tedricos expostos nesta secdo, avaliar que
recursos linguisticos Filemon, um estudante dominicano, utiliza, em contato intercultural com a
professora brasileira e com os demais colegas de classe, frente a sua necessidade de realizar
algum pedido. Em sintonia com nosso objetivo, apresento a seguinte questdo de pesquisa: “Que
ajustes linguistico-discursivos o estudante dominicano langa no momento em que decide solicitar
algo?”.

Além desta secdo, contemplarei, na sequéncia, (1) acGes e reflexbes metodoldgicas, na
apresentacdo do cendrio de pesquisa, bem como das influéncias epistemoldgicas que sustentam
esta investigacao; (2) é possivel que vocé por favor escreva seu e-mail, na analise do ato de pedir,
com base nos resultados do estudo e nas contribuicbes tedrico-metodoldgicas; e (3)
consideracdes finais, na sintese das principais contribuices deste estudo para o ensino de

portugués brasileiro como lingua adicional.

2. Ac0es e reflexdes metodoldgicas

Em nossa concepcgéo, a agenda dos estudos de portugués brasileiro como lingua adicional
retne interesses que transcendem praticas pedagdgicas centradas exclusivamente na estrutura
linguistica, buscando, para tanto, considerar os multiplos contextos socioculturais nos quais 0s
usudrios da lingua se inscrevem, em decorréncia da propria natureza das trocas conversacionais

cotidianas. As salas de aula constituem “espacos privilegiados para a conducdo de pesquisas
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qualitativas”, por propiciar ao estudante o exercicio de reflexividade em relagdo as suas praticas
sociais e aos significados advindos destas (BORTONI-RICARDO, 2008, p. 32).

Optamos, assim, pela pesquisa etnografica, de natureza qualitativa e sociointeracionista,
por privilegiar o desvelamento de “significados que os atores sociais atribuem as suas fungdes”
(ANGROSINO, 2009, p. 20) e por oferecer aos estudos de pragmatica intercultural um olhar mais
voltado para a interpretacdo dos sentidos culturais subjacentes as agdes dos sujeitos (DAVIS &
HENZE, 1998, p. 400). Nesse sentido, o etndgrafo deve estudar as agdes cotidianas dos povos;
reunir dados; desconstruir os dados (desmistificando categorias fixas e atribuindo importancia a
observacao, e ndo ao dado bruto); concentrar-se em grupos restritos; e interpretar significados,
fungdes e agdes humanas (HAMMERSLEY & ATKINSON, 2007 [1983], p. 3).

Pressuponho que o ato de pedir requer tratamento cultural e discursivo, em consonancia
com nossos pressupostos tedricos (sociolinguistica interacional e pragmatica) e metodoldgicos
(etnografia), de modo a transcender uma Otica pancultural e uma analise fundamentada em
formulas frésticas descontextualizadas e reducionistas. Buscamos, para esse fim, analisar a
interacdo de Filemén? (0 estudante dominicano) e Estela (a professora brasileira), no que
concerne aos recursos modalizadores, de ordem linguistica e ndo linguistica, lancados pelo
discente na solicitacdo do e-mail da professora. Os dados foram gerados® na sala de aula do
Nucleo de Ensino e Pesquisa em Portugués para Estrangeiros (NEPPE), vinculado a Universidade
de Brasilia (UnB).

Sobre o0s nossos colaboradores, informo que Filemon (32 anos) € dominicano e reside em
Brasilia desde agosto de 2013. Cursou, em seu pais de origem, bacharelado em Arquitetura,
atuando na area tanto na Republica Dominicana quanto no Brasil. J& Estela (27 anos) é natural de
Brasilia e residente na capital. E egressa do curso de Letras Portugués do Brasil como Segunda
Lingua, da Universidade de Brasilia, e, & época da pesquisa, se dedicava ao ensino de portugués

brasileiro para aprendizes falantes de espanhol.

2 Os nomes utilizados na pesquisa sdo pseuddnimos e visaram & preservacdo das identidades dos colaboradores.
Ambos os nomes ficticios foram escolhidos por mim, a partir da avaliacdo que os préprios colegas de sala faziam em
relacdo aos dois colaboradores deste estudo. Filemon, de origem espanhola, significa “amigo”, e Estela, “estrela,
talento, inteligéncia, dedicagdo e versatilidade”.

% Johnstone (2000, p. 22-4) é quem justifica 0 emprego da expressao geracdo de dados, e ndo coleta de dados, pois,
para a autora, os dados consistem em resultado da observacédo, da anélise de dada interagdo. Assim, acreditamos que
os dados, em pesquisa qualitativa, ndo estdo prontos para uma coleta, mas eles se constroem (e se reconstroem) no
decorrer do processo investigativo.
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Apds a gravacdo da aula e a transcricdo do excerto interacional, agendei uma data
propicia para os colaboradores de pesquisa, a fim de conversarmos sobre a interacdo, que seria
analisada conjuntamente no encontro. Na ocasido da aula, a professora avisou, antes do intervalo,
que enviaria aos discentes alguns videos por e-mail, para serem assistidos antes da aula
subsequente. Apos ter dado essas instrucdes, Filemdn, no excerto interacional a seguir, sentiu a

necessidade de solicitar o endereco eletronico da professora.

/.0
1 | Filemdn: ((dedo discretamente levantado e olhar direcionado para a professora))
2 | Estela: [((olhando para todos os estudantes))
3 | Filemon: eh:: eh:
4 | Estela: [[((olhar para Filemon))
5 | Filemon: é possivel eh:: eh::: que vocé:: por favor escreva:: ((olhar direcionado para o chao))
6 seu email em caso ((balancando as méos)) que a gente néo consi/
7 | Estela: [[ah: sim (.) na
8 ementa ((maos em paralelo simbolizando uma folha de papel))
9 | Filemon: [[sim
10 | Estela: na ementa tem (..) 14 no programa do curf{so (.) mas eu posso escrever sim
11 ((virando-se para o quadro e anotando o seu email)) esse daqui (..) meu email
12 | Todos: [[((exceto Dulcinea, anotam o email nos registros pessoais))
13 | Estela: arroba (.) gMAIL
14 | Makin: [[xxxx ((confirmando o login da professora))
15 | Estela: isso (.) ((olhando para a turma))
16 | Dulcinea: [((manuseando o celular
17 | Estela: I4 no programa do curso também tem se ndo quiserem anotar
18 | Dulcinea: [[((olhar para a professora)) ((+))
/.1

Em continuidade a discussao proposta na secdo anterior, destaco que optei pelo termo
cortesia na reanalise deste excerto interacional, devido as frequentes mitigacdes de Filemon em
diversas situacOes (e ndo apenas na sala de aula). Ressalto que o estudante buscava mitigar suas
enunciagdes, inclusive nas conversas informais com colegas antes do inicio da aula, no intervalo
e apés a aula.

Assim, assumo ser essa uma provavel préatica recorrente do aprendiz, visto que ndo estava
restrita a0 ambiente institucionalizado, pois consideramos que a sala de aula inspira os estudantes
a utilizarem a polidez, com o proposito de serem avaliados por seus pares e, principalmente, pela
professora e por mim (o pesquisador) como sujeitos educados. A polidez “tem mais a ver com

educacdo, savoir faire, obediéncia as regras gerais da interagao social” (VILLACA E BENTES,
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2008, p. 29); a cortesia, porém, “teria a ver com uma “atitude cortés” (por exemplo, de cuidado,

de generosidade, de afeto)”, o que parece ser o caso sob analise.

3. E possivel que vocé por favor escreva seu e-mail

Analisaremos, aqui, 0 excerto interacional apresentado na secdo anterior. Filemon
(estudante dominicano), ao solicitar o e-mail de Estela (professora brasileira), articula semioses
linguisticas e ndo linguisticas na mitigacdo do carater impositivo do ato de pedir. Na linha 5,
constatei, em conversa posterior com o colaborador, que ele manifestou dificuldade em formular
0 seu pedido, especialmente por se tratar da professora, com receio de ser deselegante com
Estela. Ao perguntar para o estudante se essa dificuldade era comum nas conversas cotidianas,
ele relatou que ndo costumava sentir esse desconforto com pessoas muito préximas, mas
normalmente evitava fazer solicitacdes.

Embora o participante da pesquisa tenha utilizado mitigadores linguisticos (é possivel, por
favor) e ndo linguisticos (prolongamento de vogais, desvio de olhar e movimento de méos), com
a finalidade de preservar a face negativa de sua interlocutora (e poupar a sua propria face), sua
acdo era, no contexto em questdo, potencialmente ameacadora. Como Estela havia se
comprometido a enviar os videos, ndo havia, em principio, razao para que o estudante solicitasse
o0 e-mail da professora. Tal conduta poderia denotar que Filemdn estava receoso de que a docente
pudesse se esquecer do compromisso firmado com a turma. Todavia, nosso colaborador revelou,
em conversa sobre o excerto interacional, que gostaria de registrar o e-mail de Estela, caso ndo
conseguisse ter acesso a algum anexo.

O ato de pedir, por sua propria natureza, demanda diversas estratégias de cortesia, como,
por exemplo, as empregadas por Filemon, a fim de que o locutor possa lograr éxito na interagéo
face a face (XIAONING, 2017, p. 2). Nesse sentido, Fairclough (2001, p. 205), em releitura as
classicas estratégias de Brown & Levinson (1987), exemplifica duas estratégias mais corteses:
quando realizamos os atos ameacadores a face de modo direto com acdo reparadora de (1)
polidez positiva (Dé uma ajuda para trocar esse pneu, amigo) e de (2) polidez negativa

(Desculpe incomodar, mas poderia ajudar com esse pneu?).
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Os pedidos podem ser realizados, de acordo com Blum-Kulka & Olshtain (1984, p. 201),
de trés modos: direta e explicitamente, por meio de verbos imperativos e performativos;
convencionalmente indireto, por meio de atos de fala indiretos, como “vocé poderia fazer isso”; ¢
ndo convencionalmente indireto, por meio de pistas que possibilitam a inferéncia do ato, como
“Por que a janela esta aberta?” e “Esta frio aqui”.

Concebo que as acGes de pedir e ordenar mantém entre si uma relagdo continua
(gradativa), e ndo dicotdmica, o que resulta concluir que o limite entre dar uma ordem e realizar
um pedido pode ser muito ténue e variar, por exemplo, de acordo com a relacdo entre 0s
interagentes, no que diz respeito a distancia e ao poder, e com a enunciacdo de semioses nao
linguisticas modalizadoras associadas a expressdo linguistica, tais como a entonagdo, o tom, as
pausas, as trocas de turno, o prolongamento de vogais, as vocalizagOes, as expressoes faciais, 0
olhar, os gestos.

No debate relativo aos atos de ordenar e pedir, Dias (2010, p. 24) concebe que o
imperativo marca ordens e pedidos diretos (Querido, traz um casaco para mim, por favor), e 0s
enunciados interrogativos (Querido, vocé pode trazer um casaco para mim?) e declarativos
(Estou congelando aqui na sala), por sua vez, sinalizam pedidos indiretos. Amplio, em
Albuquergue (2015), a sistematizacdo realizada por Dias (2010), no que tange as ordens e aos
pedidos, situando-os em continuo que varia da ordem prototipica (ato que tende a ser mais
ameacador/impositivo) até o pedido indireto declarativo (ato que tende a ser menos

ameacador/impositivo), em conformidade com o quadro que apresento a seguir.

Enunciado Acdo discursiva  + impositivo
— cortés
(a) Traga um casaco para mim! ordem A
(b)  Querido, traz um casaco para mim, por favor! pedido direto

(c) Querido, vocé poderia trazer um casaco para mim, por  pedido atenuado

favor?
(d) Querido, vocé pode trazer um casaco para mim? pedido atenuado
(e) Estou congelando aqui na sala. pedido indireto M
— impositivo
+ cortés

Quadro 1: Continuo ordem-pedido — adaptado de Albuquerque (2015)
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Sinalizo, no quadro 1, que as enunciagdes representam (a) ordem; (b) pedido direto, por
suavizar a imposi¢do com o vocativo querido e com a expressao por favor, além do uso do modo
imperativo na forma gramatical tipica do modo indicativo (traz); (c) e (d) pedidos atenuados,
sendo o primeiro mais atenuado, em razdo do emprego do futuro do pretérito (cf. Rosa, 1992); e
(e) pedido indireto, por ndo fazer mencéo direta ao desejo do interlocutor. Ressalto, em relacéo
ao excerto interacional sob anélise, que a enunciacdo de Filemdn (linhas 5 e 6) alinha-se com a
acao discursiva de pedido atenuado, como em (c), dado ser um enunciado com entonagéo
interrogativa, permeado por uma alternancia de menor e maior mitigacdo: € possivel (mitigado)
que vocé (ndo mitigado) por favor (mitigado) escreva (ndo mitigado) ((olhar direcionado para o
chéo)) (acdo mitigada) seu e-mail (ndo mitigado).

Quanto a modalizagdo de atos imperativos (e impositivos), Alija (2005, p. 339) rompe
com o estigma de que o imperativo tem sempre carater ameacador, ao listar recursos linguistico-
discursivos referentes a mitigacdo (marcador de cortesia por favor); a intensificacdo (interjei¢éo
bichano [cofio]); a indiretividade por meio de indiretos convencionais (podes [puedes], queres
[quieres]) e de indiretos condicionais (poderias [podrias], querias [querrias]); e a referéncia
pseudoinclusiva (podemos [podemos], queremos [queremos]). Filemén, a linha 5, optou por
empregar indiretos convencionais, ao escolher a expressdo linguistica é possivel.

De igual modo, comprovamos que houve, as linhas 5 e 6, pedido indireto, pois, apesar de
Filemén ndo ter concluido o seu turno conversacional, desejava fazer uma consulta (uma
pergunta). Ademais, 0 ato de fala do estudante revelou uma composicdo de indiretividade,
marcada por recursos linguisticos (é possivel (situando a acdo em um eixo de possibilidades —
pode ser que ocorra ou ndo) e por favor (mitigador que reivindica o débito do pedido para o
préprio locutor)), além dos recursos ndo linguisticos (prolongamento de vogal, olhar desviado e
gesticulacdo com as méos).

Segundo Briz (2008, p. 252-3), tais ag0es mitigadoras seriam incomuns na Espanha, pois
0s espanhois estranhariam o uso de varios atenuantes, incluindo o uso de por favor, dado que ndo
percebem o enunciado imperativo com tanta forga (como os brasileiros, por exemplo, percebem).
Marco y Briz (2010, p. 248) acrescentam que 0s espanhois sdo mais tolerantes ao uso do
imperativo do que os falantes de espanhol da América. Em um estudo contrastivo entre portugués

brasileiro e espanhol europeu, Gallardo (2014, p. 140) confirma que os espanhdis “ndo se
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preocupam em atenuar ou diminuir o grau de imposi¢ao expresso pelo modo imperativo”, ao
passo que os brasileiros sentem a necessidade de minimizar o alto grau de imposigéo, por meio de
marcadores de atenuacao.

Ao contrario do pensamento espanhol, Filemén revelou no visionamento que ele jamais
formularia esse pedido para a professora de modo direto, muito menos utilizaria o imperativo,
embora tivesse usado, conforme evidenciamos, estratégias menos mitigadas, tais como
referéncias diretas (vocé e seu e-mail) e verbo sinalizando pedido direto (escreva). Apesar de o
colaborador ter relatado ndo ser recomendado o uso do imperativo na Republica Dominicana,
constato, assim como ja mencionei, que tal escolha estaria muito mais relacionada a deciséo de
Filemdn em ter atitude cortés, afetuosa e generosa (um atributo natural do sujeito — cortesia).

De estatuto ndo linguistico, as vocaliza¢des, situadas a linha 5 do excerto interacional,
integram um rol de atividades de paralinguagem e comumente acompanham enunciados
linguisticos e outros aspectos ndo linguisticos (ABERCROMBIE, 1972 [1968]). Esses sinais,
advertem Rector e Trinta (1986, p. 27), sdo construidos socioculturalmente, por meio de
convencOes estabelecidas por dada comunidade de pratica, ndo sendo considerados, portanto,
subjetivos/individuais.

O prolongamento de vogais, como estratégia paralinguistica, visa, de acordo com
Galembeck (2003, p. 89-90), a assegurar a manutencéo do turno conversacional. As linhas 3 e 5,
destaco que Filemon, ao ter adotado esse recurso (sinal de dois pontos presente em eh:: eh: (linha
3) e eh:: eh::: que vocé:: por favor escreva:: (linha 5)), primava por ndo autorizar a tomada de
turno, até que pudesse alcancar seu objetivo, que consistia em solicitar o e-mail a professora,
além de servir como meio de organizar e planejar a sua fala (MARCUSCHI, 1991, p. 27), na
tentativa de buscar recursos mais adequados para minimizar o efeito impositivo que seu pedido
poderia gerar.

Ao adotar essas pausas preenchidas (cf. Marcuschi, 1999) com o prolongamento de
vogais, 0 nosso colaborador tentava solicitar (além do e-mail) um pedido de auxilio
conversacional, consoante ilustra Urbano (2003, p. 108), com vistas a conseguir manter o fio
discursivo de seu pensamento. A partir das reflexdes de Urbano (2003), evidencio que Filemon
desejava solicitar o auxilio conversacional da professora, a fim de evitar, inclusive, de ter de

realizar o pedido por completo, caso ela complementasse o enunciado dele. Era bastante habitual
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0 UsO desse recurso nas conversas entre os estudantes de portugués brasileiro como lingua
adicional, ao produzirem enunciados mais pausados e mais prolongados, com a finalidade de
ampliarem o conhecimento na lingua alvo por meio da mediacdo pedagdgica ofertada pela
professora.

A Ultima estratégia ndo linguistica aplicada por Filemon foi o desvio de olhar para o chédo
(linha 6). Tal decisdo, denominada por Davis (1979, p. 72) de desatencdo cortés e por Goffman
(1963, p. 84) de desatencdo civil, € muito comum quando ndo desejamos iniciar uma conversa,
sobretudo diante de estranhos. Contudo, ndo parece ter sido o caso do estudante, posto que estava
entre os colegas e a professora. Avalio, dessa forma, que Filemon, apesar de estar entre
conhecidos, acreditava ndo ter a intimidade necessaria para formular o pedido, ainda mais em se
tratando de uma interacgdo, de certo modo, assimétrica (professora e aprendiz).

Kallia (2005, p. 228) destaca que as convencdes em torno do ato de fazer pedido podem
variar especialmente em duas situacdes: quando ha um grau de imposicdo consideravel e quando
ndo ha distancia social entre os participantes. Fraser (1990, p. 224), por seu turno, informa que a
natureza do pedido vai depender da situacdo de polidez: Feche a janela é compativel com uma
situacdo de polidez intima e Feche a janela por favor, com uma situagdo de polidez informal®.

A disténcia entre os interlocutores colaborou para que o olhar do discente fosse desviado.
Sobre essa questdo proxémica, Goffman (1963, p. 84) adverte que, em geral, decidimos olhar
[look at], mas sem olhar fixamente [stare], especialmente em contatos visuais de
aproximadamente 2,5 metros (8 pés), com o intuito de, nos termos autor (ibid), promovermos o
escurecimento de luzes [dimming of lights]. Ratifico que o desvio de olhar ocorreu, no excerto
interacional, logo ap6s o uso do verbo no imperativo (linha 5), cujo carater era potencialmente
mais ameacador, com a intencdo de preservar a propria face e a face da professora.

Essa alternancia de acdes linguistico-discursivas, voltada para equalizar agdes mais
impositivas e agdes menos impositivas, pode ser constatada a partir da seguinte sequéncia: é
possivel (menos impositivo — generalizacdo da ameaca); eh prolongado (estratégia de manutengédo
de turno conversacional e de atividade de planejamento — cf. Marcuschi, 1999, p. 189 — para
mitigar a imposicdo); que vocé (mais impositivo — focalizacdo da ameaca); por favor (menos

impositivo — uso de estrutura formulaica de cortesia); escreva (mais impositivo — imperativo);

* Destaco, aqui, 0 meu estranhamento quanto ao conceito oriundo da express&o polidez informal.
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olhar direcionado para o chdo (menos impositivo — desvio de olhar); seu e-mail (mais impositivo
— focalizacdo da ameaca); em caso que a gente ndo consi/ (menos impositivo — generalizagdo da
ameaca, minimizacao dos custos interacionais de Estela).

Na visdo de Gumperz (1982, p. 160), as interpretacbes das acOes humanas sao
“negociadas, conservadas, modificadas por meio do processo interacional, e ndo unilateralmente
convencionadas”. Em sintese, destaco que estabelecer padrdes sobre o nivel de imposicdo
inerente as ordens e aos pedidos e associa-los a aspectos estritamente estereotipados e frasticos é,
de fato, acreditar que as culturas instalam convenc¢des socioculturais sem refletir sobre as agdes
cotidianas, bem como negligenciam as negociacdes de sentido, inerentes a atividade interacional.
Ou seja, ndo devemos ignorar a perspectiva dialogica e as ac¢Oes linguisticas e ndo linguisticas na
constituicdo da cortesia linguistica, tampouco imaginar que todo pedido gerard custos
interacionais. Necessitamos, desse modo, considerar o contexto da enunciacdo, as semioses
linguisticas e ndo linguisticas, assim como as idiossincrasias socioculturais e as relacdes

interculturais.

4. Consideragdes finais

A acdo de pedir, potencialmente ameacadora, pode ser, no curso da interacao, atenuada ou
intensificada. Esse processo de modalizacdo, fruto das demandas sociointeracionais (coletivas) e
idiossincréaticas (subjetivas), deflagra, em relacdo a formulagdo de pedidos, um ajuste que
dependera das intencionalidades do locutor no contexto em que se insere. Em suma, atenuar ou
intensificar o pedido é uma escolha pautada no contexto da enunciacao, o que engloba considerar
fatores que compdem esse contexto, como a relacdo entre 0s interagentes e as convencoes
socioculturais negociadas e estabelecidas por estes.

A partir da analise do excerto interacional, constatamos, em conformidade com o nosso
objetivo e com a nossa questdo de pesquisa, que Filemén empregou (a) como estratégias
linguisticas: é possivel (generalizador de ameaca, deixando o interlocutor livre para agir) e por
favor (marcador de cortesia); e (b) como estratégias ndo linguisticas: prolongamento de vogais

(solicitacdo de ajuda e busca de tempo para formula¢do de enunciado mais cortés), desvio de
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olhar (minimizacdo de acbes impositivas) e movimento das maos (solicitacdo de ajuda e
nervosismo diante do insucesso em formular o enunciado de forma menos invasiva).

Ressaltamos, assim, que as semioses linguisticas e ndo linguisticas sinalizaram, de modo
integrado, a intencdo de Filemon em minimizar a ameaca, inerente ao ato de pedir, almejando,
com isso, resguardar a face da professora e a sua propria face. Essas agdes do colaborador, de
certo modo, reivindicaram para Si mesmo 0s custos interacionais e transferiram para a
interlocutora (no caso, a professora) os beneficios (Estela recebeu uma agdo mais suavizada, em
razdo de Filemon ter sentido necessidade de empreender esforgco para mitigar sua enunciacgéo).

O estudo da cortesia linguistica no ensino de portugués brasileiro como lingua adicional
possibilita, em suma, compartilhar, construir e negociar sentidos em conjunto, bem como
compreender o porqué da convencionalizacdo de determinadas préticas sociointeracionais em
dada cultura. Espero, assim, que esse trabalho possa contribuir para futuros estudos
sociointeracionais e pragmaticos, especialmente os de abordagem sdcio/interculturais, na
microanalise situada das acGes dos participantes, possibilitando investigar como se da a

negociacao na interacdo socio/intercultural face a face de semioses linguisticas e ndo linguisticas.
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Apéndice
Convencoes de transcrigdo
Ocorréncia Sinais Exemplificacdo

Nome dos participantes Negrito Filemodn
Entonacdo ascendente 1 (seta simples para cima) |curfso
Pausa preenchida eh, ah, oh, ih, mhm, ahd,... |eh:
Pausa curta e pausa média | (.) ah: sim ()

(..) na ementa tem (..)
Falas elou acoes | [[ (dois colchetes) ... ndo consi/
simultaneas [[ah: sim (.)
Falas elou acoes | [ (um colchete) 1550 (.)
sobrepostas [((manuseando o celular))
Extensdo de som curta,|: ah:
extensdo de som média e|:: eh::
extensdo de som longa o eh:::
Enfase / aumento de volume | MAIUSCULA gMAIL
Transcricdo  parcial oul|/.../ l..1
eliminagdo de trecho
Truncamento / a gente ndo consi/
Comunicacdo ndo verbal (( ) (parénteses duplo) | ((balangando as méos))
Aceno positivo de cabeca | ((+)) ((+)
Anonimato do colaborador | ((xxxx)) xxxx ((confirmando o login

da professora))

Fontes: Atkinson & Heritage (2006 [1984]); Ochs (2006 [1984]); Gumperz (1999) e Preti
(2008).



