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( - Educacdo - Administracdo Educacional - Administracdo de Unidades Educativas (Educagéo)

NOTAS SOBRE GESTAO ESCOLAR: A DEMOCRACIA EM JOGO

NOTES ON SCHOOL MANAGEMENT: DEMOCRACY IN GAME

Data de entrega dos originais a redagdo em: 24/05/2015
e recebido para diagramacéo em: 09/12/2016

Esse artigo, volta-se a gestdo democrdtica escolar em escolas publicas a partir da forma de provimento do cargo
maximo de dire¢do: o diretor escolar. Através de pesquisa bibliogrdfi-ca, elencamos o que jd foi levantado por alguns
pesquisadores sobre o tema e seus correlatos. Ao final, verifica-se os estudos analisados indicam avangos ou recuos
na construcdo de um perfil democrdtico para o gestor, como estdo 0s mecanismos que oxigenam o principio demo-
crdtico na escola, contando para isso com o envolvimento decisorio de seus atores.

Palavras-chave: Gestéio escolar. Democracia. Provimento. Educacéo Publica.

This article, back to the school democratic management in public schools from the way of providing maximum control
over: the school principal. Through literature, we list what some researchers on the topic have raised and it is related.
In the end, it is verified whether the studies analyzed indicate progress or setbacks in construction of a democratic
profile for the manager, as are the mechanisms that oxygenate the democratic principle in school, counting on the

decision-making involvement of its actors.

Keywords: School management. Democracy. Provision. Public education.

1 INTRODUCAO

O presente artigo aponta para as praticas de
gestdo escolar reguladas pela Constituicdo Federal de
1988 e pelas normas especificas do campo da educacdo
brasileira (Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional,
LDB,n°9.394 de 20 de dezembrode 1996) que referem-se
as formas de provimento do cargo de gestor escolar e
suas implicancias na gestdo democratica prevista nas
leis vigentes.

Segue-se andlise bibliografica de seis pesquisadores
de temas correlatos: Elie Ghanem, em Educacdo escolar e
democracia no Brasil, Luiz Fernandes Dourado, em: Para
ondevdo a orientacdo e a supervisdo educacional?, obra
organizada pelas pesquisadoras Naura Syria Carapeto
Ferreira e Marcia Angela da S. Aguiar, depois, Aline Ferron
(2013), em Mecanismos de provimento ao cargo de
diretor: concep¢des de gestdo democratica adotadas
por dois diferentes sistemas de ensino, Nadia Pedrotti
Drabach, em As Mudancas na Concepgdo da Gestéo
Pdblica e sua Influéncia no Perfil do Gestor e da Gestdo
Escolar no Brasil, Erasto Fortes Mendonga, em Estado
patrimonial e gestdo democratica do ensino publico no
Brasil e, finalmente, os apontamentos de Vitor Henrique
Paro em Gestdo, financiamento e direito a educacdo,
seleta de autores organizada por Romualdo Portela de
Oliveira e Theresa Adrido. Este recorte verifica, a partir
de estudos dos pesquisadores elencados, se a forma de
nomeacdo do gestor interfere no processo constitutivo
de gestdo escolar democratica. Todos os autores aqui
apontados, foram escolhidos a partir do critério de
afinidade, ineditismos de ideias e pesquisas que vao
de encontro a minha perseveranca na constituicdo de
mecanismos de gestao democratica, onde o gestor ndo
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seja uma figura apatica, sem autoridade, nem o oposto,
um pequeno caudilho, zelando por uma mordaca que
engesse a administracdo escolar e a distancie de sua
vocagdo participativa, democratica.

No item | discorremos sobre um tipo de gestdo:
a democratica, como principio da educacdo publica.
O que ainstituicdo escolar espera de seu gestor maximo?
E quanto as familias, que apostam em suas criancas,
que tomadas por grande expectativa de sucesso
profissional e pessoal para elas apostam numa gestao
validadora desse sonho? Demonstramos aqui, também,
0 que os autores estudados falam sobre os preceitos
constitucionais e especificos da educacdo nacional de
inspiracao democratica.

No item Il apresentamos 0s aspectos histéricos
que levaram a escola publica brasileira a um perfodo
de demanda autoritaria, seguido de um retorno a
democracia, bem como dos ventos neoliberalizantes dos
anos 90 e os reflexos desses distintos periodos na gestao
escolar. Nos itens Il a VI apresentamos investigacoes dos
autores quanto a renovagdo e exercicio democratico
dentro da escola. Primeiramente, no lll, tratamos do
gestor escolar e os quatro tipos de provimento; vai-se
investigar, partindo deles, os contextos distintos. Afora
isso, vamos encontrar duas posi¢des convergentes
quanto a questdo da autoridade do professor.
Essa sempre foi vista pelas familias, ao longo do
tempo, como fonte de imposicdo aos aprendizes da
necessidades de absorver conhecimentos rumo a um
futuro promissor. Em seguida, no item IV, a autora
analisada discorre sobre modelos de provimento do
cargo de diretor que encontramos no Brasil, bem como
a terminologia adotada - gestor ou diretor.

1 - Jornalista e pedagogo, professor do Ensino Basico na rede estadual de ensino e monitor de cursos profissionalizantes para jovens e adultos
pela Fundagdo do Desenvolvimento Administrativo - Fundap. < irasson.lopes@gmail.com >.
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ltem V - aqui, a partir dos estudos de Fernando
Motta e Erasto Mendonga, convido o leitor a uma
reflexdo: ha conflito entre tradi¢do e renovagao? Toda
tradicdo escolar deve ser suplantada em prol da tao
pretendida gestdao democratica? Ou uma ndo anula a
outra, mas gera equilibrio?

No Ultimo item, VI, discorro sobre o leque de
contradi¢des que nos provocam e nos mobilizam no
dia a dia da escola do presente para a constru¢do da
escola do futuro. Ha receita certa? Em absoluto, mas ha
elementos pétreos para se constituir uma administragao
democratica e participativa, em reelaborac¢do continua,
posto que a escola é viva, exige dinamismo, complexa
organizacao e continua renovagao.

Finalmente, as considerac¢oes finais abordam
conclusdes relativas as analises apontadas, bem como
contribuicdes deste trabalho para a sociedade.

2 DESENVOLVIMENTO

1

No ambiente escolar, desde a redemocratiza¢do do
Brasil, ha uma regulagdo maxima para o tipo de gestdo
pela qual as escolas devern se nortear. Assim, na hierarquia
de uma unidade escolar publica, conduz quem segue
0s preceitos basilares constitucionais e especificos da
educacdo nacional de inspira¢do democratica.

A Constituicdo Federal de 1988, no artigo 206, inciso
VI, apresenta a gestao democratica como principio da
educacdo publica, também posto e minuciado no artigo
trés da LDB, inciso VIII. Esté estabelecido o formato:
“gestdo democratica do ensino publico na forma de lei e
da legislacdo do sistema de ensino” (BRASIL, 1988, p.137),
contrastando com a gestdo hierarquica e hegemdnica
tradicional da coisa publica, entende-se que a gestdo
democratica é exigéncia obrigatdria para se ter moralidade,
impessoalidade, transparéncia, como garantia de se
expressar a vontade de participagdo da sociedade civil
(CURY, 2004).

A partir do surgimento, organizagao e valorizagcdo
da escola publica, concebida para todos terem acesso,
independente da classe social ou quaisquer outros
preceitos, as mudangas estruturais permitiram a constru¢do
de um sistema nacional de educagao publica no periodo
compreendido entre 1930 e 1960. “No plano estrutural,
o Pais passava por uma transicdo caracterizada pela
aceleragdo do modo capitalista de produgdo, o que
ocasionou transformagBes superestruturais, notadamente
no aparelho escolar”. (BITTAR & BITTAR, 2012, p. 158)

E nessa organizacdo social, a escola, em que se
debruca o olhar dos pesquisadores analisados. Para
entendé-la como fonte de producdo de conhecimentos
novos, de passagem dos existentes, consagrados pela
cultura vigente, bem como o seu papel de reproduzir o
sistema que a envolve politicamente na sociedade em
que esté inserida. E aqui que o cerne do tema dessa
pesquisa bibliografica emerge. Se é a democracia a forma
gue molda o sistema sécio-politico vigente, se a ela tudo
vai se projetando e deve, por razbes de sobrevivéncia e
de renovacdo do proprio regime, mobilizar a sociedade
em torno dos pilares que movem os preceitos de
liberdade entdo como gerir 0 espaco escolar sob os
pilares democraticos?

10 http://ojs.ifsp.edu.br

Se ademocracia é o meio institucional para a formagdo
e aagdo do sujeito, o espirito democratico precisa estar
presente também nas organiza¢ées. Além disso, a
multiplicacdo dos espacos e dos processos de decisdo
possibilita aproximar as exigéncias impessoais que
pesam sobre a ac¢do e os projetos e as preferéncias
individuais. Essa aproximagdo — uma “desmassificagdo”
- é feita pela educacdo. (GHANEM, 2004, p. 25).

Alguns pesquisadores investigam a forma de
provimento dos cargos de gestdo escolar para apurar se
é fator fundante para a exercicio pleno de uma gestéo
democratica escolar a origem desta nomeacao.

As praticas de gestdo escolar pelo Brasil afora
sofreram grandes mudancas com a redemocratizagao
do Brasil a partir da débldace da ditadura militar em
1985. Com a nova Constituicdo, nascida da Assembleia
Constituinte de 1986, seguiu-se uma série de impactos
normativos para resgatar o Estado de Direito. No campo
educacional, isso se consolida somente nos anos de 1990
com a promulgacdo da LDB. Nela, como se vé adiante, ha
normas que estabelecem a gestdo democratica escolar.

Art. 14°. Os sistemas de ensino definirdo as normas
da gestdo democratica do ensino publico na educagdo
basica, de acordo com as suas peculiaridades e
conforme os seguintes principios:

| - participagdo dos profissionais da educac¢do na
elaboracdo do projeto pedagdgico da escolg;

Il - participagdo das comunidades escolar e local em
conselhos escolares ou equivalentes.

Por essa tomada de consciéncia cidada, pelo
ambiente hierdrquico e por toda a estrutura que ha
por tras de uma unidade escolar da rede publica, a
figura do gestor democratico, que vai iconizar a escola,
representando-a entre os educadores - no sentido
amplo do termo - incluindo todos os funcionarios
publicos do corpo de servidores da unidade, entre
alunos, familias e demais agentes comunitarios, deve
ser a melhor possivel.

Um gestor que passa credibilidade, lideranca,
capacidade organizativa, que saiba gerir e delegar com
assertiva acBes da rotina administrativa escolar e que,
finalmente, possua habilidade em administrar conflitos
humanos, seja com seus pares, professores, seja com
alunos e funcionarios; é o que esperam todos aqueles
que se servem de alguma maneira de uma unidade
escolar. (DOURADO, 2008).

As familias, principalmente, esperam que a escola
“devolva” ao final dos anos de estudos seus filhos
capacitados a cidadania e, principalmente, a légica
do mercado de trabalho, posto que o censo comum
interpreta a escola como o espaco privilegiado do
conhecimento, capaz de elevar a condi¢do social de
seus estudantes embrenhados nos caminhos do saber.
(DOURADO, 2008).

A escola contemporanea brasileira pugna por
uma forma de autoridade ajustada ao que as regras



da redemocratizagdo apontam desde a aprovagdo da
atual LDB:

A democracia é necessaria para gue, num
mesmo conjunto social, vivam individuos e grupos
simultaneamente semelhantes, diferentes e até
opostos em didlogo e comunicagdo, pela organizagdo
institucional das relagdes entre sujeitos. (GHANEM,
2004, p. 27).

O grande desafio estd em garantir o dialogo a
que Ghanem se refere, posto que nem sempre se
encontra gestores com o perfil firmado e afirmado por
ritos normativos, posto que a condicdo humana ndo
permite a produc¢do de comportamentos homogéneos,
padronizados. No ambiente de uma republica, mesmo
ceivada por ran¢os do regime imperial, ndo se pode
permitir arroubos autocraticos. Se a democracia
estabelecida pela politicavem para estabilizar as relacdes
sociais e regula-las para que o pais siga em frente, de
forma harmonica, entdo precisa de mecanismos que
impecam ou ao menos contenham os eleitos que
tenha inclina¢bes autoritarias ou ambi¢Bes acima das
regras institucionais.

Sob o aspecto autoritario, Aline Ferron (2013) faz
levantamento pormenorizado das origens da gestdo
escolar, linca-o com os periodos politicos autoritarios,
maiores na historia brasileira do que os democraticos.

A histéria do processo de escolha democratica de
dirigentes escolares no Brasil tem algumas experiéncias
que remontam a década de 60, porém, em ambito
nacional, o fendmeno se inicia efetivamente na década
de 80, seguindo o contexto da redemocratizagdo
politica do pais. O processo de eleicdo de diretores
escolares ocorre concomitantemente com a ascensdo
dos primeiros governadores estaduais eleitos, apds a
ditadura iniciada em 1964. Em 1989, varios Estados
determinaram a obrigatoriedade da eleicdo como
critério de escolha dos diretores nas escolas publicas
em suas constituicdes. Entretanto, entre o final da
década de 80 einicio da de 90, verifica-se um retrocesso
deste processo em alguns Estados, produto da a¢do
de governos pouco - ou nada - comprometidos com a
democracia... (FERRON, 2013).

Na escola, onde ecoa a democracia estabelecida
na politica, ndo pode ser diferente, é preciso criar e
fortalecer estrutura dinamica e democratizada, ao
mesmo tempo democratizante, ou seja, com dispositivos
que garantam que a democracia ndo seja palavra vd, mas
pratica renovavel, oxigenada por ac¢8es coletivas, com
participagdo do corpo escolar e comunitario do entorno
para que a escola movimente a vida das pessoas que a
ela estdo ligadas e para que essa populacdo também
movimente a vida da escola, imbricada com os interesses
de ca e 1. Em outras palavras, com um olhar para os
anseios locais, outro para os que distam da comunidade,
mas que a ela podem retribuir em beneficios se atingidos.
Para exemplificar, pode-se referir a uma industria, cujo
novo contratado, vem dos bancos de uma unidade
escolar publica de gestdo democratica. L3, ele se formou
e forjou como cidaddo apto ndo s para a logica do
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mercado de trabalho, mas por condutas pré-cidadania.
Esse ex-aluno, oriundo de uma gestdo onde ele pode
experimentar, exercer de fato, praticas democraticas,
responsabilidade compartilhada, tera muito mais
contetdido humano e profissional para contribuir em sua
jornada na empresa do que aqueles que vém de escolas
de gestdo autoritaria, onde foram subjugados a meras
marionetes da tradicional educag¢do bancaria’.

A década de 90 cela a consolidacdo de um
processo neoliberal reformista do Estado e, por
conseguinte, da gestao. A senha dessa “onda” que varreu
0 mundo capitalista é a reducdo dréastica do Estado, sob
a bandeira da modernizagdo e ampliagdo de beneficios
sociais, uma forma de mitigar inten¢des quanto as
politicas publicas. No campo da educacdo, no Brasil,
as politicas e reformas educacionais se afinaram com
a orientacdo de organismos internacionais, atraves de
dispositivos da prépria LDB.

Segundo andlise de Luiz Fernandes Dourado
(2008), a LDB tem carater neoliberalizante em muitos
pontos. Embora resgate conquistas da lei anterior, da
década de 60, engavetada pelo Golpe Militar de 1964
por seu cunho progressista, e também por trazer em
seu bojo novos elementos ja matizados pelo clima
democratico daquela década:

A LDB se enquadra numa sucessdo de politicas
estaduais e municipais, de inspira¢do neoliberal,
que enfatizam o trindbmio: produtividade, eficiéncia e
qualidade total. Essas orienta¢Bes, ao redirecionarem
as formas de gestdo, os padrées de financiamento, a
estrutura curricular, o esquema de profissionalizacdo,
a composi¢do dos niveis de ensino na educagdo
basica e na educacdo superior, possibilitaram, ao
mesmo tempo, mecanismos de descentralizagdo
(municipaliza¢do, escolarizacdo) e novas formas de
centralizagdo e controle por parte do poder central,
como os instrumentos nacionais de avaliagdo.
(DOURADO, 2008, p. 149)

A partir da forma de nomeacdo de seu dirigente
maximo, o diretor ou gestor escolar, faz-se investigacdo
partindo de quatro contextos distintos: 1° - com o
provimento da fun¢do de gestor escolar por nomeacdo
de confianga, 0 chamado cargo em comissao, situacdo em
que o indicado exerce cargo, geralmente por interesses
politico-eleitorais mais do que técnico-pedagdgicos;
2° - a nomeagdo por concurso publico de acesso, com
carater de participacdo ampla e democratica a quaisquer
cidaddos que estejam de acordo com as exigéncias do
edital do concurso. 3° - Sistema misto, onde a partir de
uma lista - geralmente triplice - os professores elegem
seu dirigente; 4°- Eleicdo direta, com toda a comunidade
escolar votando em candidatos previamente inscritos.
(BRASIL,1998).

E possivel que o gestor indicado utilize-se de sua
condicdo de cargo de confianca e tenda a adocdo de
métodos centralizadores e autoritarios? Somente os
conduzidos por processos mistos (lista para escolha

1 Arespeito desta expressdo, ver mais em Pedagogia do Oprimido,
de Paulo Freire, 2011.
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indireta, por tempo de exercicio profissional ou
cumprimento de metas), concursos publicos ou eleicdo
direta garantem que a gestdo se pautara pelos preceitos
democraticos? A primeira questdo também ndo vale
para estes dois Ultimos formatos? O diretor escolar
concursado ou eleito por voto direto ndo pode cair em
tentagdo e adotar rito despético em sua administragdo?

A esse respeito, o texto de Paro (2007), antes
de apontar as questdes em torno da gestdo escolar,
recua um pouco para analisar o entdo professor ou
professora, futuros candidatos a direcdo escolar. Ele
passa a discorrer sobre o impasse que se encontra no
ambiente escolar por conta da auséncia - por parte
de professores - de alguns conhecimentos tedricos
basilares para o trato da questdo da escola como agente
transformador da sociedade (e ndo apenas reprodutor
dela.) Os educadores estdo ausentes de uma postura
critica para se colocarem frente a novos paradigmas.
Outra abordagem que o autor apresenta é que ha
um desequilibrio notério entre a teoria e a pratica das
politicas publicas de educagdo frente as condi¢des do
dia a dia das escolas publicas.

O autor aponta um “descompasso entre trabalhos
tedricos sobre polfticas publicas relativas a escola basica
e a pratica pedagdgica escolar..” (PARO, 2007, p.30).
Ele detecta que ha condicionantes de ordem econdmica,
politica, cultural e social intrinsecos e, além deles, as
relacBes e 0s acontecimentos intraescolares.

Dentro da vertente marxista que o autor defende,
ele afirma ser a educagdo uma atualizacdo histérico-
cultural dos individuos. E é a partir dai que se deve
compreender, segundo ele, que o homem ndo se realiza
isoladamente. Ele precisa estar em relagdo social com
outros seres humanos.

Frente a esse determinismo, Paro (2007, p.32),
questiona como elaborar politicas sélidas nas unidades
escolares se a propria comunidade escolar ndo
depreende “a forma como o poder e a autoridade se
desenvolvem no interior das escolas?”.

Ele também vem denunciar o estado precario das
condi¢des laborais do professorado e o reflexo desta
tensdo frente aos alunos. Mais adiante, o autor vai cruzar
essas consideracdes com o compromisso neoliberal dos
governos em promover o desmonte de recursos para a
educacdo, bem como de responsabilizar os professores
pelo mau desempenho dos alunos. Ele ainda adverte,
baseado em Gramsci, que “ndo é possivel transformar
estruturalmente a sociedade, sem que esse processo se
articule a uma ‘reformaintelectual e moral’adequada aos
fins da transformacdo.” (PARO, 2007, p.134).

Ainda no alinhamento gramsciano, Demerval
Saviani (2000) cria a teoria pedagdgica histérico-critica
a partir da viabilidade de uma pedagogia revolucionaria,
que proponha uma educagdo que va de encontro
aos interesses da maioria da populacdo explorada
economicamente pela classe tradicionalmente dominante.

Para Saviani (2000), a pedagogia historico-critica,
embora consciente das imposi¢Bes capitalistas sobre a
educacdo, da crises intermitentes que isso gera nesse
campo, cré que a educacdo, ainda assim, pode contribuir
paraa sua propria transformacao, o que a torna historica.

Saviani, ao longo de seus escritos, constroi também
uma teia argumentativa visando desmascarar o carater
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de casta, de fundo opressor, das pedagogias iniciais,
bom como das mais modernas, que tentaram ora por
apelo meritério, ora por vertentes mais tecnicistas,
desqualificar agrande massa da populagdo trabalhadora,
da qual muitos pais, conscientes de sua condicdo
humana de parcos recursos, viam nos professores a
autoridade adequada para impor a seus filhos o gosto
pelo conhecimento, na esperanca de que eles tivessem
um futuro melhor. Por detectar tais comportamentos
durante os perfodos de ampliacdo das escolas publicas,
onde se falava tanto da democracia, mas na pratica é o
autoritarismo que vai moldar o espaco escolar, que o
autor denuncia:

E nesse sentido que digo que quando mais se falou em
democracia no interior da escola, menos democratica
ela foi, e quando menos se falou em democracia, mais
ela esteve articulada com a constru¢do de uma ordem
democratica. Ora, na explicagdo da minha primeira
tese, eu tinha indicado que a burguesia, ao formular a
pedagogia da esséncia, ao criar os sistemas nacionais
de ensino, colocou a escolarizagdo como uma das
condi¢des paraa consolida¢do da ordem democratica.
Consequentemente, a prépria montagem do aparelho
escolar estava af a servi¢o da participagao democratica,
embora no interior da escola ndo se falasse muito
em democracia, embora no interior da escola nés
tivéssemos aqueles professores que assumiam, ndo
abdicavam, ndo abriam mdo da sua autoridade, e
usavam essa autoridade para fazer com que os alunos
ascendessem a um nivel elevado de assimilagdo da
cultura da humanidade. (SAVIANI, 200, p.53)

v

Entende-se como merecedor de grande
importancia para a presente pesquisa o artigo de Nadia
Drabach, (2014) ora analisado. A autora faz levantamento
das formas de provimento ao cargo de diretor nas
escolas publicas do Brasil de ensino fundamental nas
redes municipais e estaduais no perfodo de 1997 a
2007, decénio em que prevaleceu politicas reformistas
do Estado, a maioria de carater neoliberal.

Destaca-se no texto a tipificacao do cargo.
Segundo Drabach, (2014) o termo gestor vem com
conotagao gerencial, pois dele, vai se cobrar apenas e
tdo somente o conhecimento técnico préprio a fungdo
de dirigente escolar. Ela, prefere o termo diretor. O texto
ainda chama a atencdo para elementos autoritarios e
neoliberais, baseado em inconstancias de experiéncias
democraticas no pals:

A educac¢do brasileira experimentou uma
democratizacdo tardia. Criada e cevada para servir
a elite, chegou ao fim do século XX empunhando
bandeiras ha muito superadas em paises de tradi¢do
democratica. As influéncias liberais, que por aqui
aportaram, adaptaram-se aos interesses de grupos,
dando origem a uma forma especial de liberalismo
calcado mais nesses agregados sociais que no povo.
A cultura politica autoritaria predominou, intercalada
por espasmos de democracia. (MENDONCA, 20071)



Outro elemento de gestdo gerencial, afirma a
autora, esta no fato de ela ndo se opor declaradamente
a democracia, contudo, “os principios de gestdo
democratica, como a participagdo [...] aparecem
ressignificados na democracia de cunho gerencial.”
(DRABACH, 2013, p. 11). Esse principio visa, para ela,
desmontar a participa¢do ativa dos atores do complexo
escolar e, em seu lugar, construir um papel passivo,
figurativo, meramente protocolar nas instancias
decisorias de formato coletivo.

Em suas considerac¢des finais, Debrach (2013)
constréi tese de que, no recorte pesquisado, encontra-se
atestada a prevaléncia de uma diminuicdo das formas
mais democraticas para se escolher os diretores, bem
como o aumento do formato misto, que vai avaliar
o currfculo, a competéncia técnica dos candidatos,
primeiramente para submeter os nomes a eleicdo, ou
seja, Debrach (2013) sugere a combinagdo astuta de
elementos democraticos com critérios gerenciais.

\"

Renovar nem sempre é verbo corrente em
instituices que se movem por certa tradicdo, vicios de
rotina, falsa sensagdo de seus membros de que os cargos
ou fungdes a que respondem, a eles pertencem. Isso é
recorrente na escola brasileira.

Administra-se em nome daqueles que dispdem dos
meios de administracdo, isto é, que dispdem de poder
econdmico ou politico, ou em nome proéprio. 1sso s6
ocorre quando os préprios administradores detém
o poder econdmico e politico, 0 que parece ser seu
projeto, mas que ainda ndo corresponde totalmente
aos contextos sociais dos pafses ditos capitalistas.
Evidentemente, sé se exerce poder sobre alguém,
sobre algum grupo, ou sobre uma coletividade. Isso
quer dizer que se exerce um poder delegado pela elite
econdmica e politica sobre aqueles que ndo detém
poder algum ou, na melhor das hipéteses, dispdem
de pouco poder real. (MOTTA, 2003).

Se depreendermos impressdes positivas da
pesquisa estudada de Erasto Fortes Mendonga, (2001,
p. 90-91) é porque esse autor vai elencar aspectos
relevantes sobre: participacdo na gestdo, mecanismos
de escolha de diretores, limitacdo do poder monocratico
com a criacdo de colegiados, a descentralizacdo
administrativa e a autonomia escolar.

Num primeiro momento, a pesquisa desse autor,
cujo universo foi a educacdo basica, niveis fundamental
e médio, dos sistemas estaduais e municipais das
capitais, vai abordar a participacao dos atores do espaco
escolar como tema principal. As investigagBes apontam
para uma guerra, nem sempre silenciosa, nem sempre
interna, chegando a ultrapassar os muros da escola,
posto que a instituicdo escolar é entendida como envolta
por ampla comunidade da qual se vivifica e é a razdo
de sua empreitada. Fala-se da “guerra pelo poder”, nas
palavras do préprio autor:

Diretores, professores e funcionarios, com prevaléncia
dos primeiros, ainda monopolizam os foros de
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participagdo. Aescola publica ainda é vista pelos usuarios
como propriedade do governo ou do pessoal que nela
trabalha. O professor comporta-se como dono do seu
cargo, dos alunos e de suas classes. O diretor funciona
como guardido dessa concepgdo, evitando interferéncias
de servidores e de pais. As legislacdes tém funcionado
como mecanismo regulador dessa prevaléncia, uma
vez que imp8em critérios de proporcionalidade na
participacdo aos segmentos organizados da comunidade
escolar. (MENDONCA, 2001)

Adiante, ele faz levantamento de uma forma
importante de a¢do limitadora do poder de centralismo
dodirigente: as instancias colegiadas. Em tais formas, ha
representantes de todos os segmentos da comunidade
escolar, contudo, o autor indica que é, em geral, cartorial
amaneira como os dirigentes manipulam e organizam os
conselhos com poder deliberatério. N&o deixam de ser,
na esséncia, uma contencdo valida, quando participativa,
para frear a monocracia do diretor. Mendonca conclui
sobre esse ponto que, na pratica, prevalece os conselhos
amordacados por uma maioria seguidora dos interesses
de docentes e diretores. Embora as normas que
constituem esses colegiados prevejam que 0S mesmos
se organizem harmonicamente, na pratica isso ndo se
da. Ainda assim, cabe valida a ressalva:

De toda maneira, apesar das dificuldades decorrentes
da implantagdo e funcionamento dos colegiados
escolares, estes sdo mecanismos capazes de
promover o despojamento da dominagdo de uma so
pessoa, superando a monocracia como ldgica de um
funcionamento da diregdo escolar.(MENDONGCA, 2001)

Em outro momento, o texto aborda o fenébmeno
consensual da descentralizagdo na educacdo publica.
Aparentemente, ela vem como medida salutar, que
potencializa a autonomia escolar, no entanto, segundo
Mendongca, “os processos descentralizadores nao
chegam a transferir poder para as escolas ou promover a
articulagdo das bases locais”. A partir de dados empiricos,
ele afirma que a descentralizagdo administrativa ndo
trouxe o fim do dirigismo, apesar da estruturacdo
de mecanismos de gestao democratica apontarem
para a autonomia escolar. Persistem o paternalismo
e a dependéncia, dificultando a atuagdo das escolas,
impondo-lhes projetos interminaveis, somado a
interven¢ao material e logistica, relegando a autonomia
a um discurso de retdrica e a pratica da velha politica
peditéria, do chapéu na mao.

Vi

Em toda a bibliografia aqui analisada, ergue-se
um mosaico de contradi¢des que pdem o atual modelo
de gestdo - que se pretende democratica - em xeque-
mate. Vé-se também gque mecanismos normativos
com rango autoritario ainda disputam espaco de
sobrevivéncia.

Ndo serdo as dificuldades de promover o
desmonte dos aparatos antiparticipativos,
antidemocraticos, crias de uma tradi¢do autoritaria,
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razdo para deixar de exercitar a democracia na escola,
persistir pela sua consolidacdo e renovagao plenas.

Deve-se obedecer num ambiente onde
obediéncia seja entendida como direito a rebeldia
salutar: aquela que contesta para melhorar a tudo
que cheire a individualidade e coletividade. Deve-se
obedecer onde quem obedece também tem vez e
voto, é agente transformador e faz parte de um jogo
de regras claras, que ndgo mudam no meio dele, a bel
prazer do juiz da partida (o gestor escolar) autoridade
maxima, mas temporaria. Deve-se, ainda, obedecer
onde ndo ha hierarquia opressiva, mas sim aquela por
todos constituida em prol da dinamica da vida escolar
em sistema democratico, participativo. Esse conjunto
de posturas sdo aceitaveis e salutares para a escola
do futuro.

Ndo ha liberdade, nem libertacdo na escola
sem instancias e agentes verdadeiramente afeitos a
democracia de carater permanente e renovavel.

E preciso formular polfticas publicas que a escola
realmente necessite, com medidas que interfiram na
pratica escolar, considerando demandas que ndo sdo
resolvidas por decreto. Ndo ha gestor que dé conta
das rotinas nem sempre rotineiras do espaco escolar,
mMuito menos ndo sera possivel garantias as praticas de
renovagao da prdxis democratica.

As velhas praticas conservadoras insistem em
gestdo filiada ao provérbio popular “manda quem pode,
obedece quem tem juizo”, prossegue, mundo afora,
transmutada em corrente democratica. Essa politica,
na verdade autoritaria, disfarcada em moderna, liberal,
obstrui 0s mecanismos que garantem a participacao
efetiva e democratica da comunidade escolar em
instancia decisoria, alinhada as a¢des do gestor escolar.

Ha muita ambiguidade nas regula¢des do
tema estudado. InUmeros apontamentos nas obras
analisadas ddo conta dessa constatagdo.

Uma das bases para o professor pleitear uma
vaga a direcdo escolar esta na origem de sua historia
pessoal, da constru¢do da sua moral, da sua inserc¢do
social, dos contatos da primeira infancia e as fases
que se seguem e, com todas as intercorréncias sociais,
a forma (leia-se aqui com “6" fechado) em que sua
cidadania foi forjada e a forma (agora com “¢" aberto)
como agregou diversos conhecimentos, inclusive os
do campo pedagdgico, elementar para o exercicio da
fungdo de gestor e para os cargos de func¢des correlatas
(coordenador, supervisor, vice-diretor, entre outros.).

3 CONCLUSAO

Se construirmos uma esquematiza¢do do tema
que esse artigo trata tal qual fazem para mapas mentais,
nossa ilustracdo, cujo cfrculo central nomearfamos
de Gestdo Escolar Democratica, seria circundado por
infinitas ramificacBes, tal a complexidade de aspectos
socioeducativos e politico-econdmicos que, fazem uma
intersecc¢do entre escola, publico-alvo e sociedade.

Agestdo democratica da escola ndo depende Unica
e exclusivamente do tipo de provimento dos gestores
a fungdo de gestor, mas de mecanismos de gestdo
democratica consolidados, pétreos, que se interliguem e
que perpetuem alivre circulagdo de opinides, impedindo

14 http://ojs.ifsp.edu.br

que a mudanga de um gestor com perfil democratico
para um com veio autoritario, represente umretrocesso
completo a gestdo escolar. Essa é a chave para desvelar
areceita de como sustentar um sistema de gestdo, cujos
alicerces sdo erguidos em base democratica.

Como o leitor pode constatar, discorremos sobre
um leque amplo, embora compacto, de aspectos que
geram o tipo de gestdo escolar, o perfil do gestor e
a nossa crenga em que a gestdo democratica, como
principio da educacdo publica brasileira é a mais justa
para humanizar a escola e manté-la sempre renovada.

Provocamos os estudiosos do tema desse artigo
a consultar os autores aqui expostos no afd de que
reconhecam o papel essencial que a escola pode e deve
cumprir no jogo democratico, que sua vocagdo é para
0 Novo, apesar de seus lagos com o passado e da forte
presenca de mecanismo autoritarios em seu aparato.
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Este artigo tem como objetivo discutir o papel da prdtica educacional no processo de conscientiza¢éio dos seres humanos
enquanto seres responsaveis pela formagdo de suas proprias historias, seres emancipados da condicéio de oprimidos.
Amaneira como tal processo de conscientiza¢@io ocorre foi analisada através de uma pesquisa bibliogrdfica de obras
de Paulo Freire: Pedagogia do Oprimido, A¢do Cultural para Liberdade e Outros Escritos, Conscientizagdo: Teoria e
Prdtica da Libertagdo - Uma Introducdo ao Pensamento de Paulo Freire e Educagdo como Prdtica de Liberdade.
O trabalho de Freire sugere que esse processo se dd principalmente através da relacdo dialética entre subjetividade e
objetividade, entre acdo e reflexdo. NGo basta ao homem se reconhecer como pertencente a um determinado grupo
social se ele ndo for capaz de transformd-lo. O processo para Se tornar capaz de transformar a propria realidade
requer que o individuo se reconheca enquanto sujeito no mundo, enquanto Ser que possui uma identidade flexivel
e mutdvel. Essa conscientizacdo, que torna o sujeito responsdvel pela formacdo de sua propria historia, pode ser
facilitada pela prdtica educacional problematizadora.

Palavras-Chave: Educacéo Problematizadora. Conscientiza¢do. Emancipagéo.

This article aims to discuss the role of the educational practice in the process of conscientization of human beings
as beings responsible for the formation of their own histories, beings emancipated from the condition of oppressed.
The way in which this process of conscientization occurs was analyzed through a bibliographic review of Paulo Freire's
books. Freire's work suggests that this process occurs mainly through the dialectic relationship between subjectivity
and objectivity, between action and reflection. It is not enough for a man to recognize himself as part of a given social
group If he is not able to transform it. The process to enable the transformation of one's own reality requires that the
individual recognizes oneself as an individual in the world, as an individual that has a flexible and mutable identity.
This conscientization, that turns one responsible for the creation of one's own reality, is facilitated by the practice of a

problematizing education.

Keywords: Problem-based Education. Conscientization. Emancipation.

1 INTRODUCAO

A obra de Paulo Freire € uma teoria educacional
de cunho emancipatério, que visa superar as relacdes
que se estabelecem nas sociedades capitalistas como a
nossa onde, como denomina Freire (1987), 0 opressor
pretende domesticar o oprimido no presente para
perpetuar o sistema de opressdo. O oprimido é aquele
que por conta de uma estrutura desumanizante da
sociedade é feito “ser menos’, é impossibilitado de ser.
Ateoria educacional de Freire visa emancipar os sujeitos
oprimidos, ou seja, ajuda-los a se tornarem responsaveis
pela formagdo de sua proépria histéria.

Nessa relacdo entre oprimidos e opressores
ocorre, segundo Freire, um processo de desumanizagdo:
ndo ha didlogo, questionamento ou criticidade. Em
Pedagogia do Oprimido (FREIRE, 1987), Freire discute
0 processo de desumanizagdo causado pelo opressor
sobre os oprimidos. O opressor manipula o oprimido
através da cultura de elite imposta; o oprimido,
desinformado, aceita sem critica, num processo de
alienacdo: “Ndo haveria oprimidos, se ndo houvesse uma
relacdo de violéncia que os conforma como violentados,
numa situagdo objetiva de opressao” (FREIRE, 1987: 23).

Freire justifica que todo processo de humanizacao
exige o reconhecimento da desumanizagdo e afirma
que a vocagdo do homem é para a humanizacdo, mas
as injusticas, a exploracdo, a violéncia e a opressao
indicam o caminho da desumanizacdo, tornando-os
acriticos, conformados com a prépria sorte, com uma
visdo fatalista, como se tivessem suas identidades fixas,
predeterminadas pela sociedade e incapazes de atuarem
como transformadores da mesma.

O objetivo do desenvolvimento do presente
artigo é compreender, com base no pensamento
freireano, como a pratica educacional contribui para a
emancipagdo, para que 0 homem torne-se consciente e
capaz de libertar-se da condicdo de oprimido.

2 CONCEPGCAO DE HOMEM

O homem, para Freire, é um ser de relaces,
aberto a suarealidade, que “ndo apenas esta no mundo,
mas com o mundo” (FREIRE, 1982: 39). A forma como
estabelece suas relacbes com o mundo é o que o
diferencia dos simples contatos feitos pelos animais, os
quais apenas se encontram no mundo.

1 - Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. < dreamaxribeiro@gmail.com >.
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O homem é um ser social. Sendo assim, a
consciéncia e a transformacdo do meio ocorre em
sociedade. Freire vé a escola como lugar privilegiado
para que as transformacdes ocorram, é funcdo social
da escola transformar a realidade. Mas, para o autor,
as transformacées sé ocorrem havendo uma pratica
educacional problematizadora, permeada pelo didlogo.
Para Freire, o didlogo é a esséncia da educacao
como prética da liberdade, pois é ele que aproxima,
contextualiza, problematiza, sistematiza e humaniza
o0 homem. Em Pedagogia do Oprimido (FREIRE, 1987),
Freire discute as concepcBes da educacdo bancaria
(domesticadora) e da educagdo problematizadora
(libertadora) a partir das ideologias da sociedade.
“O didlogo consiste em uma relacdo horizontal e nao
vertical entre as pessoas implicadas, entre as pessoas
em relagao” (GADOTTI, 1996: 80).

De acordo com Freire, a existéncia humana ndo
pode ser muda, silenciosa e nem pode nutrir-se de
palavras inauténticas,; existir humanamente é pronunciar
o mundo e modifica-lo. “O mundo pronunciado, por sua
vez, sevolta problematizado aos sujeitos pronunciantes,
a exigir deles novo pronunciar. Ndo é no siléncio que
0s homens se fazem, mas nas palavras, no trabalho, na
acao-reflexao” (FREIRE, 1987: 90).

Em Pedagogia do Oprimido (FREIRE, 1987),
Freire afirma que o homem é um ser inconcluso e
normalmente consciente de sua inconclusdo, € um ser
histérico que continuamente se educa, num movimento
dialético no mundo que o cerca. Entretanto, o processo
de desumanizacdo torna-os inconscientes de sua
inconclusdo, e a educacdo problematizadora deve
levar 0 homem a perceber-se como ser inconcluso e
historico que é. Ndo basta ao homem reconhecer-se
como pertencente a um grupo social e adaptar-se a esse
grupo, mesmo que suas condigdes sejam boas ou ruins,
é fundamental que se reconheca e se perceba enquanto
sujeito no mundo, responsavel pelas condi¢bes do
mundo em gue vive, consciente de que pode através
de sua a¢do transforma-lo.

Sendo o0 homem um ser social, sua identidade
consequentemente se constitui nas relagdes sociais,
que se ddo através do didlogo, possibilitando a
percepcdo de sua individualidade e capacidade
criadora. Em uma relacdo entre oprimidos e opressores
o didlogo é substituido por imposi¢des por parte do
opressor, as quais impossibilitam que os oprimidos
se percebam como possuidores de uma identidade
cultural de importancia no mundo, capazes de construir
histéria e cultura através da praxis consciente. Para
0S opressares ndo é interessante que os homens se
tornem conscientes da situa¢ao opressora. Enquanto os
oprimidos associarem a sua condi¢do a uma sina, destino
ou mesmo a uma visdo distorcida de Deus, e ndo as
relagdes opressivas, isentaram os opressores de culpa.

A praxis, para Freire, é a capacidade do sujeito de
atuar e refletir, de transformar a realidade de acordo com
asfinalidades delineadas pelo préprio ser humano. Se os
homens se orientam no mundo de forma domesticada, é
assim que interpretam o mundo que os cercam, € assim
que vdo estabelecer suas relacdes, sem nada mudar,
distanciando-se de sua esséncia humana criadora,
aproximando-se cada vez mais dos animais, por isso a
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preocupagdo de Freire em tornar o homem consciente
de sua capacidade de criar, transformar, transcender a
histéria, a cultura e a sociedade como um todo.

Em Pedagogia do Oprimido (FREIRE, 1987), Freire
fala do homem histérico, que produz sua existéncia
através do trabalho:

(...) os homens sdo seres de praxis. Sao seres
do quefazer, diferentemente, por isso mesmo
dos animais, seres do puro fazer. Os animais ndo
“admiram” o mundo. Imergem nele. Os homens, pelo
contrario, como seres do quefazer “emergem” dele e
objetivando-o, podem conhecé-lo e transformé-lo pelo
seu trabalho (FREIRE, 1987: 121).

Os homens sdo capazes de objetivar, de prever
o resultado de suas atividades antes de inicia-las.
Diferentemente dos animais que ndo sdo capazes
de projetar o futuro, os homens possuem vocagao
para se perceber no tempo e No espago, Como seres
historicamente finitos, inconclusos e conscientes de
sua finitude. Assim, a maior diferenca entre o trabalho
do homem e o trabalho do animal é a objetivagdo, s6
0s seres humanos podem refletir a respeito de suas
praticas, discernir e transcender em suas relagdes com
e no mundo. Como seres histéricos que sdo, 0 processo
de transformacdo do mundo pela pratica consciente
é tipicamente humano. E pela acdo transformadora
que os homens historicizam o mundo e ambos se
transformam, diferentemente dos animais que ndo
possuem historicidade.

Freire (1987) afirma que o trabalho para o homem
ndo depende do esforco fisico realizado pelo sujeito, mas
sim da consciéncia que ele tem do poder transformador
de suas acdes.

Sendo assim, através do trabalho o homem pode
conhecer e transformar o mundo e a si mesmo:

() se os homens sdo seres do quefazer é exatamente
porque seu fazer é acdo e reflexdo. E praxis. E
transformagao do mundo. E, na razdo mesma em que o
quefazer é praxis, todo fazer do que fazer tem de ter uma
teoria e pratica. E reflexdo e acdo. (FREIRE, 1987:121)

Para Freire, o homem é sujeito por vocagéo, o que
Ihe permite ultrapassar os limites do tempo e construir
sua prépria histéria e sua cultura. Sendo um ser da praxis
ele emerge da natureza para transforma-la, tomando
consciéncia da sua temporalidade e transcendéncia.
A maneira como o0 homem percebe sua realidade é que
determina sua relacdo com o mundo e suas significacées.

Assim, 0 homem, pela sua prépria constituicdo
bioldgica e social, € um ser propenso a mudangas por
vocagdo, Nao se contenta em ser apenas coadjuvante
da realidade na qual esta inserido. Ha a necessidade
de interferir na realidade, de agir, criar e recriar,
objetivando-a para transforma-la. Essa necessidade de
mudanca esta atrelada a condi¢do de humano.

O homem gue ndo se percebe como pertencente
da realidade objetiva esta passando por um processo de
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desumanizagdo, € um homem que ndo atua na mudanca
da realidade a que pertence.

Freire afirma em Pedagogia do Oprimido (1987) que,
para ndo ocorrer o processo de desumanizacdo é de
fundamental importancia uma educagdo que possibilite
a conscientizagdo do sujeito de sua condicdo de homem
no mundo, inconcluso e consciente de sua inconclusao.

Ele critica a educagdo que visa domesticar, que
tem apenas o objetivo de adaptar o homem as coisas do
jeito que sdo, assim anulando a vocagdo transformadora
tipicamente humana. Ele denomina essa concepcao de
educacdo como bancéria, a qual se baseia numa mera
narragao, visando “encher” os educandos de conteldos
sem significado para eles. Essa narracao possibilita
apenas a memorizacdo mecanica de conteddos
irrelevantes para os educandos, tornando-os como
vasilhas a serem enchidas. Como afirma Gadotti: “Na
concep¢do bancaria (burguesa), o educador é o que
sabe e os educandos, os que ndo sabem; o educador é
0 que pensa e 0s educandos, os pensados...” (GADOTTI,
1996: 80).

Assim, a educacdo bancaria € uma educagdo que
passa a ser compreendida como um simples ato de
transmitir valores e conhecimentos que reproduzem a
ideologia opressora. Esta concepg¢ao de educacao nega
aeducagdo e 0 conhecimento como sendo um processo
de busca: 0 educando é passivo e o saber é visto como
uma doagdo dos que se julgam donos da sabedoria aos
que nada sabem.

A educacdo bancéria reproduz a ideologia
opressora, produzindo educandos passivos, ingénuos,
adaptados, acriticos e conformistas que apenas escutam
docilmente. E uma educacdo que contribui para a
desumanizag¢do tanto do educando como do educador.
A concepgdo bancaria estimula a ingenuidade e ndo
a criticidade.

O didlogo, segundo Gadotti(1996: 69), compreende
“uma exigéncia existencial que possibilita a comunicagao”,
mas para que haja didlogo é preciso haver unido,
colaboragéo, organizacdo e sintese cultural. Porém o
didlogo ndo ocorre na educacdo bancaria porque a
interacdo entre educando e educador é prejudicada
nessa concepcdo de educagao uma vez que as relacées
se ddo pelo autoritarismo do professor, visto como o
dono do saber, o detentor do conhecimento, aquele
que transfere a sabedoria aos alunos que nada sabem.

3 CONSCIENTIZAGAO E EMANCIPACAO

Sabendo que a pedagogia de Freire é uma
pedagogia humanista e libertadora que considera o
homem um ser de relagdes é possivel afirmar que
essas relagbes sdo foco da investigacdo freireana
sobre a consciéncia e a conscientizagdo. Para ele s6 o
homem é um “ser de relacdes num mundo de relagdes”.
O homem é o Unico ser dotado da capacidade de agir
conscientemente sobre a realidade objetiva, sendo a
conscientizagdo um aspecto intrinseco ao processo
de aprendizagem.

A conscientizagdo € um processo historico que se
desenvolve pela tomada de consciéncia, possibilitando
ao homem sua emancipacdo e integracdo ao mundo
real. Ela tem como fundamento a acdo-reflexdo dos
individuos e é um compromisso historico-politico-social
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através do qual as pessoas podem assumir o papel
singular de ressignificar e reconstruir o mundo dentro
de uma rela¢do dialética e dialdgica.

Esta realidade desumanizante ndo pode ser
mudada sem que o homem tenha consciéncia
de sua esséncia mutavel. E necessério fazer do
processo de conscientizacdo a base para a educacdo
problematizadora e critica, para que essa possa
gerar uma acgdo de reflexdo que permita ao individuo
comprometer-se com a transformacgdo do meio em que
estd inserido e com sua propria transformagéo.

Para Freire:

A conscientizagdo é isto; tomar posse da realidade;
por esta razdo, e por causa da radicacdo utodpica
que a informa, é um afastamento da realidade.
A conscientizagdo produz a desmitologizacdo.
E evidente e impressionante, mas 0s opressores jamais
poderdo provocar a conscientiza¢do para a libertagdo:
como desmitologizar, se eu oprimo? Ao contrario,
porgue sou opressor, tenho a tendéncia a mistificar
a realidade que se da a captagdo dos oprimidos, para
0s quais a captacdo é feita de maneira mistica e ndo
critica. O trabalho humanizante ndo podera ser outro
sendo o trabalho da desmistificagdo. (FREIRE, 1980: 16)

O livro Conscientizagéo, Teoria e Prdtica da Liberdade:
uma introducdo ao pensamento de Paulo Freire (1980)
relata como o tema conscientizagdo surgiu na obra do
autor, levando a reflexdo da agdo consciente do homem
no mundo. A conscientizagdo é o tema central da obra,
que argumenta que sé 0 homem pode tomar distancia
do objeto para admira-lo e agir conscientemente sobre
a realidade objetiva.

Para Freire (1980) é sé através da tomada de
consciéncia que a opressdo pode ser superada.
Entretanto, ndo basta apenas uma tomada de consciéncia
ingénua da realidade, é necessaria uma conscientizacdo
critica, a qual se da através da praxis, da atuagao ativa do
homem na realidade. Assim, a conscientizacdo acontece
guando o sujeito sai de uma consciéncia ingénua para
uma consciéncia critica da realidade.

Na obra Educacdo como prdtica de liberdade
(1982a), Freire define esses dois tipos de consciéncia
da seguinte maneira:

A consciéncia critica é “a representacdo das coisas e
dos fatos como se ddo na existéncia empirica. Nas suas
correlagdes causais e circunstanciais”. “A consciéncia
ingénua (pelo contrario) se cré superior aos fatos,
dominando-os de fora, se julga livre para entendé-los
conforme melhor Ihe agradar” (FREIRE, 1982a: 138).

A pedagogia do oprimido é uma pedagogia
humanista e libertadora que visa permitir aos homens
o desvelamento da opressao pela praxis.

Uma vez a realidade opressora transformada, a
pedagogia deixa de ser a dos oprimidos e passa a ser
uma pedagogia dos homens para os homens, num
processo de permanente libertagdo. A conscientizacdo
da ao homem a possibilidade de escolher e decidir por
simesmo e “ultrapassa o nivel datomada de consciéncia



através da analise critica, isto é, do desvelamento das
razBes de ser desta situacdo, para constituir-se em acdo
transformadora desta realidade.” (GADOTTI, 1996: 81).

A educacgdo é o principal instrumento para a
conscientiza¢do e ela permite que os homens tornem-
se seres politicos e criticos. Freire (1982a) entende a
alfabetizagdo como ponto de partida da educacdo,
sendo ela o instrumento que da ao homem condictes
de atuar na sociedade. O homem alfabetizado é capaz
de se reconhecer como protagonista da sua prépria vida,
como sujeito historico que é.

O processo educativo, segundo Freire (1987), deve
possibilitar ao homem uma reflexdo sobre si mesmo,
sobre seu tempo e suas responsabilidades. O trabalho
educativo ndo deve ser feito para o homem, mas sim
com o homem, onde ele possa atuar ativamente.
A conscientizagdo, Como processo educativo, é um meio
de organizac¢éo politica do oprimido, um instrumento de
luta na superacdo da realidade opressora.

O processo de conscientizagdo permeia toda a
proposta educacional de Freire aqui analisada, sendo
considerado por ele como instrumento fundamental
paraa praxis transformadora. A educagdo para ele nunca
€ neutra, pelo contrario, para ele todo ato educativo é
um ato politico. Como escrito por Gadotti (1996), Freire
afirma que a sociedade, os educadores e todos o0s
sujeitos sdo responsaveis em transformar ou reproduzir
a realidade: “No pensamento de Paulo Freire, tanto os
alunos quanto os professor sdo transformados em
pensadores criticos. Os alunos ndo sdo uma lata vazia
para ser enchida pelo professor.” (GADOTTI, 1996: 80).

Inicialmente, o homem ocupa uma posi¢ao
ingénua diante da realidade observada, e ao adotar uma
posicdo critica chega a conscientizacdo. A conscientizacdo
desmascara a esséncia fenoménica do objeto, trazendo
ao homem a possibilidade de apreender e analisar de
fato arealidade que para ele se apresenta. Quanto mais
consciente o0 homem se torna, mais se aproxima da
realidade da qual faz parte enquanto sujeito histérico.

Para que a conscientizagdo aconteca de fato, é
necessaria a existéncia da relagdo dialética entre acdo
e reflexdo. E a partir dessa articulacio entre a prética e
0 pensamento que o processo de conscientizagdo se
efetiva, permitindo ao homem atuar e transformar a
realidade da sociedade e a ele mesmo. E na busca em se
estabelecer um didlogo entre a consciéncia e arealidade
que se da o processo de conscientizaggo.

Freire (1987) insiste em afirmar que a
conscientizacdo deve ocorrer para a emancipacdo dos
oprimidos pela sociedade opressora; para ele, alibertacdo
da opressdao ndo ocorre “para” 0s oprimidos, mas sim
através destes por um processo de conscientizacdo.
Segundo Freire:

O opressor ndo é solidario com os oprimidos sendo
quando deixa de olha-los como uma categoria abstrata
e 0s V& como pessoas injustamente tratadas, privadas
de suas palavras, de quem se abusou ao venderem
seu trabalho; quando cessa de fazer gestos piedosos,
sentimentais e individualistas e arrisca um ato de amor.
A verdadeira solidariedade ndo se encontra sendo
na plenitude deste ato de amor, em uma realizacdo
existencial, em sua praxis. (FREIRE, 1980: 59).

CONSCIENTIZAGAO E EMANCIPACAO EM PAULO FREIRE
Andrea da Silva Ribeiro

Segundo Freire (1980), a emancipacdo s6 pode
acontecer havendo uma mudanca na mentalidade dos
oprimidos. Os oprimidos imersos na realidade opressiva
ndo possuem uma percepg¢do clara de si mesmos
enguanto sujeitos atuantes na sua propria realidade.
O modelo de humanidade que os oprimidos conhecem
é 0 da opressdo.

Freire (1987) enfatiza a importancia do oprimido
em se reconhecer como hospedeiro de seu opressor,
mas o conhecimento de si mesmo como oprimido
€ prejudicado pela realidade opressora a qual
esta submetido.

A pedagogia do oprimido deve ser colocada em
pratica com o préprio oprimido e ndo para ele. Ela é
uma pedagogia que faz da opressdo e de suas causas
0 objeto de reflexdo dos oprimidos, para que eles
tenham condi¢Bes de lutar pela recuperacdao de sua
humanidade. A pedagogia do oprimido é necessaria
porque opressores ndo podem libertar-se nem libertar
os oprimidos, e ndo é simplesmente invertendo os
papéis que a condi¢ao de oprimidos e opressores
deixaré de existir. £ objetivo da pedagogia do oprimido
promover o nascimento de um “homem novo” que
ndo seja opressor nem oprimido, mas esteja em fase
de libertacdo.

S6 pode haver transformac¢8es atuando-se
ativamente na realidade na qual os oprimidos estao
inseridos: a praxis € a reflexdo e acdo do homem sobre
0 mundo para transforma-lo, sem ela é impossivel a
superagdo da contradicdo opressor-oprimido.

Freire (1980) afirma que a conscientizacdo faz
OpOsi¢cdo ao pensamento ingénuo que impossibilita o
homem de desvelar o mundo. S6 a conscientiza¢do pode
permitir ao homem um pensamento critico reflexivo.
No sentido politico o conceito de conscientizacdo,
para Freire (1980), abrange a consciéncia de classe.
A conscientizacdo é o processo pelo qual as classes
desfavorecidas se reconhecem enquanto classe e
também reconhecem na realidade as relagbes que as
oprimem e as exploram, impedindo-as da permanente
busca de “ser mais”.

A educacdo, condi¢cdo primordial para a
transformacdo, quando voltada objetivamente para uma
pratica de liberdade, exige que nesse processo ocorra
necessariamente o desenvolvimento de uma consciéncia
critica em relacdo a realidade.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento de uma consciéncia critica
implica na tomada de consciéncia, que se da a partir de
uma educagdo problematizadora da realidade que o faga
0 educando ultrapassar o nivel de consciéncia real para
alcancar a conscientizagdo.

A educagdo que visa a emancipagdo do homem
ndo pode vé-lo como um ser vazio a ser preenchido
com conteuldos insignificantes para sua existéncia, para
que a emancipacdo ocorra o didlogo deve acontecer de
maneira horizontal nas relagoes.

A consciéncia critica ndo é apenas a percepgdo
da relagdo de opressdo, ela implica ainda em um
comprometimento com sua propria transformagdo.
Ela ndo pode existir fora da praxis, pois constitui-se
no processo de conscientizacdo, que é um continuo
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desvelamento da realidade de maneira dialética, ou seja,
com a constante reflexdo sobre a pratica.

Aemancipag¢do nada mais é do que o processo de
libertacao politica, cultural, humana e social de todos os
oprimidos, que se libertam a si e aos opressores.

O homem construird uma identidade
emancipadora, passando por um processo gradativo
de transformagao dele mesmo e do mundo no qual esta
inserido, considerando a individualidade e subjetividade
de cada um no mundo. Freire afirma que:

Confundir subjetividade com subjetivismo, com
psicologismo, é negar-lhe a importancia que tem no
processo de transformacdo do mundo, da histéria, é
cair num simplismo ingénuo. E admitir o impossivel:
o mundo sem homens, tal qual a outra ingenuidade,
a do subjetivismo, que implica homens sem mundo.
(FREIRE, 1987: 42)

Quando o homem toma conhecimento de sua
subjetividade ele deixa de ser objeto da sociedade,
deixa de ser coadjuvante da vida que lhe é imposta e
torna-se protagonista, um sujeito que atua ativamente
transformando a si mesmo e ao mundo.

Essas transformacdes que se iniciam com a
tomada de consciéncia levam a conscientizacdo critica,
libertam 0 homem para viver plenamente sua existéncia
enguanto sujeito historico.

Sendo a educagdo o instrumento principal para a
tomada de consciéncia, o ato educativo, que é um ato
politico deve constituir-se de didlogos entre educador
e educando.
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A consciéncia de si do homem implica na
consciéncia da realidade concreta em que se acha
como ser histérico. O conhecimento da realidade é
indispensavel ao desenvolvimento da consciéncia de si
e consequentemente ao aumento do conhecimento do
mundo. O ato de conhecer ndo se da na dicotomia entre
objetividade e subjetividade, acdo e reflexdo, pratica e
teoria: acontece na relagdo entre esses elementos.

O gue permite o desenvolvimento do processo
de conhecimento critico da realidade é a praxis
transformadora, a praxis de libertagdo. S6 uma educagéo
problematizadora, libertadora e que contraria todaforma
de domesticacdo pode tornar o homem consciente,
critico e capaz de enfrentar os desafios de forma
desalienada.
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A indUstria nacional visando maior integracdo e participacdo no mercado global tende a investir na automacéo de
suas linhas de producdo, buscando maior eficiéncia e qualidade em seus produtos, procurando responder de forma
rapida e eficiente as mudangas impostas pelo mercado. Nesse contexto, os sistemas flexiveis de manufatura (FMS),
tém apresentado bons resultados, entre eles, vale destacar, a melhor utilizacGo de maquinas e equipamentos, reducéo
de estoque intermedidrio, entre outras vantagens. No entanto, a sua utilizacdo requer um amplo conhecimento
técnico, o qual permitird que a empresa desfrute dos beneficios gerados pelo emprego do FMS. Considerando essas
necessidades o presente trabalho visa aliar o conhecimento tedrico deste conceito de manufatura, com simulagdo e
aplicacdo prdtica, apresentando uma modelagem simulada e a implementagdo de um FMS para a selecdo de pecas
de acordo com o tamanho e material. O modelo desenvolvido tem como principal proposta aprimorar técnicas de
ensino, para que possam ser aplicadas em cursos técnicos e tecnoldgicos com matérias multidisciplinares como, por
exemplo, no curso de mecatrénica. Para tal foi utilizado um equipamento diddtico, o qual integrou dois manipuladores
robdticos a uma esteira transportadora com dispositivos mecatronicos utilizados em automagdo industrial; simulando
um ambiente semelhante a uma planta fabril, cujo emprego pode Ser tanto para a pesquisa como, na aplicac@o de
conceitos tedricos estudados pelas vdrias dreas de conhecimento. Amodelagem quando trabalhada em paralelo com
as simulagbes melhora a compreens@o do sistema por parte do aluno, permitindo uma reducdo significativa no tempo
de aprendizagem e na instalacdo do equipamento, quando comparado ao ensino tedrico sem o recurso da simulacdo.

Palavras chave: FMS. Simulag¢do. Robdtica. Automacgao.

The national industry, seeking greater global market integration and participation, tends to invest in the automation
of the production lines, resulting in greater efficiency and quality in products and quicker and more efficient response
to changes imposed by the market. In such context, flexible manufacturing systems (FMS) have shown good results,
including the best use of machinery and equipment, reduction of intermediate stock, among other advantages.
However, its use requires extensive technical knowledge. Taking these requirements into consideration, this paper aims
to combine theoretical knowledge of this manufacturing concept with simulation and practical application, presenting
a model and implementing FMS for the selection of pieces according to size and material. The model is mainly aimed
at improving teaching techniques for application in technical and technological courses with multidisciplinary studies,
such as mechatronics. For that matter, a device integrating two robotic manipulators to a to a conveyor belt with
mechatronic components has been developed. This device simulates a manufacturing plant which can be used both
for research and in the application of theoretical concepts studied by the various fields of knowledge. This model, when
worked in parallel with simulations, helps students to learn more effectively, reduce study and installation time when
comparing to theoretical teaching without simulation resources.

Keywords: FMS. Simulation. Robotics. Automation.

1 INTRODUCAO

No cenario atual, mudancas tecnoldgicas tem
motivado o aprimoramento de conceitos e tecnologias
empregados na indUstria de produtos manufaturados,
com o surgimento de novas ferramentas, um exemplo,
sdo os Sistemas Flexiveis de Manufatura (FMS).
Tais ferramentas promovem o melhor aproveitamento
de maquinas e equipamentos e, proporciona
produtos de melhor qualidade, além de aumentar
significativamente a produtividade e consequentemente
a lucratividade. Fatores considerados essenciais
para manter as inddstrias ativas em um mercado

competitivo. Entretanto, tais mudancas exigem o
aprimoramento de conhecimentos e habilidades, por
parte dos gestores e, mdo de obra especializada para
alcangar bons resultados e os beneficios gerados pela
implanta¢do dessas ferramentas.

O presente trabalho, tem como principal
objetivo apresentar um modelo, no qual se aplica um
Sistema de Manufatura Flexivel. Para tal, é utilizado
uma simulacdo do FMS proposto, com Redes de Petri
Coloridas utilizando o Software CPNtools, uma simulagdo
com o Software Matlab da cinematica do manipulador
robdtico e, um conjunto de equipamentos para fins
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didaticos que possui: dois bragos robdticos, os quais
foram integrado por um controlador légico programavel
(CLP), uma correia transportadora dotada de diferentes
tipos de sensores e atuadores utilizados na industria.
O trabalho se inicia com um contexto geral sobre FMS,
descreve os materiais e os métodos empregados,
apresenta um modelo matematico da cinematica dos
manipuladores robdticos e, as simula¢gdes com a rede
de Petri e das cinematicas direta e inversa, e se encerra
com as conclusdes.

2 SISTEMAS DE FABRICACAO

Com um mercado consumidor cada vez mais
exigente, o qual procura qualidade, rapidez e diversidade
nos produtos, a indUstria moderna passa por uma
readequac¢do em sua forma de produzir. Para se
adequar a essas necessidades, se faz necessaria uma
reformulacdo no sistema de produgdo para que se
possam diminuir os estoques intermediarios durante
a produgdo e aumentar a diversificacdo dos produtos,
sem prejudicar a produtividade (SIMA, 1995).

Uma solu¢ao encontrada pela indUstria de
manufatura nacional para atender tal exigéncia dos
consumidores e se tornar competitiva, mantendo-se
integrada e participativa no mercado nacional e mundial,
esta sendo o investimento na automacdo de suas linhas
de producdo e a utilizagdo de conceitos empregados em
sistemas modernos de manufatura com o objetivo de
melhorar a eficiéncia e a qualidade em seus produtos.
Entre os inUmeros conceitos empregados atualmente no
setor produtivo, o presente trabalho destaca o Sistema
Flexivel de Manufatura ou simplesmente FMS, o qual
sera descrito a seguir.

3 SISTEMA FLEXIVEL DE MANUFATURA
Os sistemas flexfveis de manufatura tém como
caracteristica, a capacidade de alterar sua forma de

Entrada/Saida de peces—

produzir, alternando na produg¢do de uma grande
variedade de produtos, utilizando-se dos mesmos
equipamentos e sistemas de controle. Essa flexibilidade,
quando empregada na industria de manufatura traz
inumeros beneficios para o seu sistema de produ¢do,
entre eles, a minima intervencdo dos operadores
e a possibilidade de produzir em pequenos lotes,
mantendo a boa qualidade das pegas. Isso s6 é possivel
devido ao layout do FMS, o qual se utiliza de esteiras
transportadoras e manipuladores robdticos para
movimentagdo e posicionamento das pe¢as em suas
respectivas esta¢Ges de trabalho.

Um FMS pode ser definido como um sistema que
contém maquinas automatizadas, para o processamento
da matéria-prima em produto final, sendo que, as
maquinas obedecem a uma configuragdo que as
interligam através de um sistema de transporte,
manipulacdo e armazenagem, também automatizados
e controlados por um computador industrial (SLACK,
et al. 2002; SANTOS, 2007).

Segundo Groover (2007), os sistemas flexiveis de
manufatura, seguem duas configuraces basicas, que
sdo elas, em linha e em escada, tais formas estdo
descritas abaixo e seus layouts caracteristicos sao
apresentados na Figura 1.

e Em linha, onde as maquinas e esta¢des de
trabalho ficam dispostas na lateral da esteira
transportadora que trabalha em ambos os
sentidos.

e Em escada, onde as estacbes de trabalho e as
maquinas estdo localizadas entre as esteiras
transportadoras.

4 MATERIAIS E METODOS
Esta secdo descreve o
experimento e a simulacdo com as

‘ Esteira

Maquinas:

Entrada de pecas —# =0, | & l
| it )
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Figura 1 - Layouts do FMS, (a) em linha, (b) em escada adaptado (GROOVER, 2007).

redes de Petri e também apresenta os
modelos matematicos utilizados nos
manipuladores robdticos e o processo
na qual sera aplicada, neste caso, para
um processo de separagao de pecas
de acordo com o tamanho e o material
utilizado. Tal processo tem como foco
facilitar a aprendizagem do aluno e
gerar um ambiente semelhante ao
encontrado em uma planta industrial,
0 ambiente educativo tem o objetivo
de facilitar a inser¢do dos
conceitos empregados em
automacdo e robdtica de forma
pratica. Os equipamentos
integrados fazem parte
do laboratério de robdtica
e automacdo industrial do
Instituto Federal de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia de S&o
Paulo, campus Araraquara
(IFSP) e podem ser visto na
Figura 2.

Esteira

Figura 2 - Equipamento didatico utilizado no FMS, a) esteira transportadora, b) robo.
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4.1. DESCRICAO DO EQUIPAMENTO

O equipamento utilizado no FMS proporciona a
integracdo entre dois manipuladores robdticos e, diferentes
sensores como, por exemplo, capacitivo, indutivo, dptico e
fotoelétrico, motor elétrico DC com codificador, atuadores
elétro-pneumaticos e uma correia transportadora. Os
elementos foram mostrados na Figura 2, onde é possivel
observar nas fotos os seguintes componentes:

a) correia transportadora com sensores e
componentes elétro-pneumaticos; b) apresenta o
braco robdtico.

Um dos desafios do modelo proposto de FMS é
a integracdo entre os equipamentos utilizados, o qual
se deve a varios fatores como, por exemplo, diferentes
conexdes e tensdes de trabalho. Para possibilitar tal
integracdo dos equipamentos, foi empregado um
sistema de controle independente com um CLP e
um conversor digital/analégico (D/A). Sendo que o
presente trabalho tem seu modelo real contruido com
base no esquematico do FMS mostrado na Figura 3.
Em seu desenvolvimento juntamente com os alunos,
0 FMS passa por um processo de simulagdo utilizando
resdes de Petri coloridas, que possibilita entender e
analisar seu funcionamento, também foram gerados
modelos matematicos e simulacfes referentes a
cinematica empregada nos bracos robdticos, com o
intuito de reduzir o tempo de integracao. Um desenho
com o esquema do FMS implementado pode ser visto
na Figura 3.

Na Figura 3 sdo mostrados, os sensores e
equipamentos que comp®e a célula didatica composta
pelos seguintes equipamentos:

e Um buffer de entrada de pecas com um sensor
capaditivo, utilizado para indicar a presenca de pega
e enviar o sinal para o robd pegar;

Dois bragos robdticos didaticos, dos quais, um é
responsavel por alimentar o processo e, 0 outro,
é utilizado para retirada de pecas metalicas na
saida da esteira;

Um selecionador de pegas composto por trés
sensores Opticos que seleciona as pecas de
acordo com o seu tamanho e, um sensor indutivo
instalado em série para fazer a identificagdo do
material da peca;

Sensor Capacitive

tico Atuador Pneumitico

Sensor Indutive iy Encoder
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e Uma esteira transportadora com motor DC, um
encoder utilizado para indicar posicionamento
velocidade e sentido de giro e, um conversor D/A
para controle da velocidade da esteira.

4.2. Modelos Matematicos

Para a representacdo dos movimentos espaciais
existem varios métodos, tais como: matriz de rotagdo,
vetores, quaternions, pitch oscilagdo e de guinada,
angulos de Euler e matriz homogénea, entre outros
(BARRIENTQOS, 1997). O método selecionado utilizado
para o desenvolvimento do modelo matematico neste
trabalho é a matriz homogénea. As matrizes sdo
homogéneas 4X4, que podem representar rota¢des,
tradugBes, escalas e perspectivas (OLLERO, 2001).

Em geral, as matrizes homogéneas representam
transformac®es lineares. A forma geral é apresentada
na equacgao (1).

A= [R(3X3):| [T(SXI)] 0
[P(1x3)] [E(1x1)]

R (3 x 3) corresponde a uma matriz de trés
linhas por trés colunas, e representa as rotacdes,

T (3 x 1) corresponde a uma matriz de trés
linhas por uma coluna que representa a translagdo,

P (1 x 3) corresponde a um vetor de uma
linha e trés colunas que representa a perspectiva,

E (1 x 1) corresponde a um escalar que
representa a escala da transformacao.

Para este caso, p =0 e E =1 (KURFLES, 2005).
O movimento é representado por uma matriz resultante
do produto entre as matrizes homogéneas, cada uma
mostra o sistema de coordenadas associado a cada
posi¢do € movimento.

Modelo cinematico: o modelo cinematico é
composto pela cinematica direta e a inversa (TSAI,
1999). Para encontrar o modelo cinematico direto,
usando o método de matriz homogénea, é necessario
definir um sistema de coordenadas a partir da base fixa
até o ultimo link (DENAVIT,1955). Para cada movimento,
matrizes homogéneas sdo obtidas e o resultado final
€ o0 produto dessas matrizes, incluindo os graus de
liberdade DOFs (FU,
1987), em resumo,
com a cinematica
direta obteve-se a
posicao final do
manipulador, em
funcdo do sistema
de coordenadas.

No outro caso,
a cinemaéatica

Sensor Fotoelitrico,

Figura 3 - Esquematico do FMS didatico.

inversa procura as

Buffer de
Saida de coordenadas de cada
m grau de liberdade

(conjunto), com base,
na posicao final do
robd (Figura 4).
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Figura 4 - Defini¢do cinematica direta e inversa (ARCHILA, 2007)

Na Figura 4, podem ser observados os modelos
cinematicos direto e inverso, no caso para integragdo
entre os rob0s e a esteira transportadora, é preciso
conhecer ambos modelos cinematicos e considerar as
fases de cada processo, cujo conceito é apresentado
a seguir.

Zi

o1
Px o2
Py . Cinematica ey
Pz Inversa
or .
©n

A equacdo 3, representa a cinematica direta
do processo de separagdo de pecas em seus
respectivos buffers;

A equacdo 4, representa a cinematica direta do
robd de saida, com as equagdes (2) e (4) encontra-se
a cinematica inversa e resolve no caso as condi¢cBes
presentes no processo de separa¢do: Z5=74,75=76e710
=711, as quais dependem
diretamente do material e do
tamanho da pega.

5 RESULTADOS

ZuT

Figura 5 - Sistema de referéncia dos robds e do FMS

Na Figura 5 sdo apresentados os sistemas de
coordenadas gerais do modelo do FMS didatico, sendo
que de Z0 a Z4, formam os sistemas de coordenadas
do robd de entrada, Z5 esta associado a presenca da
peca no inicio do processo, os pontos marcados de
76 a 210 sdo as etapas intermediarias que compdem
0 processo, Z10 é o ponto de referéncia para o
acionamento do robd de safda. Z11 a Z15 sdo os
sistemas de coordenadas do rob6 de saida.

Para um dado Z5, é obtido um valor (posi¢do) aqui
chamado de 6, que move o braco de ©60 para 64, este
movimento esta diretamente associado as coordenadas
utilizadas pelo robd de Z0 a Z4, empregando o modelo
cinematico inverso, o robd se move para uma nova
posicdo, No caso a Z6, onde ele deposita a pega na
esteira. Na sequéncia, de acordo com o tamanho e tipo
de material que a peca foi confeccionada a esteira
pode parar em qualquer ponto de Z6 a Z10, porém,
quando parar no ponto Z10 o rob6 de saida calcula a
posicdo por meio de equagdes cinematica direta e/ou
inversa e, posiciona o robd em ©11 e apds a retirada
da peca o movimenta para a posicdo ©15 e a entrega
na posicdo final. Os modelos matematicos sao dados
pelas seguintes equactes de 2 a 4.

T} = Ayx A x A3 x A @)
T2 = 4] x A3 A x A ©
Ti§ = A x A x A3 x Ay, “

A equagdo 2, representa a cinematica direta do
robd utilizado para o inicio do processo e localizado na
entrada da esteira;
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Nesta sec¢do sdo
apresentadas duas
simulag¢des juntamente
com seus respectivos resultados. A primeira é uma
simulacdo de um modelo de FMS utilizando redes
de Petri coloridas com o auxilio do Software CPNTools.
A segunda é realizada com o Software Matlab® e esta
diretamente relacionada com os modelos matematicos
da cinematica direta e inversa dos robds de entrada e
saida do processo.

Em seguida sdo apresentados alguns resultados
referentes a implementacdo do FMS utilizando os
equipamentos didaticos, sendo os dados obtidos de
forma prética durante o perfodo de quatro semestres,
com diferentes turmas durante as aulas de robdtica do
curso técnico em mecatronica, onde foram realizadas
comparac¢Bes entre a implementacdo do FMS com e
sem o auxilio das simulagoes.

5.1.SIMULAGAO COM REDES DE PETRI COLORIDAS

A utilizacdo de Redes de Petri Coloridas nas
simulag¢des tem como objetivo auxiliar o aluno assimilar
0 processo de implementagdo do FMS, sendo possivel
diferenciar as marcas por meio da adi¢do de nimeros
ou etiguetas, as quais associam um conjunto de cores
das marcas que podem pertencer a um determinado
lugar e, cada transicdo por sua vez, esta associada a
um conjunto de cores que corresponde a sua forma
de disparo.

Uma definicdo formal desse modelo pode ser
encontrada em Cardoso e Valette (1997), onde os autores
descrevem uma rede de Petri colorida associada a uma
marcacdo inicial como sendo uma séxtupla dada por:

N,=<PB,T,C,,,C,., W, My >

+ P é um conjunto finito de lugares:

+ T é um conjunto finito de transicoes;

+ G, € 0 conjunto finito de cores;

- G € a fungdo de cores que a cada lugar e a
cada transicdo associa um subconjunto de



Cor (cores possiveis para este lugar ou esta
transic@o). C: PU T — P (Cor);

+ W é a funcdo de incidéncia (equivalente a
C = Post - Pre); cada elemento W (p,t) de
W é também uma fun¢do

W) : Celt)x Ce(p) = IN

+ M, é a marcagdo inicial que associa, para
cada lugar e cor possivel nesse lugar, um
numero de marcas.

O presente trabalho utiliza a rede de Petri
colorida na sua forma mais simples, onde as cores
estdo relacionadas de forma direta ao processo a
ser executado, o que, facilita a compreensdo e o
entendimento por parte do aluno. Nesse caso especifico
de uma célula de separacdo de pecas didatica simula
um FMS, utilizando o Software CPNTools, uma tela da
simulagdo gerada pelo programa durante sua execugdo
pode ser vista a seguir na Figura 6.

Para facilitar a compreensdo do sistema, todos
os lugares e as transi¢des utilizadas na simulagdo
receberam um nome em forma de texto, que representa
rigorosamente sua fungdo no processo de separacdo
de pecas. Desta forma é possivel acompanhar e
entender o funcionamento da célula. Essa metodologia

| manufatura intearada

Wmpo p

L' pe(1)

Alimantador com p

3 Esteira com &
S2nsor capacitive

Sansores Opticos,
ndutive & encoder,

Identifica
Material

Buffer pacas
Paquanas

Pega pequena
1q Intermedianas
pe(1) o
Pega Média

2 Maioras
pe(2) e

Pega grande
pei(3)

(pel3), sen{3))

Pega metalica
pc(4)

Figura 6 - Tela da simulagdo do FMS didatico durante execugdo

EpY 2 2 Ejex Eje Y

Figura 7 - Simulagdo cinemaética: direta (a) e inversa (b)
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acarreta uma série de beneficios como, por exemplo, a
compreensdo do processo através de uma visao geral e
menos abstrata, a qual facilita a gera¢ao do programa
de CLP responsavel pela integracdo e controle de
todo o processo, além de gerar um relatério de facil
compreensdo pelo Software, entre outras. Na Figura
6, é possivel observar duas legendas que foram
acrescentadas, nas quais é possivel identificar as
marcas e suas respectivas cores como, por exemplo,
marca (Encoder) e sua respectiva cor (sem(5)).

5.2. SIMULACAO COM MATLAB
Na simulagdo realizada com o auxilio do Software
Matlab®, a cinematica direta e inversa apresentada
é utilizada para orientacdo do braco robdtico.
As representac¢8es graficas dos robds sdo simplificadas
e representadas por linhas, onde cada linha
corresponde a um link do robd. Para a cinematica
direta sdo empregados cinco conjuntos de coordenadas
referentes as articulacbes, com incrementos iguais na
angulacao obtendo-se a posicdo x, y, e z. No caso de
cinematica inversa foi dada uma posi¢do no espaco
em coordenadas x, y e z, (posi¢do da peca) para obter
as posi¢des das juntas, neste caso, as posicdes sao
dadas com incrementos iguais em uma linha reta.
Ambos os modelos simulados

senal)  }iena)

I } servem de base e podem
2l ser utilizados como base na
@ DG§ &*’ definicdo do posicionamen;o
== dos bragos robdticos reais.
| %n ‘*:" Os modelos resultantes da
- simulacdo podem ser vistos

S e | naFigura7.

A Figura 7 mostra

Sensor Indutivo a simulacdo (a) direta e (b)

sen(4) , »
inversa, do modelo matematico

Encoder : - .

son(B) da cinematica do manipulador

robético utilizado pelo FMS.
Considerando os trés primeiros
graus de liberdade, a simulacao
valida o modelo cinematico
e, gera uma opg¢do para
desenvolver um planejamento
de trajetdria que seja mais
adequado e eficiente.

6 CONCLUSOES

O presente trabalho
apresenta uma modelagem
matematica com a simulacao
de manipuladores robdticos
empregados em um FMS
e uma simulacdo geral do
processo de separacdo de
pecas utilizando redes de
Petri colorida, sendo que,
~ tais recursos estdo voltados
para 0 ensino de conceitos de
automacdo industrial.

Nesse contexto, apos
quatro semestres alternando
aforma de ensino com e sem
0 uso das simulac¢8es, foi
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notdrio que o uso das simula¢bes aguca o interesse dos
alunos, facilita o entendimento sobre o funcionamento
do sistema proposto e diminui significativamente o
tempo de aprendizagem. Fato constatado na montagem
pratica do FMS e na programacdo do CLP e dos bragos
robéticos envolvidos no processo, principalmente por
alunos dos cursos técnicos noturnos.
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A Educagdo a Distancia (EaD) é uma modalidade de ensino que faz uso de tecnologias da informagéo e comunicagdo
(TICs). A EaD possui como caracteristica principal o desenvolvimento dos estudos sem a obrigatoriedade de hordrios fixos
- 0 que ndo significa que possa ocorrer em hordrios reduzidos ou com menor dedica¢@o. Uma das ferramentas mais
populares de EaD séo os ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs), sendo que o Moodlle é uma das plataformas mais
utilizadas atualmente. O objetivo deste trabalho é identificar como o uso da plataforma Moodle pode contribuir com a
formacéio e o aprendizado dos discentes do Campus Boituva do Instituto Federal de Sdo Paulo (IFSP). O artigo aborda
a utilizagdo do Moodle pelos discentes e possibilita o aperfeicoamento no uso de suas ferramentas. A presente pesquisa
estd fundamentada em uma abordagem quantitativa, baseada na metodologia de estudo de caso e a para coleta dos
dados foi utilizado um questiondrio com perguntas objetivas. Somente os discentes sdo sujeitos da pesquisa. A pesquisa
Jfoi realizada com 40 discentes. Os resultados mostraram que mesmo os para discentes fazendo uso do Moodle, existe
uma dificuldade e inexperiéncia para utilizagdo da plataforma. Este trabalho teve como principal contribuicéo mostrar
uma perspectiva geral do Moodle como ferramenta de auxilio no processo de ensino e aprendizagem, assim como
proporcionar possibilidades de interacdo entre docentes e discentes de todas as modalidades de ensino do IFSP Boituva.

Palavras-chaves: Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Educacdo a Distancia (EaD). Moodle. Plataforma de Ensino.
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC).

E-learning is a teaching modality that uses information and communication technologies (ICT). It is specially characterized
by the possibility of studying without the obligation of a fixed timetable, which does not mean studies should occur in
reduced times or with little dedication. Some of the most popular features of E-learning are virtual learning environments
(VLE), and Moodle is the most used nowadays. The aim of this work is to identify how the use of Moodle can contribute to
the learning and formation of student at Federal Institute of Education, Science and Technology of Sao Paulo at Boituva
Campus (IFSP). This paper focuses on the use of Moodle by students and its improvement. The presented survey, made
of objective questions and answered by 40 students, has a quantitative approach based on the case study methodology.
Results convey that even students who have contact with Moodle show difficulties and lack of experience with the platform.
Our contribution is to illustrate Moodle general features as both an auxiliary tool in the teaching/learning process and as
a channel of interaction between teachers and students of all teaching modalities at IFSP in Boituva.

Keywords: E-learning. Virtual Learning Environment (VLE). Moodle. Information and Communications Technology (ICT).

1 INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia (EaD) é uma modalidade
de ensino que faz uso de tecnologias da informacao
e comunicagdo (TICs). Segundo Maia e Mattar (2007),
a EaD dispensa a presenca fisica para a efetivagdo da
educacdo, possibilitando assim, a separacao geografica,
espacial e até temporal entre o aluno e o docente.
Dessa forma, a EaD é considerada uma oportunidade
para o desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem, possuindo como caracteristica principal
o desenvolvimento dos estudos sem a obrigatoriedade
de horarios fixos - 0 que ndo significa que possa ocorrer
em horarios reduzidos ou com menor dedica¢do
(YOKOYAMA; AREAO; LUZ, 2015). Cabe lembrar que
um curso de modalidade EaD requer habilidades
diferenciadas na apresentacdo, planejamento,
desenvolvimento e avaliagdo da aprendizagem, bem

como o dominio das ferramentas de transmissao a
serem utilizadas (HERMIDA; BONFIM, 2006).

Uma das ferramentas mais populares de EaD
sdo os ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs),
que permitem a elaboracdo e execucdo de cursos
com acesso a diversos recursos. Assim, os professores
conseguem gerenciar os conteddos ministrados e
acompanham a execu¢do dos mesmos pelos alunos,
permitindo uma interagdo sincrona e/ou assincrona
(MAIA; MATTAR, 2007). Um dos AVAs mais utilizados
atualmente é o Moodle (Modular Object - Oriented
Dynamic Learnig Environment) ou Sistema Modular de
Ensino a Distancia Orientado a Objetos.

O Moodle foi criado em 2001, com a proposta
de aprender em colaboragdo, no ambiente on-line,
baseado na pedagogia sécio-construtivista. Portanto,
trata a aprendizagem como atividade social, além de
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concentrar a aten¢do na aprendizagem que acontece
enquanto constréi-se ativamente os artefatos (textos,
videos, imagens etc.) para os discentes. Atualmente é
utilizado em mais de 80 paises, e centenas de instituicoes
de ensino. E distribuido gratuitamente, sob licenca
GNU-GPL. Pode ser instalado em diversos ambientes
como MS-Windows, Linux e Unix e conta com um grupo
de desenvolvimento ativo que, em colabora¢do com
usuarios, adaptam essa plataforma para diferentes
necessidades. (NAKAMURA, 2008)

O Instituto Federal de Sdo Paulo (IFSP) Campus
Boituva utiliza a plataforma Moodle como ferramenta
de auxilio ao ensino em todos 0s seus cursos e este
trabalho tem por objetivo quantificar os discentes que
fazem uso da plataforma e identificar dificuldades de
utilizagdo e também de como o uso da plataforma
Moodle pode contribuir com a formagdo e o aprendizado
dos discentes.

2 REFERENCIAL TEORICO

As primeiras experiéncias de EaD no Brasil sdo
identificadas pelo Ministério da Educagdo (MEC) a partir
de 1995 e a criacdo do sistema Universidade Aberta
do Brasil (UAB) deu-se em 2005. E possivel afirmar que
a EaD é uma modalidade educacional relativamente
recente no Brasil e possui um amplo campo de estudo.
(QUARTIERO; SILVA, 2014).

Ao considerar o histérico da EaD, é observado que
a docéncia ndo possui representatividade em muitos
sistemas internacionais relativos a esta modalidade. Isso
pode ser constatado, por exemplo, a partir das diferentes
interagdes apontadas como constitutivas da formacdo
a distancia: interacao aluno-conteldo, aluno-instrutor
e aluno-aluno. (QUARTIERQ; SILVA, 2014). No Brasil, a
“presenca do docente” fica estabelecida de modo mais
visivel no ambito do sistema UAB em virtude da adog¢do
de um modelo semipresencial. Assim, ao mesmo tempo
em gue a “voz do docente” estd nos materiais didaticos,
ha também a “presenca do docente” como responsavel
pelo acompanhamento do conteddo e do estudante,
tanto fisicamente nos polos quanto virtualmente através
do AVA. (QUARTIERO; SILVA, 2014).

Acredita-se que o uso de plataformas educacionais
estimula a criatividade e possibilita a reflexdo dos alunos,
incentivando também o uso de novas ferramentas e
métodos de ensino pelos docentes. Este projeto tem
como propdsito também,
proporcionar uma maior
interagdo entre docentes,
discentes e o uso do
Moodle, contribuindo
para todo o processo de
aprendizagem.

3 METODOS
Apresente pesquisa
estd fundamentada
em uma abordagem
quantitativa, baseada na
metodologia de estudo
de caso, pois “investiga um
comportamento dentro de
um contexto e baseia-se
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em fontes de evidéncias”. Para a coleta dos dados foi
utilizado um questiondrio com perguntas objetivas.
Somente os discentes sdo sujeitos da pesquisa.
A pesquisa foi realizada com 40 discentes dos cursos
regulares e com os discentes dos programas de Extensdo
(Formacao Inicial Continuada - FIC).

O questionario aplicado aos discentes possui as
seguintes perguntas:

1. Com qual frequéncia o discente acessa o Mood|e?
- Possiveis respostas: Todos os dias;
Quando solicitado; Pouca Frequéncia.

2. Os professores postam atividades no Moodle?
- Possiveis respostas: Sim; N&o.

3. Como é possivel aperfeicoar o Moodle do IFSP
Campus Boituva?
- Possiveis Respostas: Video aulas; Debates, féruns e
chats; Questionarios; Outras ferramentas.

4. O discente tem interesse em aprender mais sobre a
plataforma Moodle?
- Possiveis respostas: Sim; Ndo.

5. Qual o nivel de experiéncia do discente com a
plataforma Moodle?
- Possiveis respostas: Baixo; Médio; Alto.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com as respostas obtidas a partir
do questionario aplicado aos discentes foi possivel
gerar 0s respectivos graficos e discutir os resultados.
A Figura 1 mostra a frequéncia de acesso dos discentes
a plataforma Moodle. Pelos resultados apresentados, 17
discentes (42%) acessam “Todos os dias”, 16 discentes
(40%) acessam “Quando solicitado” e 7 discentes (18%)
acessam “Quando solicitado”; E possivel afirmar que 82%
dos alunos sabem utilizar a plataforma embora apenas
42% tem o habito de utilizar a plataforma todos os dias.

AFigura 2 apresenta os resultados para a postagem
de atividades pelos docentes, baseada exclusivamente
nas respostas dos discentes. Pelos resultados
apresentados, 28 discentes (70%) responderam que nem
todos docentes postam atividades e 12 docentes (30%)
responderam que todos os docentes postam atividades
no Moodle. Vale ressaltar que as possiveis respostas
levou em consideracdo a amostragem de todos os
docentes do referido curso, chegando ao valor de 70%
de docentes que ndo postam atividades no Moodle.

COM QUAL FREQUENCIA O DISCENTE
ACESSA O MOODLE?

W Todos os dias

m Quando solicitado

m Pouca Frequéncia

Figura 1 - Gréfico da frequéncia de acesso dos discentes ao Moodle
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OS PROFESSORES POSTAM
ATIVIDADES NO MOODLE?

ESIM mNAO

Figura 2 - Gréfico sobre a postagem de atividades pelos docentes

A Figura 3 evidencia possiveis maneiras de como
aperfeicoar (deixa-lo mais interessante) a Plataforma
Moodle do IFSP Campus Boituva para os docentes
e discentes, melhorando o contexto do processo de
ensino aprendizagem. Dos 40 discentes, 20 (50%)
respondeu que o uso de “video aulas” torna o uso do
Moodle melhor, 12 discentes (30%) respondeu que deve
ser dado mais enfoque ao uso de “Debates, Foruns e
Chats” na plataforma, 3 alunos (7%) respondeu que o
uso de Questionarios é essencial para tornar o Moodle
mais atrativo e 5 alunos (13%) responderam que “Outras
ferramentas” devem ser utilizadas para tornar o Moodle
uma plataforma mais atrativa para docentes e discentes.
Pelos resultados apresentados é possivel notar que ha
uma tendéncia para o uso de video aulas e ferramentas
de interacdo entre docentes e discentes.

COMO E POSSIVEL APERFEICOAR O MOODLE

DO IFSP CAMPUS BOITUVA?

mVideo aulas  wmDebates, foruns e chats W Questionarios

Figura 3 - Gréfico das possibilidades de melhorias no Moodle do IFSP Boituva

DISCENTES QUE TEM INTERESSE EM
APRENDER UTILIZANDO A PLATAFORMA
MOODLE?

m5IM mNAD

Figura4 -  Graficosobre ointeresse do discente em capacitar-se para utilizagdo

do Moodle

m Outras ferramentas

AFigura 4 mostra os resultados sobre o interesse
dos discentes em aprender utilizando a Plataforma
Moodle. Dos 40 discentes, somente 2 (5%) responderam
que ndo tem interesse em aprender utilizando a
plataforma Moodle e 38 discentes (95%) responderam
que tem interesse em aprender utilizando a Plataforma
Moodle. Esse resultado mostra que os discentes estdo
interessados em ter utilizar novas ferramentas TICs no
processo de aprendizagem, dinamizando e otimizando a
educacdo. Ja 5% dos entrevistados ndo se interessaram
pelo uso da plataforma dando preferéncia ao metodo
tradicional sem as TICs.

A Figura 5 apresenta os resultados sobre o nivel
de experiéncia dos discentes com a Plataforma Moodle.
De acordo com os resultados apresentados, 28 discentes
(70%) possuem nivel “Baixo” de conhecimento com o
Moodle, 12 discentes (30%) possuem nivel médio de
conhecimento e nenhum discente respondeu que
possui nivel "Alto” de conhecimento com a plataforma.
Esse resultado mostra que os discentes precisam ser
capacitados para a utilizacdo da plataforma, mesmo
tendo apresentado o interesse em utilizar esta
ferramenta no processo de ensino conforme figura 4.

QUAL O NIiVEL DE EXPERIENCIA DO
DISCENTE COM A PLATAFORMA
MOODLE?

WBAIXO EMEDIO mALTO

Figura 5 - Grafico sobre o nivel de experiéncia do
discente com o Moodle

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho mostrou uma perspectiva do
EaD no Brasil e no mundo, evidenciando alguns
desafios a serem superados e que o uso de um
AVA como TIC vem tornando-se cada vez mais
comum como ferramenta de auxilio ao ensino.

Os resultados e discussdes apresentadas mostram
que a Plataforma Moodle é que ainda ha possibilidade
de amplia¢do na utilizagdo desta importante ferramenta
no processo de ensino pelos discentes e docentes. A
pesquisa evidenciou que apenas 30% dos docentes
utilizam com frequencia a plataforma.

A ndo postagem de atividades na plataforma ndo
tem relacdo com a aplicagdo de conteddos em sala
de aula, assim como a inclusdo de agentes escolares,
direcdo, coordenadores e professores como quesitos
para pesquisas futuras. Os cursos que envolvem
tecnologias, principalmente os voltados para a area de
informatica, tem forte incentivo para que docentes e
discentes facam uso da plataforma Moodle.
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O Moodle, na perpectiva dos cursos presenciais
tem a finalidade de contribuir como instrumento
didatico-metodoldgico, uma vez que funciona como
auxiliar de aprofundamento dos contelidos trabalhados
em sala de aula. Aproposta de aprender em colaboragdo,
no ambiente on-line, baseado na pedagogia sécio-
construtivista torna-se prejudicada pois a sua utilizagao
ndo objetiva, com prioridade, a interacdo entre os
discentes e suas peculiaridades sejam académicas
ou sociais. Portanto, trata a plataforma apenas como
recurso didatico, no entanto, contribui na concentracdo e
atenc¢do do discente no processo de aprendizagem pois
possibilita a utilizagdo ativa de artefatos como: textos,
videos, imagens, entre outros.

Desta forma, constata-se que sua principal
contribuicdo é promover a liberdade no tempo e
espaco da aprendizagem e, consequentemente, o
desenvolvimento da autonomia dos estudantes.

Neste trabalho também foi possivel observar
que os discentes, mesmo ndo possuindo um nivel de
experiéncia satisfatério de utilizagdo da plataforma,
possuem interesse em capacitar-se para tal finalidade
e ainda conseguem sugerir melhorias, para que
a plataforma torne-se mais atrativa e flexivel em
sua utilizaggo.

30 http://ojs.ifsp.edu.br

Por fim, é possivel concluir que um AVA vem
tornando-se imprescindivel como ferramenta de
auxilio no ensino presencial, independentemente da
sua categoria.
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Este artigo tem como finalidade apontar elementos de reflexdo sobre a educag@o a distancia, sob um enfoque da
construgao ideoldgica, sendo uma tentativa de estabelecer uma associacdo entre conceitos e premissas, avaliando a
realidade de ensino e comparando com formas reducionistas de explicar ou conceber a realidade, podendo assim néo
oferecer um quadro educacional que possa atender de forma adequada a educacdo, num pais com uma desigualdade
tdo acentuada como é o caso da populacdo brasileira, sendo isto realizado através de um levantamento bibliogrdfico.
Buscas constantes devem ser realizadas, com enfoque critico para que sejam analisadas com maior rigor, impedindo
assim que informagdes vinculadas na midia sejam elucidadas e que ndo permitam que influéncias mascarem as
discussoes sobre o ensino a distancia que possam vir a Ser utilizadas com finalidades de ilusGo ou mdscaras, usadas
pelo capital, e esquecer que o foco principal da educagdo é o estudante e seu aprendizado.

Palavras-Chaves: Educacdo a Distancia (EAD). Ensino de Jovens e Adultos (EJA). Globalizacéo. Ideologia.

This article aims to point out elements of reflection concerning Distance Learning, under the sight of ideological
construction as an attempt to establish association between concepts and premises and assess the reality of learning
process while comparing it with the reductionist ways to explain or conceive reality itself which does not offer an
educational environment able to attend educational purposes adequately in a country with great social inequality such
brazilian population. The exposed above will be done by bibliographic survey. Constant research must be performed
critically targeting to analyze it rigorously in order to prevent information linked to the media to be elucidated and also
not allowing such influences to mask discussion about Distance Learning nor be utilized with the purpose of illusion or
masks by the capital, therefore forgetting its main goal which is education itself, the student and the process of learning.

Keywords: Distance Learning. Young and Adult's Education. Globalization. Ideology.

1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas nossa sociedade evoluiu de
maneira muito rapida, sendo visiveis as transformagdes
e mudancas sociais, que geram impactos e constantes
desafios, onde os fluxos de informacdes sdo imensos.

Nestas mudangas a educacdo ndo poderia ficar
incolume, e vai assim construindo diversas modificagdes
e apresentando novas praticas, como também novas
formas de se organizar que vao produzindo efeitos nas
relacoes entre ensino e aprendizagem.

A forte presenca das tecnologias digitais, na
sociedade também mobiliza a educacdo na busca de
novas solug¢des, suscitando novas mudangas, caminhos
e modelos de ensinar que surgem em razdo desta
transformacdo digital, que geram novos desafios e que
também devem contemplar os diversos problemas
sociais, num pais marcado pelas desigualdades.

Uma alternativa encontrada para diminuir a
crescente demanda social de formacdo é a utilizacdo da
modalidade de ensino a distancia, (EAD), sendo que esta
possibilitaria a diminuicdo de diversas necessidades de
aprendizagem, suprindo assim que uma boa parte da
populagdo tivesse acesso aos estudos.

O objetivo do presente trabalho é expor uma
visdo realista sob enfoque da ideologia, para possibilitar
uma reflexdo mais aprofundada sobre a proposta de

uma solucdo da universalizagdo de acesso a educacao,
através do ensino a distancia, para que esta ndo seja
utilizada com finalidades comerciais e que também ndo
seja ameacada na sua legitimacdo social.

Questionamentos devem ser levantados,
ao perceber que a sociedade é constantemente
exposta a uma midia que referencia as extraordinarias
possibilidades positivas que o ensino a distancia possa
oferecer, porém esta pode deixar lacunas invisiveis
na clareza dos objetivos expostos sobre um real
aprendizado por boa parte da populagdo ou pode
escurecer meandros que devem ser mais refletidos
e avaliados pela classe docente para que ndo haja
uma expansdo descontrolada e que os reais motivos
desta expansdo seja um ponto de conquista e ndo
de manipulagdo.

Ametodologia proposta é uma pesquisa qualitativa
para abordar e contextualizar os temas de forma a dar
uma ideia geral de pressupostos ideoldgicos que influem
em nossa percep¢do da realidade.

O artigo consiste em trés sessées. Na primeira
sessdo ha a conceituacdo do que seja a educacdo
a distancia, enquanto uma modalidade de ensino
reconhecida como tal.

Na segunda sessdo é apresentada os temas
globaliza¢do, tecnologia e ideologia com a finalidade de

1 - Aluna da Especializa¢do Lato Sensu em Educagdo Profissional Integrada & Educagdo Basica com a Modalidade de Educagdo de Jovens e Adultos

PROEJA -IFSP < carmenlorenzo877@gmail.com >.
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repensar nos conceitos Nnum processo investigatorio de
que podem obscurecer a realidade.

E na terceira sessdo sdo demonstradas trés
premissas da EAD, para uma comparagdo com a
realidade versus uma construc¢do ideoldgica.

2 0 QUE E EAD?

O mundo esta desenvolvendo rapidamente
com propagacdo das tecnologias de informacdo
e comunicagao (TICs), e provocando mudancas
significativas na educacdo, fazendo-se necessarias novas
mudangas, novas estratégicas para que o processo de
aprendizagem possa ser proporcionado a uma maior
quantidade de alunos.

Surge daf uma alternativa, que € a Educagdo a
Distancia (EAD), como um instrumento, para acompanhar
as novas exigéncias na educacgdo, inclusive vinculada a
globalizacdo, sendo esta uma modalidade de ensino,
adequada para alcancar uma parcela significativa da
populacdo e atender novas demandas, englobando
alunos em locais mais diversos, pessoas com restricdo
de locomogdo, entre outros.

Possibilita, ser assim um instrumento para
democratizacdo da educacdo e permitir que camadas
mais desfavorecidas da sociedade tenham acesso
aos estudos.

A EAD pode ser definida por diversas formas,
para Moore & Kearsley (2007), ela consiste em formas
mais multidimensionais, sendo que a Educacdo a
Distancia é o aprendizado planejado que ocorre,
normalmente, em lugar diferente do local do ensino,
exigindo técnicas especiais de criagdo do curso e de
instrucao, comunicagdo por meio de varias tecnologias
e disposicoes organizacionais e administrativas especiais,
ou ainda de uma forma mais simples e objetiva temos
sua definicdo como “...qualquer forma de educagdo em
que o professor se encontra distante do aluno” (BASTOS,
CARDOSO e SABBATINI, 2000).

Segundo Belloni (2001) “a educacdo deve
problematizar o saber, contextualizar os conhecimentos,
coloca-los em perspectivas, para que os aprendentes
possam apropriar-se deles e utiliza-los em outras
situacBes”, e quando temos esta mesma visdo, podemos
dizer que a modalidade presencial ou a distancia ndo é
o fator que seja um ponto de diferenca neste quesito.

Amodalidade a distancia tem avancos significativos,
visto que regulamentagdes e a propria legislagdo vem
proporcionando uma base legal, como também a partir
da Lei 9394/96, vem sendo apresentada como uma
forma viavel para uma educagdo democratica, e que
independe de espaco ou tempo para sua realizacdo.

Esta modalidade foi normatizada pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional (Lei n.° 9394,
de 20 de dezembro de 1996), regulamentada pelo
Decreto n.° 5.622, como sendo uma forma de ensino
que possibilita a autoaprendizagem, com media¢ao
de recursos didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informacao,
utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados
pelos diversos meios da comunicacdo.

Através do decreto 5622/2005, art. 1°, “caracteriza-
se a educagdo a distancia como modalidade educacional
na qual a mediacao didatico-pedagdgica nos processos
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de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de
meios e tecnologias de informacdo e comunicagdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos”.

Dentro da histéria da Educacdao a Distancia,
percebemos que houve um desenvolvimento desde as
primeiras tentativas

Segundo Mattar, (2011 p.4), “ a histéria da EAD,
aparece em trés grandes geracdes: Na primeira geracao
temos 0s cursos por correspondéncia, caracterizada pelo
ensino onde 0s materiais sdo impressos e encaminhados
por correio; na segunda geracdo temos as novas midias
e universidades abertas, também caracterizada pelo
uso de novas midias, como televisdo, radio, fitas de
audio e video telefone, e na terceira gera¢do a EAD
on-line, caracterizada a utilizacao do videotexto, do
microcomputador, da tecnologia de multimidia, do
hipertexto e de redes de computadores, caracterizando
a EAD on-line”.

O crescimento desta modalidade tem sido
muito acentuado conforme demonstram os relatérios
especificos da area, demonstrando grande adesdo por
parte de alunos.

De acordo com Censo EAD.BR: Relatério Analitico
da Aprendizagem (2014 p. 60), a educacdo a distancia
apresenta um panorama de matriculas efetuadas.

Em 2014, os cursos de EaD somaram 3.868.706
matriculas, com 519.839 (13%) nos cursos
regulamentados totalmente a distancia, 476.484
(12%) nos cursos regulamentados semipresenciais
ou disciplinas EAD de cursos presenciais e 2.872.383
(75%) nos cursos livres. A média geral foi de 154
matriculas por curso e de 16.053 matriculas por
instituicao formadora.

Neste sentido ha uma indagagdo que exige,
uma reflexao mais criteriosa, visto que a sociedade
tem recebido macicas campanhas comunicacionais,
fazendo uma chamada para a captagdo de novos
alunos, utilizando como chamamento central de que
aoingressar num curso de EAD, este podera possibilitar
0 ganho do tempo perdido caso o cidaddo tenha
parado de estudar ou mesmo queira aperfeicoar-se,
possibilitando assim melhorias em sua vida, flexibilidade
de tempo, espaco, autonomia e porque ndo dizer, ter
também uma ascensdo profissional.

Esta linguagem pode sofrer distor¢des, podendo
oferecer uma falsa ideia da realidade, que pode estar
sendo manipulada com interesses apenas capitalistas,
e ndo permitindo uma visdo clara, deixando para um
segundo plano a questdo da educagdo como direito e
como instrumento de emancipagdo que possa vir a ser.

2 GLOBALIZACAO, TECNOLOGIAEIDEOLOGIA
2.1 GLOBALIZACAO

Atualmente a sociedade esta envolta no fendmeno
que é denominado de globalizacdo, onde se pretende
caracterizar a vida num mundo global que tende
ao rompimento ou a dissolu¢do das fronteiras, das
economias, das culturas e das sociedades (LOMBARDI
2001, p. XXXII).



A globalizagdo traz mudancas, pois segundo
Dalorosa, (2001 p. 199) esta é conduzida pelo discurso do
neoliberalismo que ndo é outra coisa sendo a filosofia da
ndo intervencao do Estado na economia, hoje veiculado
pelo idedrio do Estado minimo.

Sob esta Otica, a educagdo pode ser incluida,
nesta logica do mercado, na qual todos os setores da
sociedade sdo envolvidos.

Neste processo de globaliza¢do, acaba-se criando
tensGes de poder e, para tanto, sdo criadas as ideologias
para buscar-se o consenso, como afirma Lombardi
(2001 p. XVIl), como palavras de importéncia chave
nas contemporaneas ideologizacdes produzidas pela
intelectualidade organica a servico da burguesia, ou
seja, para que sociedades desiguais nao entrem em
conflito, ou mesmo coloquem em risco o capitalismo,
sdo executadas intervencdes ideoldgicas com finalidade
de convencer a sociedade para um direcionamento que
interesse a uma classe dominante.

Na globaliza¢do, se defende o Estado minimo,
com a intengao de facilidades nos tramites que ocorrem
entre si, sendo que para Silva (1999), sdo os paises mais
ricos que determinam o que e como 0s paises mais
pobres devem produzir. Isso se da também no ambito
da educacao.

Nesta concepc¢ao ndo ha participacdo do sujeito
enquanto cidaddo, indo em busca de seus direitos e
0 pais vai sendo modelado com a finalidade de seguir
as proéprias exigéncias do capital internacional, sendo
impostas mudancas em todos ambitos.

2.2 TECNOLOGIA COMO FERRAMENTA

DA GLOBALIZAGAO

Mudangas educacionais ocorrem, para que Novos
papéis, sejam aplicados aos interesses dos grupos
dominantes e assim busca-se a fun¢do de atender aos
interesses do capitalismo, expandindo o tecnicismo,
para que a formacdo seja mais adequada as suas
necessidades e objetivos, trazendo assim as novas
revolugBes tecnologicas.

Segundo Schaff (1993), a revolucdo da informatica
ou microeletronica insere-se dentro das trés revolucdes
técnico-cientifico recentes. A primeira (no final do século
XVIIl e inicio do século XIX), que substitui a forca fisica do
homem pela energia das maquinas (vapor e eletricidade);
a segunda, na transferéncia das funcées intelectuais do
homem para a maquina (computadores, informatica,
telematica); e a terceira, que se refere a revolucao
microbioldgica, também acontecendo neste final de
século, desde a descoberta do codigo genético dos seres
Vivos e que podera substituir a propria condi¢do humana,
alterando sua prépria genética.

Assim, Gamboa (1997), afirma que tanto a
revolucdo das maquinas-ferramentas como a revolugdo
informacional tém desenvolvido e potencializado o
trabalho e a comunicagao dos homens, mas pouco tém
alterado suas rela¢Bes de poder, devido a permanéncia
das formas de organizacdo social e das relagdes de
propriedade que, apesar das transformag¢bes dos
meios regem a sociedade nos moldes da propriedade
privada e a acumulacdo ampliada das riquezas geradas
pelo processos produzidos por um reduzido nimero
de capitalistas.
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2.3 IDEOLOGIA

Asociedade sempre busca criar mecanismos para
que as relacBes de poder entre as classes sociais sejam
mantidas, usando ferramentas sutis, com uma aparente
naturalidade, sob forma de persuasdo, criando um
cenario sedutor que mascara uma construgdo ideoldgica.

Estes convencimentos vdo sendo construidos e
reproduzidos através dos aparelhos ideoldgicos, dentre
eles podemos citar a escola, sendo que sua linguagem
vem cheia de significados e representa¢des com valores
existentes em determinados grupos.

Apesar do conceito de ideologia ser um tema
polémico, que pode suscitar diversas formas, de
entendimento, uma delas pode ser percebida como
orientadora da sociedade, mas num contraponto pode
também camuflar as diferencas de classes que existem.

Marx (1998), traz o significado da palavra ideologia,
nos remetendo ao pensamento francés, de Destutt de
Tracy, como sendo “a ideologia o estudo da origem e
da formagdo de ideias, constituindo-se numa ciéncia
propedéutica das demais”.

E ressaltado em Chauf (1980), que “..através da
ideologia sdo montados um imaginario e uma logica da
identificacdo social com a funcdo precisa de escamotear
o conflito, dissimular a dominagdo e ocultar a presenca
do particular, enquanto particular, dando-lhe a aparéncia
do universal”.

Através de constru¢des ideoldgicas as proprias
relacBes sdo vistas como normais e condicionam 0s
sujeitos @ uma adaptacdo a um determinado sistema
dominante, para Marx (1998), a ideologia pode ser
percebida de forma pejorativa, como uma falsa
consciéncia, um meio de mascarar a realidade, promovida
através das ideias e interesses das classes dominantes,
com o propoésito de interferir na compreensdo
sobre 0 modo pelo qual se processam as relacBes
de produgdo.

Assim a ideologia é usada como um instrumento
de luta de classes impedindo que a dominacdo e
exploracdo sejam vistos em sua realidade concreta,
ocultando as divisdes sociais.

Até mesmo para Chaui (1980 p. 8), “essas ideias ou
representa¢des, conhecidas tenderdo a esconder dos
homens o modo real como suas rela¢des sociais foram
produzidas e a origem das formas sociais de exploracdo
econdmica e de dominagdo politica”.

Enfatizando mais o uso da ideologia, podemos
citar Marx (1998), que considera esta como sendo
um instrumento de dominagdo que age através do
convencimento (e ndo da forga), de forma prescritiva,
alienando a consciéncia humana e mascarando
a realidade.

Quando Marx afirma que as rela¢Bes sociais
capitalistas aparecem tais como sdo, que 0 aparecer e
o ser da sociedade capitalista se identificaram, ele o diz
porque houve uma gigantesca inversdo na qual o social
vira coisa e a coisa vira social, isto é a realidade capitalista
(CHAUI, 1980 p. 23).

Althusser (1985), exp8e que as reprodug¢des das
relacBes de exploracdo capitalista sdo asseguradas por
meio dos aparelhos ideoldgicos do Estado, bem como
através dos aparelhos repressivos, essenciais para a
manutencao do poder da classe dominante.
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Portanto neste quadro social figura as classes
sociais, e a dominagdo de uma pela outra, e para que
esta exploracdo mantenha privilégios ira explorar de
forma econdmica, ou seja, para manter seus privilégios,
a classe dominante, tera estes dois instrumentos:
o Estado e a ideologja.

Surgindo aqui, a fungdo da ideologia que consiste
em impedir a revolta fazendo com que o legal apareca
para os homens como legitimo, isto €, como justo e bom,
(CHAUI 1980 p. 35).

Seguindo uma linha de convencimentos, a
ideologia vai discorrendo uma série de discursos
nos quais cria a necessidade de uma educagdo para
todos, demonstrando que a mesma sera facilitada
pela tecnologia que trara a tal igualdade, ja que estara
disponivel para todos.

Ndo sendo percebido uma outra mensagem oculta,
que pode “enfatizar o papel da escola na producdo de
individuos, com finalidade de servir as necessidades do
setor econémico da sociedade capitalista (ALTHUSSER,
1985), e pode assim ser explorado como sendo
mercadoria.

Objetivando assim um reforco de ideologia visto
fazer a pessoas se adaptarem a ideias dominantes
da sociedade.

E olhando sob este prisma da ideologia, da
mercadoria em que a educacdo é transformada e que
também devido a globalizacdo ha a necessidade de um
grande ndmero de pessoas serem capacitadas para o
atual padrdo tecnoldgico em moldes mundiais, se faz
necessario ele aprender a aprender, buscando novas
formas de aprendizagem.

2.4 TECNOLOGIA E EAD COMO

INSTRUMENTO IDEOLOGICO

Na atual sociedade as pessoas necessitam serem
preparadas para esta nova era tecnoldgica, que segundo
Preti, (2000, p. 21), “as mudangcas tecnoldgicas, pois,
fazem com que grande parte das qualificacdes fiquem
defasadas, a um ritmo cada vez mais rapido”.

Para que seja alcangado um ponto de equilibrio,
deve haver uma preparacdo da educagdo para todos,
principalmente para os que j& estdo no mercado de
trabalho e ndo dispem de tempo ou possibilidades
de arcar com estudos na modalidade presencial, visto
estarem no mercado de trabalho.

Surge dafl a modalidade de ensino a distancia
(EAD), como uma opg¢do a ser implementada e sendo
uma ferramenta de importancia fundamental para este
processo, fortalecendo assim o interesse que o capital
tem em mdo de obra especializada para o mercado de
trabalho tecnoldgico, onde aparece neste conceito um
viés ideoldgico de uma crenga de que o conhecimento
esta disponivel para todos.

Ao atingir a sociedade como um todo, para
Preti, (1992, p.23), "muda-se, assim, o discurso e
as lutas em favor da democracia da educag¢do, da
formacdo profissional, da sua expanséo junto as
camadas pobres e miseraveis por um discurso
de qualidade, de uma qualidade submetida aos
conceitos, aos preceitos, aos critérios e as praticas
empresarias”, atingindo o jovem adulto que busca
para entrar ou permanecer no mercado de trabalho

34 http://ojs.ifsp.edu.br

aumentar seus conhecimentos, concluir estudos e
sendo direcionado para a modalidade de ensino a
distancia, que poderia fornecer a solu¢do para esta
preparacao profissional.

Esta modalidade juntamente com a tecnologia,
traz em sua concepg¢do a possibilidade de superar o
conceito de distancia e tempo, a flexibilizacdo e a prépria
autonomia do aluno.

A midia trabalha com a informacdo de que as
tecnologias proporcionam facilidades para o ensino,
colocando um mundo de conhecimentos a disposi¢cao
para os alunos, porém ndo explica que este mesmo
aluno é a peca chave desta modalidade de ensino,
pois apenas através de conhecimento de tecnologias,
motivagdo e interesse, ele terd um perfil que se adapta
a esta modalidade, pois ele difere da modalidade
presencial em varios detalhes, e que nem sempre se
tem a habilidade de prosseguir nestes cursos, 0 que
pode gerar a evasao.

Da mesma forma, todas estas transformacdes
inserem-se na educacdo, do qual ela é afetada, pois
no mundo globalizado as rela¢des sdo definidas pelos
critérios do lucro e do consumo, portanto ela prépria
também se torna uma mercadoria.

Neste mundo globalizado muita informacdo é
obtida, porém ndo h& um critério que possibilite que
estas informagdes sejam de qualidade e evitem que elas
apenas sejam pobres de conteldo, possibilitando que
torne assim que sejamos meros receptores ou meros
consumidores delas.

Atualmente a tecnologia pode ser totalmente
disponibilizada para a sociedade, possibilitando assim
que a educacdo seja operada em massa, porém nao
implica dizer que nesse uso global, ndo exista também
a exclusdo, de uma parte da sociedade.

Para Gamboa (2001 p. 90), “mesmo que se realizem
grandes investimentos na informatizacdo das escolas [...],
esses investimentos ndo alteram a distribuicdo de renda
na sociedade, nas familias e ndo garantem, no futuro, a
sonhada ascensdo social dos alunos”.

Ao difundir a educacdo a distancia de forma
massiva através da publicidade que isola o lado
negativo e exp8em as vantagens que um curso nesta
modalidade pode oferecer, destacando as facilidades
de pagamento, a porta de entrada para o mercado de
trabalho, a flexibilidade de horérios, e outras séries
de facilidades, ha aqui uma postura tendenciosa
ideoldgica, podendo criar uma imagem falsa e iluséria,
de acesso a todos, sem exclusdo.

3 PREMISSAS DA EAD

Como a midia trabalha muitas informacdes,
criando novas necessidades, os jovens e adultos buscam
0 seu aprimoramento através do retorno aos estudos,
seja para concluir ou mesmo dar continuidade, tendo
em vista o mercado de trabalho.

Mas hé a necessidade de uma andlise da EAD,
voltada sob um ponto de vista de suas premissas, mais
especificamente aquele que teve seu direito a educacao
negado, que retorna aos estudos através da modalidade
de ensino de educacdo de jovens e adultos (EJA), dentro
deste contexto globalizado e neoliberal destacando
alguns fatos relevantes.



Inicialmente, mostrando que os cursos de
EJA, segundo Censo EAD.BR: Relatério Analitico da
Aprendizagem (2014 p.61), demonstraram que:

Apesar de pouco numerosos, se comparados a outros
niveis educativos em 2014, tiveram 70.070 matriculas
nos niveis fundamental e médio, uma média significativa
de 730 matriculas por curso.

Neste sentido, percebe-se uma significativa
procura e daf surge uma indagagdo que exige, uma
reflexdo mais criteriosa, visto que a sociedade tem
recebido macicas campanhas comunicacionais, fazendo
uma chamada para a captacdo de novos alunos.

A proposta deste trabalho, parte de uma reflexdo
de trés premissas importantes: a) Universalizacdo do
acesso a educacdo, b) Autonomia e ¢) Interatividade,
fornecendo as bases para uma reflexdo das condictes
sociais que se inserem especificamente a modalidade
de ensino de jovens e adultos.

Na primeira premissa, ha uma importancia
bastante interessante na proposta de que atraves desta
ha a possibilidade de que alunos mais distantes ou com
algum tipo de restricdo, tenham acesso a educacao,
portanto dando este enfoque da universalizacao
da educacao.

Quanto a universaliza¢do, ha a associagdo de uma
ideia de igualdade de diretos que todos os cidaddaos
tém, e que abrange um contingencial de pessoas muito
amplo, e nesse sentido surge a educacdo a distancia
(EAD) para dar assim garantia de que seja oferecido o
acesso da educacdo a todos.

Com esta nova configura¢cdo da educagao novos
elementos sdo necessarios para garantir este acesso e
assim a Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional
(Lei n°9.394), contribui para implantacdo da EAD e a
define como sendo uma modalidade de ensino que
integra o sistema educacional.

Algumas indagac¢8es, podem ser levantadas,
guanto a esta proposta de universaliza¢do, pois suscita
a duvida se sera mesmo efetivada, pois trata-se de
uma problematica muito complexa em nosso pafs,
com tanta desigualdade na distribui¢do de renda entre
classes, Estados e falta de oportunidades que existem
no Brasil.

Ao colocar a educacdo a distancia como uma
estratégia de cobrir toda a extensdo territorial, dando
0 acesso a educacdo, também para a modalidade de
ensino de jovens e adultos, que em sua maioria ndo tem
acesso a sistemas informatizados em escolas oundo tem
conhecimento de informatica, ou ainda ndo possuem
conhecimento basico de tecnologias, que é um ponto
essencial para esta modalidade, fica uma questdo noar,
sendo ha como o proprio Gamboa (1997) nos chama a
uma reflexdo “se ndo temos que nos reportar a Nossa
realidade, que no caso do terceiro mundo, o consumo
de informacoes, ja é restrito devido a espoliagéo de
varios séculos de colonialismo, de dependéncia e
de analfabetismo”.

Para Preti (2000 p.19), ha varios pontos sobre a
educacdo a distancia, que levanta diversas indagacoes,
tais como:
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Educacdo a distancia do que vem a ser isso?
E possivel trabalhar esta adjetivacdo quando o
substantivo ainda esta ausente para uma parcela
significativa da sociedade? Ou ela ajudaria a tornar
mais substantiva a educacdo para esta populagdo
excluida? Como anda a educagdo em nosso pals e em
nosso Estado? E, dentro desta realidade educacional,
como se situaria a EAD? Quais suas possibilidades,
tendéncias e desafios?

Seguindo nesta reflexdo, temos a segunda
premissa do ensino a distancia, que é a autonomia do
aluno, destaque importante, como sendo um dos fatores
de sucesso para aprendizagem do ensino a distancia.

Para Preti (2000, p.131), na relacao pedagogica,
autonomia significa:

[...] de um lado, reconhecer na outra sua capacidade
de ser, de participar, de ter o que oferecer, de decidir,
de ndo desqualificd-lo, pois, a educagdo é um ato de
liberdade e de compartilhamento [...] ter autonomia
significada ser autoridade, isto &, ter forca para falar
em proprio nome [...] em outras palavras, € ser autor
da prépria fala e do proprio agir.

Com esta definicdo de autonomia, chegamos aum
outro fator que o aluno tem que ter um perfil adequado
para esta modalidade, visto que tera que desenvolver
novas formas de atuar na organiza¢do de seus estudos.

Segundo Behar (2013 p. 152), o avanco da
tecnologia na educagdo e a incorporagdo da Internet
como suporte para a educagdo a distancia (EAD) geraram
uma mudanca nos perfis dos seus atores, configurando
novas formas de ensinar e aprender.

Ndo ha muita necessidade de aprofundar a
reflexdo para entender que nem todos 0s alunos tém
o perfil adequado para o ensino a distancia, visto ser
uma nova adaptacao para estes cursos, quanto arotina,
organizacao de horarios e o professor ser uma figura
virtual, podem ser indicativos ou situacdes que levem
ao aluno a evasdo.

Esta populacdo especifica de alunos, também
apresenta uma experiéncia anterior com o ensino
presencial, que dependem de uma figura presencial
de um professor, com um modelo copista, muitos
nao tiveram contato com tecnologias e/ou 0 ensino
a distancia, e fazem parte de um grupo de excluidos
gue tentam novamente se engajar nos estudos com
a finalidade de manter-se nos empregos ou mesmo
buscar novas colocac¢8es, e procuram a capacitacao,
podendo ter dificuldades para um novo papel que
seria sua autonomia onde ele seria 0 autor de seu
proprio aprendizado.

A terceira premissa que é focada neste trabalho
é a interatividade, que segundo Lippman (1998), pode
ser definida como uma atividade mutua e simultanea
da parte de dois agentes, normalmente trabalhando
em direcdo a um mesmo objetivo podendo provocar
mudangas comportamentais entre eles.

Especificamente sobre a questdo da interatividade,
Silva (2001) esclarece que esta se caracteriza por ser
a comunica¢do que se estabelece entre emissor e
receptor entendido como co-criador da mensagem,
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um termo mais abrangente para retratar o didlogo e a
reciprocidade nos tempos da cibercultura.

Ao propor um modelo de sala de aula interativa,
Silva (2001) esclarece que se abandona a transmissao
“um-todos”, para se adotar o modelo “todos-todos”,
sendo que a partir deste Ultimo, a aprendizagem se faz
exatamente através do dialogo, o qual conecta emissor
e receptor, tratando-os como polos antagbnicos e
complementares, na co-criagdo da comunicagdo e
da aprendizagem”.

Neste mundo virtual da educac¢do também
ndo podemos esquecer de que existem questdes
nevralgicas que devem ser citados, tais como lembra
Isotani (2005) existem diversas barreiras no processo de
ensino aprendizagem a distancia, dentre elas podemos
citar: falta de motivagdo pessoal; avaliagdo demorada
ou inadequada; falta de contato com o professor;
despreparo técnico do aluno ou do professor; sensagdo
de alienacdo e isolamento; conteldido desorganizado e
em formato inadequado; falta de suporte técnico.

Acrescentando a esta visdo do autor, ha a
necessidade de lembrar que o perfil dos alunos
jovens e adultos, vem de um modelo de ouvintes e/
ou copistas, com alta dificuldade de entendimento e
que ndo possuem o dominio da tecnologia, o que por
si s¢ ja acarreta grandes dificuldades de adaptacdo a
modalidade a distancia.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao chegar ao final do trabalho, torna-se indiscutivel
a necessidade de ampliar o leque das discussdes sobre
a questdo da EAD como sendo uma solu¢do para
democratizar 0 acesso a educagdo e assim elevar a
sua qualidade, mas ndo esquecendo de que muito das
questBes colocadas para tanto, podem trazer questdes
contraditérias mascaradas por uma ideologia difundida
por midias e também por politicas.

Da forma como esta sendo exposta, ela pode
passar uma ilusdo de que todos, ao ter acesso a esta
educag¢do, podem melhorar suas vidas, ampliar seus
horizontes, mas também podem ser apenas mais uma
forma de tornar as pessoas apenas ajustadas ao mercado
de trabalho e esquecendo que educagdo em sua forma
geral deve permitir que seja uma emancipacdo, maior
participa¢do social e que ndo devem tornar-se meros
consumidores de tecnologia 0u seus cursos.

Ndo ha como tirar a importancia da educagdo
a distancia, mas ndo ha como deixar de verificar suas
limitacBes e reconhecer a necessidades de novas
discussdes e adequagBes aos processos pedagdgicos e
individuais de toda a sociedade.
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Muitas usinas nucleares pelo mundo tem se aproximado do final da operacdo comercial licenciada, mas ainda mantém
as caracteristicas de seguranca. Neste contexto, diversos programas de gerenciamento de envelhecimento tém sido
desenvolvidos para identificar agentes precursores de falhas e oportunidades para se aumentar a seguranca das
usinas, maximizando a utiliza¢@o de recursos e recuperacdo de investimentos. O envelhecimento do cabeamento de
sistemas de instrumentagao e controle tem sido exaustivamente estudado devido a sua importancia para Se garantir
uma operacdo segura de uma usina. Os principais objetivos deste artigo sdo: analisar os efeitos do envelhecimento em
algumas temperaturas operacionais e 0s modelos de cabos comercialmente utilizados em usinas nucleares, discutir
formas de monitoramento e extra¢do de parametros; estudar modelos matemdticos que descrevam o fendmeno
de envelhecimento.

Palavras-chave: Cabos. Envelhecimento. Usina Nuclear.

Many nuclear power plants around the world are near of the end of licensed commercial operation, but maintained our
safety characteristics. In this context, several ageing management programs have be developed to identify precursors
failure agents and opportunities to increase the safety in operating plants, increasing resources utilization and investment
return. Ageing of instrumentation and control cable has been studied exhaustively, due the importance to guarantee a
safety operation. The main objectives of these paper are: analyses the ageing effects in some operational temperatures
and models of commercial nuclear power plants cables; evaluates monitoring ways and parameters extractions; studies
mathematical models that describes the ageing phenomena.

Keywords: Cable. Ageing. Nuclear Power Plant.

1 INTRODUCAO

Entre os anos de 1960 e 1990 ocorreu uma
grande expansdo na capacidade de geracdo de energia
elétrica através de reatores nucleares de poténcia (IAEA,
2011). A seguranca destas instalagdes foi avaliada por
diversos ¢rgdos reguladores pelo mundo, através de
robustos processos de licenciamento que utilizaram
normas locais e internacionais. Emfuncdo das avaliacdes
realizadas durante as diversas fases de licenciamento e
caracteristicas de projeto, alguns paises definiram como
40 anos o tempo licenciado para a operacdo das usinas,
como é o caso de paises como Brasil e Estados Unidos
(IAEA, 2012).

No inicio de 2016, dos 441 reatores em operacdo
no mundo, aproximadamente 47% tem entre 30 e
40 anos de operagdo comercial. Estudos cientificos e
econdmicos mostram que com algumas modificacBes de
projeto ou substituicdo de itens, os reatores nucleares
podem operar por um periodo maior que o inicialmente
previsto, desde que sejam atendidos os requisitos de
seguranca definidos nos Relatérios Finais de Andlise de
Seguranca (RFAS). Neste contexto, os organismos de
regulamentacdo de cada pals tém definido requisitos
minimos que devem ser acompanhados em programas
de gerenciamento de envelhecimento a fim de garantir

a seguranca operacional das instala¢Bes nucleares
(SALDANHA; FRUTUOSO e MELO, 2011).

Diversas pesquisas mostram que componentes
elétricos e eletronicos podem sofrer degradagdo por
envelhecimento devido ao longo tempo em operagdo
e diferentes condi¢bes ambientais (VITAL; VITAL,
2015). Diversas pesquisas e informaces provenientes
de programa de troca de experiéncia operacional
mundial mostram que apesar dos rigorosos processos
de qualificacdo ambiental, os cabos sdo itens que
podem perder sua capacidade de desempenhar
determinada funcionalidade devido a mecanismos
de envelhecimento; visto que 0s mesmos operam
em diferentes condi¢cdes ambientais (CNSC, 2012).
Em uma usina nuclear, podem-se encontrar milhares
de kilometros de cabos de diferentes tipos, sejam
de poténcia ou de instrumentacdo e controle que
possuem fung¢des especificas e, que podem estar
relacionadas a operabilidade de equipamentos de
seguranga (HASHEMIAN, 2011).

Estetrabalho avalia o impacto do envelhecimento,
de origem térmica, nas propriedades de cabos de
instrumentacgdo e controle; visto que 0s mesmos sdo
responsaveis pela operacdo de importantes sistemas
de seguranca em usinas nucleares. A abordagem

1 - Doutorando em Engenharia Nuclear da Universidade Federal do Rio de Janeiro. Graduado e Mestre em Engenharia Elétrica pelo Instituto Nacional

de Telecomunicag¢Bes < richardvital@gmail.com >.

2 - CEFET/RJ (Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca).
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Tabela 1 - Classificagdo do cabeamento de acordo com sua fungéo

objetivo é planejar uma Categoria

Funcéo

possivel substituicdo de
cabos que podem ndo 1
atender as necessidades

Equipamento necessario para mitigar os efeitos de um acidente (equipamento
de seguranca) que sofrem os efeitos da condicdo local pds-acidente

de seguranca exigidas em
um determinado instante

N

Equipamento necessario para mitigar os efeitos de um acidente (equipamento
de seguranca) que ndo sofrem os efeitos da condi¢do local pés-acidente

do periodo licenciado

Equipamento necessario para prevenir a liberacdo de radiacdo

de uma usina. Dessa
forma, sdo avaliadas

Equipamento que suporta as necessidades de sistemas para mitigacao

de acidentes

algumas consequéncias

Equipamento para monitoragdo pds-acidente

e estimativas de tempo de
vida Util, além de descrever

Equipamento necessario para a opera¢do normal da usina

~Nloflo | MW

métodos de monitoragdo

Equipamento que ao falhar confunde os operadores durante um acidente

que possibilitardo a
determinagdo de um modelo estatistico relacionado
a um determinado ambiente operacional.

2 CARACTERISTICASE QUALIFICACAO DE CABOS

Basicamente, um cabo de instrumentagdo e
controle, em uma usina nuclear, pode ser modelado
por quatro partes, como mostrado na Figura 1. Neste
modelo, o condutor é a parte metalica constituida de
um ou mais fios que permitem a transmisséo de energia
e informacdes; ja o isolante confina o campo elétrico
originado pela aplicagdo de uma diferenca de potencial
sobre o condutor. A malha protege o condutor de
interferéncias externas e a cobertura funciona como uma
prote¢do mecanica e quimica do conjunto.

Oisolamento e a cobertura dos cabos, geralmente,
sdo constituidos por polimeros organicos. Alguns
exemplos de polimeros usados no isolamento sdo:
etileno proprileno (EPR), polietileno reticulado (XLPE)
polietileno (PE), polietileno reticulado com retardo a
propagacdo de fogo (FR-XLPE), (SiR) e espuma vinilica
acetinada (EVA). Ja na cobertura, os polimeros mais
comuns sdo: cloreto de polivinila (PVC), cloreto de
polivinila com retardo a propagacao de fogo (FR-PVC),
polietileno clorosulfonado (CSPE) e compostos termofixos
(XLPO). (VERARDI, 2014)

cobertura malha condutor

isolamento
Figura 1 - Partes de um cabo de instrumentagdo e controle

Segundo a Agéncia Internacional de Energia
Atémica (IAEA), amanutencdo das condicdes necessarias
para a operacdo de uma usina, segundo 0s requisitos
de seguranca definidos internacionalmente, pode ser
dividida em trés areas (IAEA, 2012):

- processo de qualificagdo ambiental, incluindo testes
em laboratdrio e pds-instalagdo, para se garantir que
0 cabeamento tera um desempenho adequado em

Fonte: Agéncia Internacional de Energia Atdmica.

condigBes operacionais normais ou no caso de um
acidente basico de projeto;

- extensdo de vida do cabeamento para suportar
as renovacdes de licencas em curso ou que ainda
serdo iniciadas;

- monitoramento das condi¢des do cabeamento para
se avaliar o desempenho do isolamento ou identificar
problemas nos condutores.

Dependendo da fung¢do que um determinado
cabeamento ou equipamento elétrico pode desempenhar
de acordo com o projeto de uma usina nuclear, ele pode
ser classificado em uma das sete categorias definidas
pela IAEA como mostrado na Tabela 1. (IAEA, 2012)

Na indUstria existem diversas metodologias para
se efetuar uma qualificagdo ambiental, sendo o objetivo
principal comprovar a disponibilidade e confiabilidade
dos sistemas em realizar de maneira adequada as
funcBes para o qual foram projetados (IAEA, 2012).
O processo de qualificacdo determinara o tempo de
vida Util do cabo, entretanto, um programa de avaliacdo
continuo deve ser realizado para se identificar modos
de falhas relacionadas ao envelhecimento ou condi¢oes
ambientais de operacdo.

O Instituto de Engenharia Elétrica e Eletronica
(IEEE) também definiu critérios para se efetuar a
qualificacdo ambiental de cabos em usinas nucleares.
Os cabos necessdrios para a segura operacdao de
sistemas de seguranca sao classificados como “Classe
1E" (VERARDI, 2014).

3 OSEFEITOS DO ENVELHECIMENTO DE CABOS

O envelhecimento de qualquer material é
caracterizado por uma modificacdo irreversivel de
suas propriedades que pode acarretar alteragdes
em sua estrutura fisico-quimica (VERARDI, 2013).
Cada parte do cabo pode sofrer diferentes tipos de
envelhecimento, ocasionados por diferentes tipos
de condi¢Bes ambientais e operacionais (VILLARAN;
LOFARDO, 2010). O condutor pode apresentar aumento
de resisténcia elétrica ou perda de integridade estrutural
em fun¢do de umidade, vibracdo, esforcos elétrico
ou mecanico. O isolamento pode apresentar perda
da integridade estrutural em ambientes altamente
alcalinos. A blindagem pode sofre perda da integridade
estrutural e reducdo da compatibilidade a interferéncia
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eletromagnética devido a elevadas temperaturas,
radiacdo e umidade. Ja na cobertura, pode-se observar
perda de integridade estrutural devido a fatores como
temperatura, radiacdo e esforcos eletromecanicos
(VERARDI, 2013).

Diversas metodologias para estimativa da vida Util
de um cabo tém sido estudadas, sendo que a aplicagdo
da equagao de Arrhenius é a mais difundida (VERARDI,
2013). Nesta metodologia, testes em laboratérios usando
diferentes condi¢bes de temperatura e niveis de radiagdo
aceleraram o processo de envelhecimento e buscam
relacionar os resultados as condicdes operacionais aos
qual um determinado modelo de cabo estara submetido.
A Equacdo 1 descreve a estimativa do tempo de vida
util de um cabo usando da teoria de Arrhenius. Neste
modelo, a relagdo entre o tempo de vida estimado ¢,
e 0 tempo de vida em condi¢bes de envelhecimento
t, € proporcional a energia de ativagdo £g, constante
de Boltzmann k, temperatura de operagdo normal T, e
temperatura de operagdo em um ambiente de stress T,
(McCARTER et al., 2014).

A limitacdo desta técnica é a constante variagdo
das condi¢Bes ambientais, que pode levar a uma
estimativa incorreta. Adicionalmente, alguns programas
de monitoramento mostram que alguns materiais,
como por exemplo, o polietileno reticulado (XLPE), ndo
segue adequadamente o modelo acima (BOWLER;
LIU, 2015). Dessa forma, o estabelecimento de um
processo continuo de aquisicdo e modelamento das
caracteristicas ambientais e propriedades dos cabos se
tornam necessarias. Diante das inimeras dificuldades
e incertezas na determinagdo do tempo Util exato de
um cabo, diversas recomendac8es foram estabelecidas
internacionalmente por instituicdes como a Agéncia
Reguladora Americana (NRC) e a IAEA.

4 MONITORAMENTO DAS CARACTERISTICAS
DE CABOS

Os programas de monitoramento de condi¢ao
operacional de cabos sdo constantemente atualizados
com dados relacionados a observacdes ou medidas para
se garantir que os critérios de aceitacdo previamente
definidos, estdo sendo atendidos (IAEA, 2012).
Geralmente, os programas de monitoramento se
concentram em quatros categorias de acordo com as
seguintes propriedades: elétricas, mecanicas, fisico-
quimicas e aparéncia do material (CNSC, 2012). Dentre
as técnicas de extragdo de parametros existentes
podemos distinguir duas classes: testes em ambiente
operacional, onde as medi¢8es sdo realizadas no
local onde os cabos estdo instalados ou, testes em
laboratdrio, onde existe a necessidade de se remover
corpos de prova para a realizacdo de testes. Os testes
em ambiente operacional precisam ser ndo destrutivos
e interferir o minimo possivel nas condi¢des dos cabos.
Ja os testes em laboratério podem ser destrutivos, o que
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limita a sua utilizagdo, mas ndo invalida sua importancia
para o estudo de determinadas caracteristicas.
Em funcao do tipo de cabo, cujo envelhecimento estiver
sendo investigado, algumas técnicas podem apresentar
vantagens e desvantagens quanto a sua aplicagdo.
A seguir sdo apresentadas algumas técnicas para
monitoracdo das condi¢Bes de cabos.

4.1 Ensaios de tracdo

Na técnica de ensaios de tracdo (EAB), algumas
amostras de cabos sao submetidas as mesmas condi¢oes
ambientais de cabos instalados em determinadas regides
da usina e ap6s um periodo pré-definido sdo retiradas
e levados a um laboratério para teste das propriedades
mecanicas (VERARDI, 2013).

Durante o teste, uma tragdo controlada é exercida
sobre o cabo e suas propriedades mecanicas sdo
monitoradas buscando identificar o ponto de ruptura.
Quando o valor do teste for menor que o limite
estabelecido, verifica-se a necessidade da substituicao
dos cabos em operacdo cujas condi¢des de opera¢do
possam ser comparaveis a amostra em estudo. Apesar
de importante, essa técnica é limitada a disponibilidade
e localizagdo das amostras de cabos em ambientes que
possam acelerar o envelhecimento.

4.2 Inspecdes visuais

Esta técnica avalia a condicdo fisica de um
determinado cabo de forma ndo destrutiva e, portanto,
pode ser realizada em cabos ja instalados na usina (CNSC,
2012). Sua aplicagao permite uma identificagdo rapida
em casos onde o desgaste € aparente como deformagao
de cobertura ou isolamento ou ruptura total do cabo.
Entretanto, os resultados da inspe¢do ndo permitem
uma avaliagdo da vida Util esperada.

4.3 Termografia infravermelha

A termografia infravermelha é uma técnica ndo
destrutiva que monitora as condi¢8es fisicas de um cabo,
indicando possiveis pontos de degradacdo a partir da
medicao de temperatura. A inspec¢do utiliza sistemas de
deteccdo ou imagens térmicas que monitora radiagdo
infravermelha ou calor emitido em diferentes posi¢des
do cabeamento. A precisdo da monitoracdo depende
da sensibilidade e sofisticacdo dos sistemas de detec¢ao
(VILLARAN; LOFARDO, 2010). A aplicagdo desta técnica
é limitada para se identificar mecanismos operacionais
ou quantidade de degradacao de isolamento (SIMMONS
etal, 2012).

4.4 Resisténcia de Isolamento

A monitoragdo da resisténcia de isolamento (IR) é
um método comumente utilizado para se monitorar as
propriedades elétricas de um cabo. O processo consiste
na medicdo dos valores de corrente de fuga. A vantagem
deste método é a sua simplicidade ao utilizar simples
instrumentos. Por outro lado, para a realizagdo do teste
€ necessaria a desconexdo dos cabos (HASHEMIAN;
BEAN, 2011).

4.5 Tempo de inducdo oxidativa
A técnica por tempo de indug¢do oxidativa (OIT)
consiste na monitora¢do das propriedades de uma



amostra submetida a uma condigdo de abundancia
de oxigénio a uma determinada temperatura.
As desvantagens da técnica sdo relacionadas a
necessidade de amostras provenientes do ambiente
operacional a ser estudado e a limitagdo de aplicacao,
visto que muitos estudos sé recomendam a técnica para
determinados compostos. (PARK et al., 2006)

5 ESTUDO DE CASO

A Figura 2 exibe um grafico comparativo do
tempo de vida Util de um cabo de instrumentacdo e
controle usado em centrais nucleares submetido a
diferentes condi¢Bes operacionais, considerando uma
degradacdo modelada por uma funcdo exponencial.
O cabo utilizado no estudo é composto por isclamento
de polietileno reticulado (XLPE) e cobertura de
polietileno clorosulfonado (CSPE). Este cabo possui
qualificacdo nuclear 1E e sua vida Util estimada é
de 40 anos para operagdo a 90°C (RSCC, 2012).
Duas condi¢Bes operacionais além da utilizada no
processo de qualificacdo foram utilizadas considerando
variagdes de temperaturas de 10°C, ou seja, foram
tracados graficos para 80 e 100°C. Neste estudo,
considera-se que 0 cabo estd submetido a uma taxa
de dose constante e energia de ativacdo de 110 kl/mol
(GILLEN et al., 2005). A grandeza monitorada no estudo
é o0 ponto de ruptura em tra¢do, cujo valor minimo
aceitavel é de 50% (SHUMAKER et al., 2013). Quando
o valor dessa grandeza atingir 50%, a recomendacéo é
para a substituicdo imediata do cabo.
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condi¢Bes de contorno e aproximac8es adotadas. Essas
observacdes reforcam a importancia de se estabelecer
programas de monitoracdo continua de cabos em
usinas nucleares, para ser detectar antecipadamente
possiveis efeitos de envelhecimento, em fun¢éo do
longo tempo de operacdo em diferentes condi¢Bes
ambientais (temperatura, radiagcdo, umidade e outras
fontes de desgaste). Entretanto, devido a constantes
variacdes nas condi¢des operacionais no qual um
cabo de instrumentacdo e controle estiver submetido,
modelos mais elaborados que apenas os obtidos pela
aplicagdo do modelo de Arrhenius podem necessarios.
A necessidade da medi¢do continua das propriedades
dos cabos e, a criacdo de modelos estatisticos que
reflitam um determinado comportamento, mostra a
importancia da integracdo entre empresas e institutos
de pesquisa para se atingir objetivos comuns que sdo a
manutenc¢do da seguranca operacional e maximiza¢do
na utilizacdo de recursos.
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Este artigo tern como objetivo apontar as principais fontes geradoras de ruido acustico nos transformadores de
distribuicdo da classe 15KV, descrevendo os processos necessdrios para realizar os ensaios dentro do laboratdrio do
fabricante com todas exigéncias estabelecidas pela NBR 7277/2013. Por meio da implementacéo de um algoritmo
para simulagbes dos niveis de ruido, considerando seus aspectos construtivos, mostrando seu comportamento
mediante a variagdo da indu¢do magnética na chapa do ndcleo. Também serd realizada a comparagdo entre 0s
valores encontrados com o algoritmo desenvolvido e os valores medidos no laboratério do fabricante, verificando
sua eficiéncia, e se eles estéio de acordo com a NBR 5356-3/2014.

Palavras-Chaves: Transformadores. Andlise de Ruidos Acustico. Fontes Geradoras de Ruido.

This article aims to identify the main acoustic noise generating sources in the class 15kV distribution transformers,
describing the processes required to carry out the tests within the manufacturer's laboratory with all the requirements
established by NBR 7277/2013. By means of the implementation of an algorithm for simulations of noise levels,
considering its constructive aspects, showing its behavior through the variation of the magnetic induction in the core
plate. Acomparison of the values found with the developed algorithm and the values measured in the manufacturer's
laboratory will also be performed, verifying their efficiency, and if they are in accordance with NBR 5356-3 / 2014.

Keywords: Transformers. Acoustic Noise Analysis. Noise Generating Sources.

1 INTRODUCAO

Ostransformadores sdo maquinas elétricas estaticas
que tém a fun¢do de transmitir, mediante um campo
eletromagnético alternado, a energia elétrica de um
sistema, com determinada tensdo, para outro sistema, com
a tensdo desejada, porém com capacidade e frequéncia
inalteradas (FITZGERALD, KINGSLEY, UMANS, 2006).

Todo transformador em operacdo emite ruido
acUstico, que tem como causa basica a magnetostric¢do,
causada pela a expansdo e contracdo do nucleo de ferro
(Iaminas), devido ao efeito magnético da corrente que
flui através de alternancia das bobinas do equipamento.
A magnetostriccdo pode ser parcialmente controlada
na concepc¢do do transformador, mas ndo
totalmente eliminada.

Existem basicamente trés fontes de geracdo de ruido
em transformador, como pode ser observado na Figura 1

| 'RUIDO EM TRANSFORMADORES |

A frequéncia do som fundamental é o dobro da
frequéncia de exploracdo da linha de alimentacdo do
transformador (isto é, um transformador de 50Hz produz
um som de 100Hz e um transformador de 60Hz produz
um som de 120Hz). Além da frequéncia fundamental,
harménicos também sdo produzidos. Este efeito é uma
propriedade importante dos materiais ferromagnéticos.
Devido a esta propriedade, sempre que um material
ferromagnético entra em contato com variagdo do campo
magnético, ocorre uma alteracdo em suas dimensdes
no interior do transformador. Isto ocorre no nucleo de
laminas magnéticas e em seus enrolamentos de alta e
baixa tensdo em ambos os lados (FERREIRA, 2015).

Em virtude da variagao da tensdo aplicada, o
campo magnético variavel é produzido, e estes campos
magnéticos varidveis sdo responsaveis pela alteracdo
das dimensbtes do material ferromagnético utilizado
como componente do transformador produzindo

vibragoes (SHENGCHANG, YANMING,
CHENG 2005).

| Até 1960, o ruido gerado por
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Figura 1 - Fontes de ruido em transformador. Fonte: Préprio autor.
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Ruldo.geradoipor transformadores tinha importancia
secundaria. Atualmente o ruido

e refrigeragio
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(NBR 10151, 2000).
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A preocupacdo com o ruido audivel emitido por
equipamentos elétricos dentro de ambientes industriais
surgiu no inicio do século XX, mas o estudo sistematico
do comportamento acustico de subestacBes elétricas
teve inicio na década de 1960 (RODRIGUES, MEDEIROS,
PAVANELLO, 1998).

Assim, durante as décadas seguintes o ruido
de transformadores investigados tem diminuido
consideravelmente (RODRIGUES, MEDEIRQOS,
PAVANELLO, 1998).

2 METODOLOGIA

Os ensaios e simulagdes foram realizados em 6
classes de transformadores trifasicos de distribuicao
com poténcia de 15kVA, 30kVA, 45kVA e 75kVA, 112,5kVA
e 150kVA com classe de tensdo de 15kV. Porém, neste
artigo serdo abordadas apenas as trés primeiras classes
de poténcia.

Com a implementac¢do do algoritmo via Matrix
Laboratory (MATLAB), utilizara-se como valores de
entrada os aspectos construtivos dos transformadores,
tais como: indugdo da chapa do nucleo [T], distancia
entre os eixos do nlcleo [mm], drea de referéncia [m?],
area da superficie de medi¢do [m?], altura do tanque [m],
comprimento da linha prescrita de contorno [m]. Estes
valores foram fornecidos por dois fabricantes, tratados
aqui como Fabricante A e B.

AFigura 2 apresenta o funcionamento do diagrama
de bloco do algoritmo utilizado no trabalho.

Gera os Realiza a
comparagio
Equacionamento ruido @ entre os valores
matemitico conforme a simulados ¢
ind medido em
magnetica laboratorio

Figura 2 - Diagrama de bloco do funcionamento do algoritmo
* equacionamento matematico e algoritmo n&o
apresentados devido a prote¢do da propriedade intelectual

Os transformadores emitem um zumbido
caracteristico. Ele é uma preocupacdo consideravel
em areas urbanas, podendo causar desconforto e
descumprir os limites estabelecidos pela norma NBR
5356-3/2014 - Transformadores de Poténcia. A qual
determina que os niveis de ruido produzidos pelos
transformadores ndo devem ultrapassar os limites
estabelecidos pela Tabela 1.

Tabela 1 - Niveis de ruidos para transformador a ¢leo de acordo
com a poténcia nominal igual ou inferior a 500kVA

@ A resen
resultados

conforme estabelecidos pela NBR 7277/2013. Com tais
informacdes, foi possivel demostrar graficamente o valor
de ruido em cada um dos 8 pontos de medicdes e calcular
o valor médio de ruido emitido por um transformador.

Assim, realizou-se a comparacdo entre os valores
simulados e a média dos valores medidos, para verificar o
desempenho do algoritmo proposto. E averiguar como eles
estdo se comportando perante anormaNBR 5356-3/2014.

O ensaio de nivel de ruido deve ser executado
conforme estabelece a NBR 7277/2013. Entre as
exigéncias dessa norma, tem-se que o local de ensaio deve
proporcionar um campo praticamente livre sobre o plano
refletor utilizado para medi¢des. Comisso, o local pode ser
uma sala comum, desde que os objetos refletores sejam
removidos da proximidade do equipamento em ensaio
com exceg¢ao do plano refletor, contorno ndo perturbadas
por reflex8es provenientes de outros objetos.

Nesse tépico, a NBR 7277/2013 estabelece as
seguintes condi¢des de medicdes:

- Para medicdo do nivel de ruido, o equipamento
ensaiado deve estar com seus equipamentos
auxiliares normais, em razdo de que eles podem
influenciar o resultado da medicdo;

- O transformador deve ser excitado em vazio
com tensdo nominal, de forma senoidal e
frequéncia nominal, com o comutador ligado na
derivacdo principal;

- Os niveis de ruido do equipamento e do ambiente
devem ser determinados como niveis de pressao

acustica, conforme ponderagdo da escala A,

expressa em dB(A). Para evitar erros de medicdo

devido as influencias perturbadoras, deve ser
utilizada a indicagdo de resposta rapida do
medidor;

- Quando o equipamento possuir sistema de
resfriamento, os motores dos ventiladores e/
ou bombas de 6leo devem estar operando com
tensdo nominal, de forma senoidal e com frequéncia
nominal.

tagio
fica dos

Na execucdo do ensaio, a altura do microfone
durante as medi¢8es do nivel do ruido ambiente deve ser
amesma que a utilizada para a medi¢do do nivel de ruido
do equipamento, devendo as medicdes ser efetuadas em
pontos localizados sobre a linha prescrita de contorno.
E, antes e depois de cada sequéncia de medicOes, deve
ser realizada uma verificacdo acUstica dos equipamentos
de medicdo, através de um calibrador.

Nivel médio de ruido dB(A)

Poténcia nominal do transfor-
mador equivalente com dois
enrolamentos kVA

A Figura 3 apresenta os pontos de
medicdo realizados no ensaio. Neste estudo
as medicoes foram realizadas a 1 metro do

transformador.

48 1-50

51 51100
55 101 — 300
56 301 - 500

Fonte: NBR 5356-3/2014.

As medictes foram realizadas nos laboratérios dos
Fabricantes A, seguindo todos 0s processos e exigéncias,
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Figura 3 - Ponto de medicdo. Fonte: NBR 7277 (2013).



Parafins das medi¢des efetuadas no transformador
com ou sem o equipamento de resfriamento, o
transformador deve ser excitado em vazio com tensdo
nominal, de forma senoidal e frequéncia nominal,
estando o comutador, se existir, ligado & derivagdo
principal. A tensdo deve ser medida de acordo com a
NBR 7277/2013, observadas as prescricdes referentes
ao ensaio de corrente de excitacdo e perdas em vazio.
Se o transformador for equipado com comutador
de derivacbes em carga do tipo reator e se o reator
em determinadas posi¢des do comutador estiver
permanentemente energizado, a medicdo deve ser
feita com o transformador ligado numa derivacdo
correspondente a esta condi¢do e 0 mais proximo
possivel da derivacdo principal. A excitacdo deve ser
correspondente a derivagdo usada:

Quando esta sec¢do fizer referéncia a mudancas de
derivagoes, admitir-se-a que esta deve ser do tipo de
variacdo de tensdo a fluxo constante. Para método
de variagdo de tensdo a fluxo varidvel, a derivagdo
escolhida é atensdo de excitagdo que deve ser objeto
de acordo entre fabricante e comprador.

Ndo é aconselhavel fazer medi¢8es de ruido em
grandes transformadores nos primeiros minutos
subsequentes a sua energizagdo quando esta for
efetuada instantaneamente.
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3 ANALISE E RESULTADOS
3.1 Simulagoes

Nas simulaces, os valores da indu¢ao magnética
das chapas foram variadas num intervalo de 1,5 a
1,97 para verificar o comportamento do ruido do
transformador, e se eles vdo estar dentro dos valores
permitidos pela NBR 5356-3/2014.

A Figura 4 apresenta as simula¢des realizadas
com os transformadores de (a) 15kVA, (b) 30kVA e (c)
45kVA, dos fabricantes A e B, utilizando seus aspectos
construtivos e variando a indu¢do magnética das
chapas do nucleo do transformador. Os dois fabricantes
utilizam chapa de aco silicio de grdo orientado com uma
inducdo magnética de 1,7T.

Como pode ser observado na Figura 4 (a), o
transformador do fabricante A apresentou um nivel
de ruido de 45,24dB(A) e o do fabricante B 46,34dB(A),
existindo uma diferenca de 1,10dB(A), ou seja, 2,29%
entre os dois fabricantes. Comisso, foi possivel concluir
que o transformador do fabricante A tem um nivel
de rufdo menor para o transformador de 15kVA,
mas os transformadores de ambos os fabricantes
apresentaram um valor de ruido abaixo do limite
especificado pela NBR 5356-3/2014. Vale salientar
que a percepcao auditiva das variagdes de intensidade
sonora é aproximadamente igual a 1dB(A). Isto significa
que serd necessario uma diferenca de 1dB(A) no nivel
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Figura 4 - Nivel de poténcia acUstica emitida pelo transformador de (a) 15kVA, (b) 30kVA e (c) 45kVA, em fung¢do da indugdo magnética das chapas
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do ruido para distinguir a intensidade sonora entre um
som e outro.

Como observado na Figura 4 (b), o transformador
do fabricante A apresentou um nivel de ruido de
46,63dB(A) e do fabricante B 46,98dB(A), existindo
uma diferenca de 0,35dB(A), ou seja, 0,73% entre os
dois fabricantes, sendo essa diferenca imperceptivel
ao ouvido humano. Com isso, é possivel concluir que
o transformador do fabricante A tem um nivel de ruido
inferior para o transformador de 30kVA, mas ambos os
fabricantes apresentaram um valor de rufdo abaixo do
limite especificado pela NBR 5356-3/2014.

E como pode ser observado na Figura 4 (), o
transformador do fabricante A apresentou um nivel
de ruido de 47,42dB(A) e o do fabricante
B 47,98dB(A), existindo uma diferenca
de 0,56dB(A), ou seja, 1,177% entre os
dois fabricantes, sendo uma diferenca
imperceptivel ao ouvido humano. Comisso,
foi possivel concluir que o transformador
do fabricante A tem um nivel de ruido
menor para o transformador de 45kVA,
mais ambos fabricantes apresentaram um
valor de ruido abaixo do limite especificado
pela NBR 5356-3/2014.

3.2 Medicdes e Comparacoes

As medicOes foram realizadas no
laboratério do Fabricante A, seguindo
todas as exigéncias estabelecidas pela
NBR 7277/2013. Com tais informacoes,

média

45kVA, foi construida a Tabela 2, a qual apresenta os
valores medidos nas 8 posi¢des exigidas pela norma
e também o calculo do valor médio entre os pontos.

AFigura 5 apresenta os valores medidos em cada
um dos 8 pontos do transformador, a média dos valores
medidos, o valor encontrado pela simulac¢do e o vigente
pela NBR 5356-3/2014, sendo (a) 15kVA, (b) 30kVA e
() 45kVA.

Como apresentado na Figura 5(a), o valor simulado
foi de 45,24dB(A) e o valor médio das medicoes 44,8dB (A),
apresentando uma diferenca de 0,44dB(A), sendo uma
diferenca de 0,92% entre o valor simulado e o real. Com
isso, foi possivel concluir que os valores encontrados
pelo algoritmo de simulagdo sdo coerentes com 0s

Tabela 2 - Valores de ruido medido para o transformador de 15kVA, 30kVA e 45kVA

foi possivel realizar

~ 49 49 T n + v
a construgdo de R ) —— Valor Normalizado NER 63663
uma tabela com s =5 Vel Neddos 485 g s AT
’ J— a gas
osvalores de ruido 48 Média da
48

em cada um dos 8 Zars| z
pontos de medicao ® . tas
(transformador g ¥

. . B4651 k| a7
mais rufdo < < 5P
ambiente) e g“' gws = e 7 ~

= = T

calcular o valor &4ss; 1 " = ~ ~
médio de rufdo o e . PR s 1
emitido por um [ ST =] 5
transformador. 1 - |

Assim, 4 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8

. Posi do microfs
realizou-se a "“"’(‘;')“"“"""“" z)""‘ one
comparag¢do
entre os valores 49 , —
simulados e ) i

a média dos
valores medidos, 48

= w =Valores Medidos

para mostrar o

desempenho

do algoritmo
proposto. E
verificar como
eles estdo se
comportando
perante a norma
NBR 5356-3/2014.

5
w

Poténcia Acustica dB{A)
=
.

.
L

2
o

=
o

i
[y

Para os
transformadores
de 15kVA, 30kVA e

46 http://ojs.ifsp.edu.br

3 4 5 6 7 &
Posigdo do microfone

©

Figura 5 - Ruido simulado, medido, média das medicdes e normalizado, para o transformador de (a)15kVA, (0)30kVA e (C)45KVA
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valores reais, portanto o algoritmo atingiu um resultado
satisfatério. Desta forma, os valores de ruido reais e
simulados estdo de acordo com as exigéncias prescritas
na NBR 5356-3/2014.

Como observado na Figura 5(b), o valor simulado
foi de 46,63dB(A) e 0 valor médio das medi¢tes 46,3dB(A)
apresentando uma diferenca de 0,33dB(A), sendo uma
diferenca de 0,69% entre o valor simulado e o real. Com
isso, foi possivel concluir que os valores encontrados
pelo algoritmo de simulagdo sdo coerentes com 0s
valores reais, portanto o algoritmo atingiu um resultado
satisfatério. Desta forma os valores de ruido reais e
simulados estdo de acordo com as exigéncias prescritas
na NBR 5356-3/2014.

Como pode ser observado na Figura 5(c), o valor
simulado foi de 47,42dB(A) e o valor médio das medi¢oes
47,1dB(A) apresentando uma diferenca de 0,32dB(A),
sendo uma diferenca de 0,67% entre o simulado e
o real. Com isso, foi possivel concluir que os valores
encontrados pelo algoritmo de simula¢do sdo coerentes
com os valores reais, portanto o algoritmo atingiu um
resultado satisfatorio. Desta forma os valores de ruido
reais e simulados estdo de acordo com as exigéncias
prescritas na NBR 5356-3/2014.

4 CONCLUSAO

Devido a crescente exigéncia da legislacdo
ambiental, a questdo de ruidos proveniente dos
transformadores é um tema cada vez mais evidente no
elenco de problemas enfrentados pelas concessionarias
de energia elétrica.

O objetivo do trabalho foi associar o nivel de ruido
com a varia¢do de inducdo da chapa do nucleo do
transformador, sendo possivel apresentar graficamente
que, quanto maior a indu¢do da chapa utilizada na
construcdo do nucleo, maior sera o rufdo produzido
por ele.

O algoritmo proposto levou em consideracao
aspectos construtivos fornecidos por dois fabricantes
que foram chamados de fabricante Ae B. Porém, apenas
o fabricante A se prontificou a fornecer os valores reais
medidos no laboratério e conceder permissdo para
acompanhamento do processo de medi¢do.
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Logo em seguida, realizou-se a comparagdo entre
0s valores simulados e os valores reais medidos no
laboratério do fabricante A, sendo possivel constatar que
0 algoritmo proposto atingiu resultados satisfatorio, os
quais foram visualizados por graficos.

A seguir realizou-se a comparagdo entre o0s
valores simulados, medidos e normalizados, o que
possibilitou verificar que todos transformadores
avaliados apresentaram valores dentro dos exigidos pela
NBR 5356-3/2014.
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O presente artigo foi desenvolvido a partir das abordagens tedricas referentes a curriculo e cultura escolar. Partimos
dos seguintes questionamentos: Qual a influéncia do campo curricular e do Plano Nacional de Educagdo na formacgéo
docente e nas prdticas pedagdgicas desenvolvidas nas escolas? Que aspectos da discussdo sobre curriculo contribuem
na formagdo de professores? Especificamos como objetivo refletir sobre a contextualizagdo e conceptualizagdo do
campo do curriculo e da cultura na producéo dos saberes profissionais docentes. Essa pesquisa foi fundamentada
em autores como: Sacristan (2000); Giroux (2000); Tardif (2000); Therrien e Loiola (2001), Pacheco (2006);
Pinar (2007); Apple (2008); Young (2011), assim como outros autores que pesquisam sobre curriculo e formacdo
docente. No primeiro momento apresentamos alguns conceitos tedricos em relacéo ao curriculo, em seguida refletimos
0s aspectos do curriculo que influenciam os elementos que configuram a formagéo e a prdtica pedagdgica dos docentes.
O campo do curriculo é vasto, sendo de fundamental importancia seu didlogo com os conhecimentos propostos
pelas politicas curriculares e educacionais. A construcéio das prdticas pedagogicas e do curriculo escolar moldado
pelos professores, ndo podem ser ignorados no cotidiano escolar. Isso justifica a importancia de discussoes e estudos
individuais e coletivos para a formulacdo da proposta curricular, ou politico/pedagdgica, das instituicbes educativas.

Palavras-chave: Curriculo. Prdtica Pedagdgica. Formagdo Docente.

The present article was developed from the theoretical approaches referring to curriculum and school culture. We
start from the following questions: What is the influence of the curriculum field and the National Education Plan on
teacher training and pedagogical practices developed in schools? What aspects of the curriculum discussion contribute
to teacher education? We aim to reflect on the contextualization and conceptualization of the field of curriculum and
culture in the production of professional teaching knowledge. This research was based on authors such as: Sacristan
(2000); Giroux (2000); Tardif (2000); Therrien and Loiola (2001); Pacheco (2006); Pinar (2007); Apple (2008); Young
(2011), as well as other authors who research on curriculum and teacher training. In the first moment we present
some theoretical concepts regarding the curriculum, then we reflect the aspects of the curriculum that influence the
elements that configure the formation and pedagogical practice of the teachers. The field of the curriculum is vast,
being of fundamental importance its dialogue with the knowledge proposed by the curricular and educational policies.
The construction of pedagogical practices and the school curriculum molded by teachers can not be ignored in school
everyday. This justifies the importance of individual and collective discussions and studlies for the formulation of the
curricular proposal, or political/pedagogical, of educational institutions.

Keywords: Curriculum. Teaching Practice. Teacher Training.

1 INTRODUCAO

O presente artigo surge a partir dos
questionamentos e abordagens tedricas sobre “Teorias
e Politicas de Curriculo”, com o objetivo de refletir sobre a
contextualizacdo do campo do curriculo e sua influéncia
na formacdo docente, fundamentada nas ideias de
autores espanhdis, americanos, franceses, ingleses,
portugueses e brasileiros que pesquisam a tematica
em nivel internacional e nacional. O estudo abrange
0s aspectos conceituais do campo do curriculo e
seus elementos, os quais exercem influéncia ao longo
do tempo sob a formagdo e pratica pedagodgica dos
professores. A reflexdo que propomos é norteada
pelas temdticas que envolvem: legislacdo educacional
para formacdo de professores no Brasil; concepgdo
conceitual no campo do curriculo; a influéncia do
curriculo na formacdo docente; curriculo e saberes da
profissionalizagdo docente; e planejamento do curriculo
e sua pratica.

Para haver uma compreensao mais ampla sobre o
conceito de curriculo, procuramos fazer uma explicagdo
das principais ideias dos autores Apple (2008); Pinar
(2007); Sacristan (2010); Lopes e Macedo (2011); e
PACHECO (2006; 2010) da area, por acreditarmos que,
a relagdo curriculo, saberes docentes e sua formagdo
inicial e continuada estdo estritamente relacionados.
Segundo Lopes e Macedo (2011), talvez seja 6bvio
afirmar que o ensino precisa ser planejado e que esse
planejamento envolve a sele¢do de determinadas
atividades, experiéncias ou conteldos e sua organizagao
ao longo do tempo de escolarizaggo.

Na segunda metade do século XIX, eram aceitas
com facilidade os componentes curriculares que
tivessem conteldos/atividades que Ihes eram préprios
e que suas especificidades serviam ao desenvolvimento
de certas faculdades mentais. O ensino tradicional e
jesuitico operava com tais principios. Somente em 1900,
com o inicio da industrializacdo americana, e nos anos

1 - Doutoranda em Educacdo - PPGE - UFSC- Pedagoga - IFC- Campus Camboril. < andressabrandt@hotmail.com >.

48 http://ojs.ifsp.edu.br



de 1920, com o movimento da Escola Nova no Brasil,
a concepgdo do que era preciso decidir sobre o que
ensinar ganhaforca, tendo inicio os estudos curriculares.

Na atualidade sdo diversas as discussGes em
eventos que envolvem o curriculo, pois segundo Sacristan
(2000), tudo gravitaem torno do curriculo. A propdsito o
currfculo se transforma em um campo estratégico, talvez
mais estratégico que o campo educacional. Em relacdo
ao curriculo temos varias questdes transitando como
0s movimentos curriculares, as decisGes e escolhas,
trazendo para esse campo, o desafio e a possibilidade
de criagdo do aspecto de regulacéo, formas de poder
que estdo socialmente constituidos. Nesse sentido, o
curriculo esta impregnado de lutas, conflitos, disputas,
diferencas, com as quais convivemos e estamos
implicados. Na verdade somos produto e processo dessa
trajetdria, onde a escola e os modelos sociais influenciam
sempre nossas apropriagdes, pois o curriculo escolar é
expresso através do curriculo real, do realizagdo e/ou
acao e pelo curriculo oculto.

Desta forma, ndo podemos dizer que ha uma
ciéncia do curriculo. O mesmo é entendido por muitos
autores como um campo, que vai construindo elementos
de identidade, corpus tedrico, identidade politica
e ingressa na universidade como um componente
curricular e a partir desse momento passa a ser discutida
como elemento integrante da proposta pedagogica dos
Cursos.

E somente no final do século XIX que as orientacdes de
cunho positivista chegam com forga no Brasil, periodo
em que as escolas tém seus curriculos reformulados,
passando-se a adotar disciplinas consideradas
cientificas em substituicdo as chamadas literarias.
Ainda que tenha havido essa mudanga na organizagdo
dos curriculos, a rotina escolar seguiu enrijecida pelos
padroes culturalmente cristalizados. Assim, habitos
assimilados pela rotina escolar, tais como fragmentagdo
dos espagos/tempos de aprendizagem, objetivacdo
dos procedimentos de ensino, padronizacdo de
métodos pedagdgicos, agrupamento de alunos por
idade ou nivel de aprendizagem, fragmentacdo do
curriculo por disciplinas, estruturagdo de horarios
recortados e rigidos, hierarquizagdo das relagdes
intra-escolares, distribuicdo dos conteldos escolares
por tépicos, determinacdo de espacos relativamente
fixos para cada aluno nas salas de aula, e tantos outros
aspectos que marcam a chamada cultura escolar, sdo
construg¢Bes sociais engendradas desde a l[dade Média
ereconceitualizadas pela modernidade (THIESEN, 2011,
p. 245-246).

Para Pacheco (2006), ndo existe uma verdadeira
e Unica definicdo de curriculo que aglutine todas as
ideias sobre a estruturacdo das atividades educativas.
Assim, o curriculo se define, pela sua complexidade e
ambiguidade. Trata-se de um conceito que ndo tem um
sentido univoco.

2A LEGISLACAO EDUCACIONAL PARA
FORMAGCAO DE PROFESSORES NO BRASIL
A questdo sobre formacdo de professores
ganha maior visibilidade no Brasil, principalmente nas
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décadas finais do século XX. Sob o pressuposto de
que a formacdo inicial e continuada de professores
¢é a prioridade na educacdo brasileira, no inicio do
século XXl (MELLO, 2007), pode-se observar uma série
de politicas educacionais e curriculares como a Base
Nacional Comum Curricular para a Educacdo Basica
(BNCGC, 20017) e as Diretrizes Curriculares Nacionais para
a formagdo inicial e continuada de professores (2015),
implementadas no pais, especialmente na formacao de
professores.

Os autores Therrien e Loiola (2001) afirmam
que as Ultimas décadas do século XX foram marcadas
por reformas no campo educacional carregadas de
propostas inovadoras. O bindbmiopoder e saber, nas
sociedades contemporaneas, gerou novos contextos
para 0 campo educacional.

Conforme os autores:

No Brasil, o movimento geral de reformas educacionais
encontrou forgas impulsoras principalmente a partir
das mobilizagSes em torno dos debates do Capitulo da
Educacdo na Constituicdo de 1988, ampliando-se nos
embates politicos da elaboracao da LDB de 1996, Lei
9394/96, os quais permitiram confrontos conceituais
dos mais diversos, passando dos parametros e
diretrizes curriculares para os diversos nfveis de ensino
até chegar as medidas de descentralizagdo do sistema
e participacdo coletiva, sem deixar de lado a busca
de controle de resultados escolares, entre outros
(THERRIEN & LOIOLA, 2001, p. 2).

Segundo Freitas (2007) ha a necessidade de
uma politica global de formacdo e valorizacdo dos
profissionais da educacdo que contemple, de forma
articulada e prioritaria, a formacdo inicial e continuada
dos profissionais da educacédo, melhore as condi¢des de
trabalho, os salarios e a carreira. Destacamos que essas
reivindica¢des sdo elementos constitutivos das utopias
e do ideario de todos os educadores e das lutas pela
educacdo publica nos ultimos 30 anos.

Neste sentido, para o mesmo autor (2007) a
perspectiva da formagdo sécio histérica dos educadores
situa a formacdo nos debates de suas lutas historicas,
no entendimento de que os principios da base comum
nacional( BCN) construida democraticamente com a
participacdo dos educadores proporcionard a busca
contra a degradacdo da profissdo do educador. Essa
formacdo e a base comum nacional criam condictes
para a formacdo unitaria dos educadores, pelo
carater geral, cientifico e multifacetado que essas
formula¢Bes carregam.

Criar essas condicdes requer processos de
ruptura com as politicas educacionais neoliberais, as
quais sdo financiadas em nosso pais pelos organismos
multilaterais e revisita mudancas substanciais em varias
direcbes como: a revisdo total da Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Brasileira (LDB), em especial
as diretrizes de formacdo de professores; firmar a
centralidade dos estudos no campo das ciéncias da
educacdo e das teorias pedagdgicas, Nos processos
formativos em desenvolvimento, na formacdo inicial,
nos cursos de Nivel Médio, na graduacao, licenciaturas
plenas e na formac¢do continuada dos educadores;
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0 estabelecimento de comissdes préprias para os
processos de criacdo, credenciamento e reconhecimento
dos cursos de formacdo; A aprovacdo das diretrizes
da carreira do magistério, prevendo jornada uUnica em
uma escola, jornada integral e dedicacao exclusiva,
instituicdo do piso salarial, com tempo para o estudo;
transformac&o dos atuais polos da Universidade Aberta
do Brasil (UAB) em Centros de Formacao de Professores,
geridos pelos educadores e apoiados pela universidade,
com a participacdo ativa das unidades das Ciéncias
da Educacdo.

Vale ressaltar, segundo Freitas (2007), que o
objetivo central de transferir para a Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
a execucdo das politicas de formacdo, é implantar um
sistema de avaliagdo dos cursos existentes, nos moldes
do que a instituicdo adota para a pos-graduacdo
stricto sensu , transpondo, portanto, para os cursos de
licenciaturas, os padrdes de exceléncia de avaliagdo
desse nivel de ensino.da pds-graduacdo.

A transposicdo da logica da pds-graduacdo as
escolas de Educagdo Basica submetem esta e seus
profissionais a légica produtivista que hoje caracteriza
a pos-graduacdo no pais. Uma politica com essa feicdo
instituia competitividade entre as Instituicoes de Ensino
Superior (IES), mediante processos de creditagdo de
instituicbes formadoras, e ainda a competitividade
entre os professores da Educagdo Basica pelos cursos
de pés-graduagdo, que ndo estardo disponiveis a todos
os professores.

A "escassez" de professores para a Educagdo
Basica, segundo Freitas (2007), é apontada pelo
relatério do Conselho Nacional de Educacdo (CNE)
como um problema conjuntural, &, de fato, estrutural,
um problema crénico, produzido historicamente pela
retirada da responsabilidade do Estado pela manuten¢do
da educagdo publica de qualidade e da formacdo de
seus educadores. As alternativas conjunturais que vém
sendo apontadas para o enfrentamento desse grave
problema s&do: a complementacdo pedagdgica em
licenciaturas paralelas de 540 horas ou “aceleradas”, de
120 horas, aos bacharéis, aprofundando o quadro de sua
desprofissionalizacao pela flexibilizacdo e aligeiramento
da formagdo.

E exigido dos educadores, no mundo
contemporaneo, saberes didaticos, pedagdgicos,
praticos e globais distintos em seu trabalho, e a reflexdo
de sua pratica é algo fundamental para a construcdo da
sua profissionalizacao docente critica.

Em entrevista ao Salto para o futuro da TVE, Névoa
(2001) fala das atribuicdes contemporaneas e desafios
dos educadores na atualidade:

[...] a profissdo docente sempre foi de grande
complexidade. Hoje, os professores tém que lidar ndo
sé com alguns saberes, como era no passado, mas
também com a tecnologia e com a complexidade social,
0 que ndo existia no passado. [...] e essa incerteza,
muitas vezes, transforma o professor num profissional
que vive numa situacdo amargurada, que vive numa
situacdo dificil e complicada pela complexidade do
seu trabalho, que é maior do que no passado. [...] 0
paradigma do professor reflexivo, isto &, do professor
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que reflete sobre a sua pratica, que pensa que elabora
em cima dessa pratica é o paradigma hoje em dia
dominante na area de formagdo de professores [...].

Névoa (2001), também responde ao Salto para
o futuro da TVE os seguintes questionamentos: “Como
entender a formagdo continuada de professores” Qual
o papel da escola nessa formacdo?

[...] Durante muito tempo, quando nds faldvamos em
formacdo de professores, faldvamos essencialmente
da formacdo inicial do professor. [..] preparavam-se
os professores que, depois, iam durante 30, 40 anos
exercendo essa profissdo. Hoje em dia, é impensavel
imaginar esta situagdo. [...] a formacdo de professores
é algo, como eu costumo dizer, que se estabelece num
continuum. Que comeca nas escolas de formagdo
inicial, que continua nos primeiros anos de exercicio
profissional. Os primeiros anos do professor - que, a
meu ver, sdo absolutamente decisivos para o futuro
de cada um dos professores e para a sua integracdo
harmoniosa na profissdo - continuam ao longo de toda
a vida profissional, através de praticas de formacdo
continuada. Estas praticas de formagdo continuada
devem ter como polo de referéncia as escolas. Sao as
escolas e os professores organizados nas suas escolas
que podem decidir quais sdo os melhores meios, 0s
melhores métodos e as melhores formas de assegurar
esta formacdo continuada. [...] a légica da formagdo
continuada deve ser centrada nas escolas e deve estar
centrada numa organizagdo dos préprios professores.

Neste sentido, para Therrien & Loiola (2001), os
atuais dirigentes do Estado brasileiro, é fundamental
flexibilizar e desregulamentar a politica de formacao de
professores para enfraquecer a classe e a desarticula.
Essa posicdo fica muito clara nas varias iniciativas como
a oferta de cursos de formacgdo de professores na
modalidade a distancias. Neste sentido, as mesmas
sdo levadas a efeito nos embates travados no ambito
do Conselho Nacional de Educagdo (CNE), onde é
defendida a tese de que a complexidade do Ensino
Superior brasileiro e a crise pela qual ele estd passando
impedem a implementacdo de uma proposta concreta
para a formacdo de um profissional especifico, no caso,
o professor de Educagdo Basica.

3 AIMPRECISAO DA CONCEPCAO
CONCEITUAL NO CAMPO DO CURRICULO
Uma teorizacdo sobre curriculo se ocupa das
condi¢Bes de realizacdo do mesmo e da reflexdo das
instituicdes escolares sobre a acdo educativa. Para
Sacristan (2000), o conceito de curriculo esta vinculado
auma praxis coerente com as necessidades das criangas
e dos jovens, bem como com a fungdo socializadora e
cultural determinada pelas instituicSes educativas. Visto
que, o curriculo esta presente no contexto escolar e
envolvem todos os sujeitos, ele ndo é neutro. Todos que
participam da constru¢do curricular sdo sujeitos e ndo
objetos. O curriculo deve fomentar a autonomia frente
as condi¢bes de trabalho ja constituidas pelos sistemas
de ensino e que contribuir para o desenvolvimento da
profissionalizacdo docente. Neste sentido,



[...] o curriculo é uma praxis, sendo a expressao da
fungdo socializadora e cultural da educacdo. Por isso,
as fungBes que o curriculo cumpre como expressdo do
projeto cultural e da socializagdo é realizadas por meio
de seus conteudos, de seu formato e das praticas que
geraem torno de si. Desse modo, analisar os curriculos
concretos significa estuda-los no contexto em que
se configuram e no qual se expressam em praticas
educativas [...] (SILVA, 1999, p. 1).

Corroboramos com Silva (1999) que o campo
curricular reconhece-se na sua conexdo com a pratica
educacional e com os contextossocial e cultural nos
quais estdo inseridos. Na compreensdo de Pacheco
(2006), os estudos curriculares encontram a sua
identidade conceptual na natureza pratica da educagdo
e na abordagem das questdes do conhecimento, dos
sujeitos e dos contextos, na identificacdo dos lugares
comuns: alunos, professores, conteldos e contexto
de aprendizagem.

Desta forma, o curriculo é concebido pelo esfor¢o
permanente de reconstru¢do conceitual, através da
compreensdo das relagdes de subjetividade, valorizagdo
da dimens&o humana presente na relagdo das esferas
privada e publica. De acordo com os fundamentos do
curriculo de Pinar (2007, p. 21), “[...] 0 nosso trabalho
pedagogico €, simultaneamente autobiografico e
politico.” Real¢a, portanto, o significado da subjetividade
para ensinar e aprender.

Pautado numa abordagem tedrica que rejeita a
estandardiza¢do do curriculo, ocorre segundo Pinar
(2007), quando a administracdo educacional oferece
aos professores e as escolas solu¢bes técnicas.
Unindo e internacionalizando os esfor¢os dos estudos
curriculares para tornar possivel a criacdo de uma
consciéncia subjetiva planetaria.

Segundo Apple (2008), o curriculo ndo é uma
mera colagem objetiva dessas informacoes de grupos
dominantes que decidem o que sera desenvolvido
em sala de aula. O mesmo autor questiona o modelo
tecnicista e defende o saber como oralidade critica,
que rompe com a concepg¢ao dominante. Além disso,
é contra o modelo educacional pautado na logica
do mercado, que nos impde uma identidade Unica.
E através desse pensamento que se inicia a critica
neomarxista as teorias tradicionais do curriculo e
ao seu papel ideoldgico. O mesmo esta relacionado
as estruturas econémicas e sociais, Nndo € um corpo
neutro, desinteressado de conhecimentos, e sim
corporificado de conhecimentos particulares.

Com isso, a preocupacgdo de Apple (2008) é
com as formas pelas quais certos conhecimentos
sdo considerados como legftimos, em detrimento de
outros, vistos como ilegitimos. Para ele o curriculo sé
pode ser compreendido através do questionamento
reflexivo, nesta perspectiva politica postulada pelo
autor, a questdo importante é a questdo do “porqué”.
Entdo, “Por que esses conhecimentos e ndo outros?”,
“Por que esse conhecimento é considerado importante
e ndo outros?. Para ele é extremamente importante
também saber: como as formas de divisdo da sociedade
afetam o curriculo.
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Neste sentido, o curriculo é uma conversacao
complexa que requer uma andlise de uma pratica
investigativa e uma constante interrogacdo critica
dos modos da sua construgdo pessoal em tempos de
pds reconceitualizacdo, ou seja, do questionamento
constante de uma realidade que nao pode ser
compreendida fora da subjetividade.

Segundo Young (2011), os grandes
guestionamentos sobre que conhecimento que sdo
fundantes nas instituicdo escolares estdo envolvidos
com 0s processos das politicas educacionais e nos
levam aos seguintes questionamentos: O que é o
conhecimento valido? e O que deveriamos ensinar?.

O autor acima mencionado sugere que pensar
sobre o conhecimento na educagdo requer que
comecemos, ndo pelo proprio conhecimento, ou
pelo questionamento do que conhecemos e como 0
conhecemos, mas, antes, pela nossa relagdo com o
mundo de que fazemos parte e pelos simbolos que
desenvolvemos para o percepcionar e para Ihe atribuir
sentido.

Para Sacristan (2000), todo modelo ou proposta
de educacdo tem e deve tratar explicitamente o
referente curricular e a realidade cultural de um pais,
tendo estreita relagdo com realizando a significacao
dos conteldos e dos usos dos curriculos escolares.
Aformacado de educadores tem se constituido em uma
das pedras angulares a qualquer intento de renovacao
do sistema educativo. Além disso, a atuacao profissional
dos professores esta condicionada pelo papel que Ihes
¢ atribuido no desenvolvimento do curriculo.

Na concepcédo de curriculo como realidade social,
construfdo no proprio processo, os professores sdo
importantes mediadores pedagogicos, que filtram
os condicionamentos culturais e profissionais para a
mediacdo que realizam no processo educativo.

4A INFLUE~NCIA DO CAMPO CURRICULAR NA
FORMACAO DA PRATICA PEDAGOGICA
DOS DOCENTES

Destacamos ser de grande importancia considerar
a cultura escolar e 0 momento histérico em que séo
criadas, implantadas e implementadas as politicas
educacionais, pois as mesmas embasam a politica
curricular e determinam as praticas no cotidiano escolar,
bem como a relacdo estreita entre formagdo docente,
cultura escolar e procedimentos a serem utilizados com
os alunos. Nessa perspectiva Sacristan (2000), afirma
que toda a pratica pedagdgica se movimenta em torno
do curriculo e tem caracteristica multicontextualizada,
isto &, curriculo é o cruzamento de praticas diferentes e
se converte em configurador, de tudo o que podemos
denominar como pratica pedagodgica nas aulas e
nas escolas.

A individualizacao do trabalho docente tem
sido uma particularidade da forma de se exercer
a profissdo, sendo que a socializagdo profissional
nem sempre é explicita ou valorizada. Segundo
Pacheco (2006), a formacdo inicial de educadores
e professores para o ensino basico e secundario
relacionada com o desenvolvimento de competéncias
no campo curricular surgem de uma forma mais
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eficiente. O perfil de desempenho contempla diversas
competéncias curriculares e integra a seguinte definicao
de curriculo: entende-se por curriculo o conjunto das
aprendizagens que, num dado momento e no quadro
de uma construcdo social negociada e assumida como
temporaria, é reconhecido como socialmente necessario
a todos, cabendo a escola garanti-lo.

Para Therrien e Loiola (2001), no Brasil, um
curriculo nacional é definido por um Estado Central.
Curriculo esse que esta assentado em uma légica de
duas vertentes: primeiro, uma légica ligada a concepcao
de pedagogia por competéncias e, segundo, uma légica
ligada a preocupag¢do com a avaliagdo de resultados.

De acordo com Giroux (1997), uma das maiores
ameacas aos professores atuais e futuros é a aplicagdo de
ideologias instrumentais que enfatizam uma abordagem
tecnocratica para a preparacao dos professores e
para a pedagogia de sala de aula, apontando que a
racionalidade técnica encontra-se fortemente nos
programas de treinamento de futuros professores.

A necessidade de se abordar o exercicio
profissional de forma coletiva, segundo Sacristan (2000),
precisa da mediatizaggo do curriculo que se fundamenta
em trés fatores: (1) boa parte dos objetivos gerais deve
ser abordada coletivamente, independente de area
ou nivel; (2) a dimensdo social da profissionalizacao,
desde 0 momento em que se sabe que a comunica¢do
profissional entre iguais € uma fonte de acumulacdo
de saber pratico do professor e disseminacéo de
conhecimento profissional; (3) a dimensdo coletiva deve
se relacionar com a comunidade na qual estd inserida.

Retomamos as palavras de Sacristan (2000):
quando definimos o curriculo estamos descrevendo
a propria escola e a forma particular de enfoca-las
em um momento histérico e social determinado, para
um nivel ou modalidade de educagdo, em uma trama
institucional. Neste sentido, o curriculo é construido a
partir de determinacdes ideoldgicas e através do sistema
social, pois a propésito ele nao é algo estatico, modifica-
se histérico, social e culturalmente, por isso, de fato é
um instrumento socializador de determinada cultura.

O significado do curriculo é dado pelos préprios
contextos em que se insere: contexto de aula; contexto
pessoal e social; contexto histérico escolar; contexto
politico. Desta forma, segundo o autor, ao analisar
curriculos concretos significa estuda-los no contexto em
que se configuram e através do qual se expressam em
praticas educativas e em resultados.

Quando se fala de curriculo como selecdo
particular de cultura, vem a mente a imagem de
uma relacdo de conteudos intelectuais a serem
aprendidos. Para Sacristan (2000), o curriculo é um
objeto social, histérico, tem sua peculiaridade dentro
de um sistema educativo por ser um importante trago
substancial, sendo que a politica curricular que governa
as decisBes, se manifesta numa certa ordenagdo juridica
e administrativa. Na verdade é um campo ordenador,
decisivo, com repercuss@es diretas sobre as praticas
dos agentes.

A relagdo de determinagdo sociedade-cultura-

curriculo-pratica explica que a atualidade do curriculo
se veja estimulada nos momentos de mudangas nos
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sistemas educativos, como reflexo da pressao que a
instituicdo escolar sofre desde diversas frentes, para
que adapte seus contelidos a prépria evolucdo cultural
e econdmica da sociedade (SACRISTAN, 2000, p.20).

Partindo das ideias do autor sao sugeridos
subsistemas nos quais se expressam praticas
relacionadas com o curriculo. No ambito das atividades
politico-administrativas sdo destacados os seguintes: 0
subsistema de participa¢do e de controle; a ordenacdo
do sistema educativo; o sistema de producdo de
meios; 0os ambitos de criacdo culturais, cientificos,
etc; subsistemas técnico-pedagdgico: formadores,
especialistas e pesquisadores em educacdo; subsistema
de inovagdo e; o subsistema pratico-pedagdgico.

O curriculo, ao se expressar através de uma
praxis, adquire um significado para os alunos e para os
professores nas atividades que uns e outros realizam.
A pratica é algo fluido, fugaz, dificil de apreender em
coordenadas simples e nelas se expressam multiplos
determinantes. Sendo assim, a intervencdo planejada
contribui ao considerar esses elementos para a
intervencdo e renovagao pedagdgica.

Desta forma, a situagdo de ensino tem um
carater préprio para estudiosos da areas. O ensino
cria certos usos especificos da interagdo social, codigos
de comportamento profissional e locais onde os
conteldos culturais sdo trabalhados.

Os procedimentos do professor quanto ao
manejo do grupo de alunos constitui um saber docente
que nutre o campo pratico de situa¢des de ensinar e
aprender na escola. Uma das criticas ao tipo de manejo
utilizado pelos professores € a tentativa de utilizar
tarefas homogéneas o tempo todo. A simultaneidade
de tarefas que contemplem os diferentes ritmos e
aprendizagens estrutura o desenvolvimento da aula.
Diante disso, o controle sobre os individuos sao mais
simbdlicos e técnicos, do que apoiado em interven¢des
pessoais diretas de forma que as tarefas escolares
implicam, na ordem social dentro das classes.

Nesta acep¢do de Sacristan (2000), sdo dois 0s
caminhos para pensar as relacoes entre teoria e pratica
no campo educativo: 1) Formagdo de professores,
enquanto proporcionadora de esquemas teoricos
para sustentar ou analisar a realidade educativa;
2) O curriculo, que seleciona e estrutura os contetidos e
objetivos sobre educag¢do, aprendizagem, necessidades
sociais, cultura, etc.

Na formacdo de professores é fundamental,
segundo o autor, dotar os professores de um saber
fazer pratico, oferecendo alternativas diversas.
Ndo se trata de modelos prontos, mas esquemas
praticos moldaveis e adaptaveis, sustentados em
fundamentos educativos de apoio; estabelecimento
de uma fundamentacdo desses saberes praticos em
funcao com a tarefa que realizam, preenchimento das
dimensdes implicitas aquela tarefa, buscando tornar
os professores capazes de analisar e questionar as
condi¢cdes que possibilitam ou delimitam praticas
institucionais estabelecidas, na relacdo entre
pressupostos e tarefas e do desenvolvimento continuo
dos saberes necessarios a docéncia.



4.1 Curriculo e saberes da

profissionalizacao docente

A reflexdo sobre os processos de formacdo
docente envolve conforme Zeichner (1993), o aluno/
professor, a sua pratica, o seu aluno e as condicbes
sociais nas quais o processo educacional em questao
se situa. Complementarmente, essa posi¢do assume um
papel democratico e emancipador, entendida muito mais
como pratica social do que como agdo independente.
Dessa forma, iniciamos nossa proposta de reflexao
através da seguinte investigacdo: quais sao os saberes
necessarios para um professor ensinar, aprender e
exercer o exercicio de sua profissionalizagdo? Para Freire
(1991) ninguém nasce educador ou é marcado para ser
educador, nos fazemos educador, e nos formamos como
educador na pratica e na reflexdo da pratica.

Alguns saberes docentes como os especificos
da sua formacdo, os da pratica e os pedagdgicos sdo
fundados na experiéncia, integrados a uma cultura
pessoal e passiveis de formalizacdo (THERRIEN;
LOIOLA, 2000). Essa compreensdo serviu de alicerce
na constru¢do de uma concep¢do da cultura docente
em agdo. A pratica contextualizada, o trabalho docente
revela-se fruto de processo que envolve multiplos
saberes oriundos da formagdo. Neste sentido,

[..], @ educacdo contemporanea, em muitos aspectos,
se complexificou, porém a escola ndo deixou de
submeter-se as exigéncias de uma racionalidade
marcada pela técnica, pela funcionalidade, pela
objetividade e pela hierarquia. Reproduzindo a légica
da sociedade capitalista, 0 modelo considerado
convencional vem somando visiveis insucessos em
termos de resultados no campo da aprendizagem,
sobretudo na educacdo fundamental. A escola, entdo,
como um dos principais espagos de formagdo humana,
reproduz, em sua organizagdo espaco/temporal,
racionalidade bastante semelhante aguela produzida
na primeira fase da sociedade moderna (THIESEN,
2011, p. 246).

A concepcado de formacdo de professores, ndo é
neutra, mas sim caracteristica de todo ato humano, os
processos de formagdo alcancardo éxito ao avancar a
racionalidade técnica nos elementos propostos para
formacdo, lembrando-se que as pesquisas relacionadas a
formacdo de professores pressupde a ndo neutralidade,
e a ideia de que “quem sabe-fazer, sabe-ensinar”
esta ultrapassada.

Aformacdoinicial e continuada dos professores ndao
setrata, para Therrien e Loiola (2001), de uma estratégia
baseada em uma racionalidade técnica e administrativa,
mas sim, de um movimento de reestruturagdo escolar,
introduzindo a descentralizacdo das decisfes, a
introdugdo de uma ideologia da participagdo de pais
e, por extensdo, da comunidade numa perspectiva de
gestdo ou fiscalizacdo administrativa, a participacao
efetiva da comunidade escolar da escola e dos
professores na construcdo das propostas curriculares,
na sua implantagdo e implementacdo, para haver uma
real participagdo da comunidade escolar na elaboracdo
de um programa nacional comum centrado nos
contelidos de base e, finalmente, a emergéncia de
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novas orientacBes pedagdgicas, suscitando debates e
redefinindo praticas.

A profissionalizacao docente desenvolveu-se
em meio a uma crise geral do profissionalismo e das
profissées. Tardif (2000) defende que o objetivo da
profissionalizacdo docente tem sido o de desenvolver
as caracteristicas dentro do ensino e na formacdo dos
professores. Muitos programas de formacao valorizam
mais 0s saberes especificos aos saberes da acdo
pedagdgica, 0s quais sdo relegados a um segundo plano,
pois ndo sdo considerados por muitos profissionais
da docéncia como algo menos importante para a
sua formacdo.

Nessa direcdo legitimando o habitus da atividade
docente, esse principio para Bourdieu (1998), € gerador
e unificador das condutas e das opinides e € também o
seu principio explicativo, ja que tende a reproduzir, em
cada momento de uma biografia escolar ou intelectual, o
sistema das condi¢des objetivas de que ele é o produto.
Contudo, o autor defende que os educadores sdao
produtos de um sistema voltado para a transmissdo
de uma cultura aristocratica em seu conteldo, espirito
e inclinam-se a desposar 0s seus valores, com mais
ardor talvez porgue Ihe devem o sucesso universitario
de social. Tem uma fun¢do importante a escola como
produtora de conhecimento. Sendo a parte mais
importante e mais ativa da:

[..] heranca cultural, que se trate da cultura livre ou da
lingua, transmite-se de maneira osmatica, mesmo na
falta de qualquer esfor¢o metddico e de qualquer agao
manifesta, 0 que contribui para reforcar, nos membros
da classe culta, a convicgdo de que eles s6 devem
a0s seus dons esses conhecimentos, essas aptidoes,
que desse modo, ndo Ihes parecem resultar de uma
aprendizagem (BOURDIEU, 1998, p. 46).

Ahistéria das concepg¢des de curriculo é marcada,
para Silva (2006), por decisBes, com o intuito de:
racionalizar, de forma administrativa, a gestdo do
curriculo para adequa-lo as exigéncias econdmicas,
sociais e culturais; elaborar uma critica a escola
capitalista; compreender como o curriculo atua; e propor
uma escola diferente seja na perspectiva socialista, seja
na perspectiva libertaria.

A reconceptualizagdo curricular, pelas significagdes
como o curriculo é fragmentagdo e pessoalizagdo
maxima de que tudo pode ser teorizado, ndo s6 delineia
interesses marcadamente académicos, como também
reduz os argumentos do criticismo na compreensdo
e mudanca da realidade que quotidianamente
reconstruimos a partir de mdltiplas significacdes. E
como o curriculo é um artefacto plurissigificacional
a teoria critica ajuda-nos a compreender que tanto
o curriculo oculto quanto o curriculo nulo tém um
impacto muito mais profundo nos alunos do que
muitos projectos curriculares abertos e flexiveis
(PACHECO, 2009, p. 27).

Os professores como intelectuais transformadores,

para Giroux (2000) devem ser vistos em termos dos
interesses politicos e ideoldgicos que estruturam a
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natureza do discurso, rela¢des sociais em sala de aula e
valores que eles legitimam em sua atividade de ensino,
destacando como a Unica possibilidade para educar os
estudantes como cidaddos ativos e criticos. Para ele,
os educadores sociais precisam promover lutas que
ocasionem mudangas e criem condi¢des que deem aos
estudantes a oportunidade de tornarem-se cidaddos,
gue tenham o conhecimento e a coragem para lutar afim
de que o desespero ndo seja convincente, e a esperanca
seja viavel. Devem se manifestar contra as injusticas
econdmicas, politicas e sociais dentro e fora das escolas.

De acordo com Bersteisn citado por Santos
(2003), a agdo docente esta no discurso pedagdgico,
no controle e na pratica cultural. O conceito de pratica
pedagdgica é mais amplo do que a pratica que ocorre
no interior das escolas, pois abrange outras relacdes
que envolvem processos de producdo e reprodugdo
cultural. No contexto da relagdo ensino-aprendizagem,
esta relacionada as regras de reconhecimento, uma vez
que o individuo pode reconhecer o contexto em que
se encontra.

[..] 0 ensino é um processo de trabalho constituido
de diferentes componentes que podem ser isolados
abstratamente para fins de anélise. E o objetivo do
trabalho, o objeto do trabalho, as técnicas e os saberes
dos trabalhadores, o produto do trabalho €, finalmente,
0s proprios trabalhadores e seu papel no processo de
trabalho [...] (THERRIEN; LOIOLA, 2001, p.9).

Contudo, a escola, para Giroux (1997), pode
romper com esse modelo, pois pode se tornar um
vefculo para ajudar cada estudante a desenvolver todo
0 seu potencial como pensador critico e participante
responsavel no processo democratico simplesmente
alterando-se a metodologia e o curriculo oficial nos
estudos sociais. Tal afirmativa favorece estudos desse
carater, pois considera que eles deverdo entender a
escola como um agente de socializacdo, propiciadora
de atividades reflexivas e libertadoras.

Percebe-se que, nesse processo de formacao,
é fundamental desenvolver uma educacdo pautada
na perspectiva dialética do ato de ensinar e aprender,
observando como se constroem os saberes docentes
e refletindo sobre esses processos de constru¢do da
profissionalizacdo docente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No que concerne a formagdo de professores é
fundante compreendermos a influéncia exercida pelo
campo curricular, compreendido como uma constru¢ao
social e cultural em constante desenvolvimento. Neste
sentido, destacamos a conceituagdo curricular para
elucidarmos a importancia de se compreender as suas
concepgdes do curriculo, uma vez que este serd o
definidor e organizador de conhecimentos e praticas que
refletem uma concepcao de formagdo de professores
no Brasil.

Desta forma, os autores do campo do curriculo
e da formagdo de professores elucidados, nos revelam
que o curriculo e a pratica se realizam, também em um
clima de avaliacdo ligados aos interesses desses outros
agentes globais, nacionais e locais. Pois, os proprios
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materiais que traduzem o curriculo, apontam em
inUmeras ocasides, especialmente no ensino basico, que
certos saberes e habilidades devem ser enfatizados e
valorizados e outros ndo.

Aluz deste quadro de informac&es e da proposta
deste trabalho, que o campo do curriculo é vasto, e
possui fundamental importancia para o didlogo com os
demais campos do conhecimento.

Percebemos que a constru¢do das praticas
pedagdgicas e o curriculo escolar moldado pelos
professores, interferem em diferentes fatores, os quais
ndo podem ser ignorados no cotidiano escolar. Isso
justifica a importancia de discusses e estudos coletivos
para a formulacdo da proposta curricular, ou politica
pedagogica, das institui¢des educativas.

Vimos que, neste sentido, toda proposta curricular
é uma construgdo social e histérica por um lado pelos
sistemas de controle social, politico, administrativo, de
inovagdo, conteldos e materiais produzidos; por outro
lado pelos sistemas educativos, culturais, sociais, politicos
e econdmicos.

Desta forma, concordamos com Pacheco (2001)
que esse conjunto de conceitos, de concep¢es, de
conhecimentos, saberes da docéncia, sdo o curriculo
prescrito das politicas curriculares, onde os processos
educativos dos docentes caracterizam a formacdo dos
educandos, ou seja, as agdes pedagdgicas se concretiza
em curriculo agdo/real. Neste sentido, afirmamos
que os diferentes conceitos de curriculo explicitados
ajudam no desenvolvimento das propostas curriculares
de formagdo inicial e continuada dos docentes, pois,
compreendemos que o processo de formacgdo é, de
certo modo, um processo curricular.

Eis, a nosso ver, os possiveis didlogos e reflexdes
sobre o campo do curriculo e sua influéncia sobre os
processos de formacdo inicial e continuada, ou seja, de
desenvolvimento dos saberes da docéncia.

Por fim, o aporte tedrico que utilizamos no
presente artigo, buscam explicitar os conceitos e as
concepces de curriculo para abandonar a perspectiva
da racionalidade técnica de formacdo e criar outras
reflexbes e formas de pensar o campo do curriculo e
suas teorizagoes.

REFERENCIAS

APPLE, Michael, et al. Curriculo, poder e lutas educacionais:
com a palavra, os subalternos. Tradugdo de Ronaldo Catado
Costa. Porto Alegre: Artmed, 2008.

BOURDIEU, Pierre. Quest8es de Sociologia. Rio de Janeiro:
Marco Zero, 1988.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios
a pratica educativa. 37 ed. Sao Paulo: Paz e Terra, 1991.

FREITAS, H. C. L. A(nova) Politica de Formagdo de Professores: A
prioridade Postergada. Educagdo & Sociedade. vol. 28, n. 100 -
Especial, p. 1203-1230, out. 2007.

GIROUX, Henry A. Teoria Critica e Resisténcia em Educacdo.
Petrépolis: Vozes, 2000.



, Henry A. Os professores como intelectuais da
cultura, rumo a uma pedagogia critica da aprendizagem.
Porto Alegre: Artmed, 1997.

MELLO, G. N. Formacdo inicial de professores para a educagdo
basica: uma (re) visdo radical. Sdo Paulo em perspectiva, v. 14,
n.1,p.98-110, 2000. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/
spp/v14n1/9807.pdf>. Acesso em: 05 abr, de 2013.

NOVOA. O professor pesquisador e reflexivo. TVE Brasil -
Salto para o futuro, Rio de Janeiro, 13 set. 2001. Disponivel em:
<http://www.tvebrasil.com.br/SALTO/entrevistas/default.ntm>.
Acesso em: 12 abr. 2013.

LOPES, Alice Casimiro; MACEDO, Elizabeth. Teorias de
curriculo. Sdo Paulo: Cortez, 2011.

PACHECO, José Augusto. Escritos curriculares. Sdo Paulo:
Cortez, 2006.

. Curriculo: entre teorias e métodos. Cadernos de
Pesquisa. v. 39, n. 137, p.383-400, maio/ago. 2009

PINAR, William. O que é a teoria do Curriculo? Portugal:
Porto, 2007.

. A Reconceptualiza¢do dos estudos curriculares.
In: PARASKEVA, Jodo M. e PINAR, William (Orgs.). Discursos
Curriculares contemporaneos. Portugal: Porto, 2007.

SACRISTAN, J. Gimeno. O curriculo: uma reflexdo sobre a
prética. 3 ed. Porto Alegre: Artmed, 2000.

AINFLUENCIA DO CAMPO CURRICULAR NA FORMAGAO DOCENTE
Andressa Graziele Brandt

SANTOS, L. L. de C. P. Bernstein e o campo educacional:
relevancia, influéncias e incompreensdes. Cadernos de
Pesquisa, volume? n. 120, p. 15-49, novembro, 2003.

SILVA, M. A. Curriculo para além da p6s-modernidade. In:
29% Reunido da Associacdo Nacional dos Pos-Graduados e
Pesquisa em Educagdo, 2006, Caxambu. Anais. Rio de Janeiro:
ANPED, 2006.

TARDIF, M. Saberes profissionais dos professores
e conhecimentos universitarios: elementos para uma
epistemologia da pratica profissional dos professores e suas
consequéncias em relagdo a formagdo para o magistério.
Revista Brasileira de Educacdo. Rio de Janeiro: ANPED, no.
13, jan./abr. 2000.

THERRIEN, Jacques; LOIOLA, Francisco Antonio. Experiéncia e
competéncia no ensino: pistas de reflexdes sobre a natureza
do saber-ensinar na perspectiva da ergonomia do trabalho
docente. Educagao e Sociedade. vol. 22,n. 74, p. 143-160, 2001.

THIESEN, Juares da Silva. Tempos e espagos na organizacdo
curricular: uma reflexdo sobre a dinamica dos processos
escolares. Educagao e Sociedade. vol. 27,n. 1, p. 241-260,2011.

YOUNG, M. D. O futuro da educagdo em uma sociedade do
conhecimento: o argumento radical em defesa de um curriculo
centrado em disciplinas. Revista Brasileira de Educacgéo.
vol. 16, n. 48, p. 609-623, 2011.

sinergia@ifsp.edu.br 55



jo - Engenharia Econémica - Avaliag@o de Projetos (Engenharia Il)

FATORES CRITICOS DE SUCESSO NO DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS:
UM ESTUDO SOBRE OS LANCAMENTOS DO TOYOTA-ETIOS E DO HYUNDAI-HB20

CRITICAL SUCCESS FACTORS IN PRODUCT DEVELOPMENT:
A STUDY ON THE TOYOTA-ETIOS AND HYUNDAI-HB20 LAUNCHES

Victor Yuji Shimizu ' Djohnson Marcio de Lima ?
Diego Tadax Kamio ? Jonas Fernandes Marinho #
Adalton M. Ozaki ®

Data de entrega dos originais a reda¢do em: 02/08/2016
e recebido para diagramagcéo em: 13/06/2017

O mercado automobilistico brasileiro apresentou altas taxas de crescimento nas vendas nos anos recentes.
Especificamente no segmento de carros compactos, as montadoras Toyota e a Hyundai lan¢caram em 2012,
respectivamente, seus modelos Etios e HB20, reconfigurando o posicionamento das montadoras nesse segmento.
Utilizando a abordagem dos Fatores Criticos de Sucesso, este estudo analisa as estratégias de lancamento destes
dois veiculos. Foi adotada neste artigo a metodologia de Estudo de Caso, com levantamento de dados secunddrios.
Por meio deste estudo, foi possivel perceber uma grande diferenca na importancia e aten¢do dada pelas montadoras aos
fatores de Design e Desenvolvimento do Produto. A Hyundai enfatizou o entendimento das caracteristicas particulares
do consumidor brasileiro e na concep¢@io de um produto adaptado as suas preferéncias. Por outro lado, a Toyota
enfatizou a qualidade mecénica, espaco interno e a forca de sua marca. Em termos de vendas, 0 HB20 apresentou
desempenho superior no periodo analisado. Este resultado, aliado as andlises das informacgdes coletadas, sugerem
que o entendimento das caracteristicas do consumidor e o desenvolvimento de um produto de acordo com suas
preferéncias sdo importantes fatores criticos de sucesso no mercado automobilistico

Palavras-chave: Inovacdo. Pesquisa e Desenvolvimento. Lancamento de Novos Produtos. Fatores Criticos de Sucesso.
Inddstria Automobilistica.

The Brazilian domestic auto market presented high growth rates in sales in recent years. Specifically in the compact
car segment, Toyota and Hyundai automakers launched in 2012, respectively, the Etios and the HB20 models,
reconfiguring the placement of manufacturers in this segment. Using the approach of Critical Success Factors, this
study analyzes the launch strategies of these two vehicles. It was used in this article the case study methodology,
using secondary data. Through this study, it was possible to identify differences in importance and attention given
by both automakers to Design and Product Development factors. Hyundai placed great emphasis on understanding
the particular characteristics of the Brazilian consumers and designed a product tailored to their preferences. On the
other hand, Toyota emphasized mechanical quality, interior space and the strenght of its brand. In terms of sales,
HB20 showed superior performance in the analyzed period. This result, combined with the analysis of information
collected, suggests that the understanding of consumer characteristics and the development of a product according
to its preferences are important critical success factors in the automotive market.

Keywords: Innovation. Research and Development. New Products Lauching. Critical Success Factors. Automobile Industry.

1 INTRODUCAO

Existem diversos estudos que discutem os Fatores
Criticos de Sucesso (FCS), uma abordagem para
identificar os aspectos importantes para se obter uma
boa performance nos negécios (QUINTELLA et al,
2005). Suscintamente, os FCS estabelecem aspectos
importantes a serem observados por empresas que
desejam obter sucesso no lancamento e distribuicdo de
seus produtos. De forma geral, levam em consideragdo
detalhes como: ambiente (o entorno da empresa que
pretende estabelecer-se e o contexto mercadoldgico
onde esta inserida), o contexto empresarial (que envolve
desde a contratacdo de profissionais qualificados até a
escolha do leque de produtos que serdo ofertados), a
organizagao da empresa (envolvendo desde as estratégias
para desenvolvimento de novos produtos até a logfstica

de distribui¢do destas novas ofertas ao mercado), além
dos detalhes setoriais (0 contexto onde a empresa esta
inserida comercialmente, seus concorrentes e suas
respectivas estratégias de operacdo). Esta abordagem
permite direcionar a atencdo e os investimentos aos
pontos considerados “criticos” ao sucesso do negdcio.

Ao adotar a técnica dos FCS, é possivel gerar
parametros para que especialistas e gestores possam
focar em pontos realmente importantes para o
desenvolvimento das estratégias organizacionais
(COULATO, 2004). Contudo, existem poucos estudos que
discutem os FCS importantes no lancamento de novos
produtos por parte de montadoras de automaoveis.

O objetivo deste artigo é utilizar a abordagem dos
Fatores Criticos de Sucesso para analisar o lancamento
de dois produtos da inddstria automobilistica no
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¢. Um fator critico esta intimamente ligado ao tipo de
negodcio exercido pela organizacdo considerando,
inclusive, suas maiores particularidades. Desta
maneira, cabe aos executivos responsaveis a
identificacdo destes fatores, bem como a mensuragdo

Brasil. Para tanto, foram selecionados dois lancamentos
ocorridos no Brasil no segundo semestre de 2012, focados
no mercado de veiculos compactos, a saber o Etios, da
montadora japonesa Toyota, e 0 HB20, da montadora
coreana Hyundai.

A andlise dos casos se baseou em dados
secundarios, e consistiu na consulta e andlise de artigos
de jornais e revistas, artigos académicos e literatura
especializada. A partir da ampla coleta realizada, buscou-se
tracar o perfil estratégico adotado por ambas as empresas.

Este estudo é importante por diversos motivos.
Ele complementa uma literatura ainda em evolugdo sobre
FCS, e particularmente escassa quando se trata daindUstria
automobilistica. Por meio dos casos analisados é possivel
perceber como a identificacdo dos FCS podem ser Uteis
para nortear a andlise sobre casos reais, categorizando
as informagdes e permitindo uma comparagao mais
objetiva. Para praticantes, auxilia a entender diferencas
nas estratégias adotadas por duas importantes empresas
que levaram a diferentes performances nos indicadores
devendas. Empresas interessadas em futuramente lancar
produtos neste mercado, ou mesmo em outros que
tenham caracteristicas semelhantes, podem se beneficiar
da metodologia de analise adotada neste artigo para
elaborar suas préprias estratégias.

e seu controle.

Além dos aspectos gerais atribuidos aos FCS, é
possivel classifica-los de acordo com o segmento em
que cada um atua. Colauto et al. (2004) - com base em
estudos de Santos (2003) - divide os FCS em Ambientais,

Empresariais, Organizacionais, Setoriais.

Com a finalidade de manter sua lucratividade
em meio a uma crescente tendéncia de elevacdo de
complexidade e competicdo nos mercados globais, as
companhias do setor automobilistico tém buscado meios
de otimizar suas opera¢des de negdcio pelo mundo.

(CAUCHICK, 2006).

Por meio de pesquisas de campo e entrevistas,
Quintella et al. (2005) identificou cinco FCS para o

lancamento de veiculos automotores:

a. Imagem Atrativa: O Design do Produto analisado e a

percep¢do e repercussdo gerada no mercado;

Tabela 1 - Definicbes sobre Fatores Criticos de Sucesso

Definicbes kVA

*“ Poucos temas chave que definem o sucesso de uma Empresa”

2 REVISAO Autor
BIBLIOGRA’F.ICA Price (1997)
2.1 Fatores Criticos
de Sucesso Leidecker &
Bruno (1984)

Segundo Price (1997),

* “ Elementos que ao funcionarem corretamente podem trazer o
sucesso de uma empresa”

os Fatores Criticos de
Sucesso (FCS) sdo definidos
COMO 0S poucos temas-chave
cujo correto desempenho
define o sucesso do
negocio. Para Leidecker &
Bruno (1984), os FCS sao
elementos que devem

Bullen & Rockart (1981)

* Classificagdo em trés aspectos:

1) Bom desempenho é proporcional ao nivel de investimento
dado aos FCS.

2) FCS, a medida que recebe atencdo, deve ser munido de
informacBes que permitam seu controle e ajuste.

3) Um FCS esta intimamente ligado ao tipo de negdcio,
cabendo aos gestores responsaveis constata - los e gerar
meios de mensura-los.

funcionar corretamente para

poder gerar o0 sucesso de

determinada organizacdo.

Bullen & Rockart (1981)

ainda os classificam em
trés aspectos:

Colauto et al. (2004)

a. O bom desempenho

de uma organizagao

esta relacionado

ao nivel de atengdo

e investimento

aplicado a um fator

* Classificagdo em quatro Segmentos:

1) Ambientais: Exercem influéncia sobre o mercado como um
todo, como fatores econdmicos e legislativos. 2) Empresariais:
Atrelados a estrutura do negdcio no tocante as hierarquias e
mecanismos que qualificacdo e desenvolvimento de pessoas
e produtos;

3) Organizacionais: Organiza¢ao e Comunicagao entre os
setores e cadeias produtivas, bem como a maneira que se

investe em P&D e Bases Estratégicas;

4) Setoriais: Responsavel pela andlise de custo/beneficio e
viabilidade de a¢bes em cada setor, visando sempre a
maxima competitividade.

considerado critico;

b. Parafator considerado
critico, deve-se coletar
e analisar informagdes
que permitam sua
controlabilidade
e, desta maneira,
tomada de medidas
para correg¢ao
e otimizacao;

Quintella et al. (2005)

* Cinco FCS no lancamento de um veiculo automotor:

1) Imagem atrativa: Design do Produto;

2) Estratégia de Marketing: Estratégia adotada pela
subsidiaria para promover o vefculo;

3) Desenvolvimento do Produto: O processo de
desenvolvimento do produto;

4) Concessionarias: O papel das concessionarias na venda e
pds-Venda;

5) Controle de Custos: Midas adotadas pela montadora para
controlar custos a fim de tornar o produto competitivo
e rentavel.
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b. Estratégia de Marketing: Estratégia adotada pela
subsidiaria para promover o veiculo langado;

c. Desenvolvimento do Produto: O processo de
desenvolvimento do produto;

d. Concessionarias: O papel das concessionarias nos
processos de venda e pos - venda;

e. Controle de Custos: Medidas adotadas pela
montadora para controlar os custos totais do produto
a fim de torna-lo rentavel e competitivo;

2.2 Induastria automobilistica brasileira

A criacdo do GEIA (Grupo Executivo da IndUstria
Automobilistica) em 16 de Agosto de 1956 pelo entdo
presidente Juscelino Kubitschek de Oliveira é considerada
pela ANFAVEA (2006) como o inicio da relacdo do
Brasil com a produg¢do e comercializagdo de veiculos
automotores. O principal objetivo era estimular a
fabricagdo local conjuntamente com a comerdializagdo (até
entdo Unica atividade do setor). O relatdrio desta entidade
aponta que, apesar do interesse de diversas empresas
estrangeiras de instalar-se no pais 0 maior problema era
a aquisicao de mdo de obra especializada.

Economicamente, o Brasil atravessava um periodo
de achatamento da Classe Média onde a dicotomia
pairava, majoritariamente, entre dois grupos sociais: 0s
ricos e os pobres. De forma geral, a classe mais abastada
era o publico consumidor de veiculos (na pratica, os Unicos
com capital para investir em tais meios de locomo¢do);
enquanto os pobres possuiam poder de compra apenas
para suprir requisitos mais basicos para garantir o
sustento familiar.

A regidao metropolitana de Sao Paulo, onde, em
principio, as grandes montadoras vieram se instalar,
a classe trabalhadora era, inicialmente, despreparada
tecnicamente. Isto forcou as empresas interessadas em
recrutar mao de obra a oferecer treinamento especifico
para o setor. Desta maneira, gerou-se uma base produtiva
que viabilizaria a produ¢do de automdveis no Brasil
e que permitiria sua expansao para outros estados
da Federacdo.

O Brasil passou, entdo, a ser interessante
para empresas estrangeiras dispostas a investir no
pals, sobretudo pelo baixo custo de sua mdo de
obra especializada e por seus incentivos fiscais que
prospectavam lucro a médio e longo prazo.

Nos anos que sucederam a implantacdo da
IndUstria Automobilistica no Brasil, o setor industrial
atravessou um forte perfodo de crescimento e mudancas.
Segundo ABREU (2006), os avangos na infraestrutura
do setor de transportes no Brasil do Século XX podem
ser considerados radicais se observado que até
meados da década de 1920, o pals era completamente
dependente do transporte ferroviario e maritimo de
cabotagem, gerenciado por indUstrias estrangeiras.
Ao final do século em questdo, o transporte tornar-se-ia
predominantemente rodoviario, impulsionado
principalmente por subsidiarias de grandes montadoras
instaladas no pafs.

A oportunidade de aumento da demanda por
automoveis possibilitada por este novo modelo de
infraestrutura fez com que o setor automotivo comegasse
a investir massivamente em publica¢des ao consumidor
que enfatizassem o status - um estilo de vida mais
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sofisticado - como meta a ser atingida na sociedade e cujo
melhor maneira de demonstrar era adquirindo e exibindo
um veiculo. Nestamesma linha, GONCALVES FILHO (2013)
associa a aquisicdo de determinados segmentos de
veiculos como atalho para uma “aceitacdo social”.

Atualmente, este setor de negdcios possui 65
unidades industriais espalhadas pelo territério nacional,
sendo que a maior concentragao de fabricas ainda se
encontra na Regido Sudeste (35), seguida pela Regido Sul
(23) com o restante distribuido entre os estados do Norte,
Nordeste e Centro-Oeste do pals. Especificamente para
segmento de automoveis: sao 4.389 concessionarias; 0
faturamento liquido no ano de 2014 foi de pouco mais
de 75 bilndes de ddlares (contra 861 milhdes em 1966)
sendo que a grande escalada de crescimento se inicia em
2002 com pico de pouco mais de 93,5 bilhdes em 2011.

Em termos de investimento (ainda no segmento
de automoveis), as montadoras aplicaram quase 4,7
bilhGes de ddlares em 2012 contra 489 milhdes em
1980 (inicio da série histdrica), com pico de quase 5
bilhGes em 2011. Em 2015 eram 114.336 trabalhadores
metallrgicos empregados, contra 9.773 em 1957 (pico
de 135.343 em 2013). A balanca comercial registrou,
no geral, importacdes de pouco mais de 19.4 bilhdes
de ddlares e exportacdo 8.7 bilhdes em 2014 (263.604
velculos); sendo a Unido Europeia a principal origem das
importagdes (25,2%) e a Argentina o principal destino das
exportacdes (39,7%) em 2015 (316.537 veiculos). Foram
produzidos 2.017.831 veiculos em 2015, contra 10.499
em 1957 (ANFAVEA, 2016).

3 METODOLOGIA

Neste estudo, optou-se por adotar o método
de estudo de caso, recomendado quando se objetiva
estudar um fendbmeno contemporaneo e complexo em
seu contexto (YIN, 2003).

Com base em Quintella et al. (2005), que estudou
cinco FCS para lancamento de um veiculo automotivo,
optou-se neste estudo por adotar trés destes FCS para
categorizar as informacoes coletadas, sendo eles: Design
do Produto, Estratégia de Marketing e Desenvolvimento
do Produto.

Houve dificuldade em se realizar entrevistas
diretas com os executivos das companhias, restando
aos pesquisadores a alternativa de recorrer estritamente
a dados secundarios. Ndo obstante, foi possivel coletar
entrevistas realizadas por terceiros e publicadas em revistas.
Desta maneira, realizou-se um amplo levantamento de
informagdes em diversos meios de comunicagdo como:
periédicos, sites e revistas especializadas no assunto, bem
como catalogos comerciais, infograficos e organismos
especializados em pesquisas econémicas e analise de
mercado. Ao todo, foram obtidas mais de 200 noticias e
artigos relacionados ao assunto.

As fontes foram separadas com base em dois
periodos distintos. O primeiro, referente a fase de
lancamento dos dois produtos no mercado brasileiro,
compreendido entre 0 ano de 2012 e o inicio de 2013.
O segundo compreendido entre os trés anos
subsequentes. Com a finalidade de apresentar maior
precisdao e aumentar a confiabilidade das informacoes,
cada topico de interesse foi pesquisado, dentro do
possivel, em mais de uma fonte. Também buscou-se as



préprias fontes oficiais de
cada empresa.

Com base na
relevancia ao objetivo
deste estudo, foram
selecionadas 20 fontes de
informagdo expressas na
Tabela 2. Consideramos
fundamental apresentar
esta tabela na secdo
metodologia pois
demonstra que o artigo
ndo foi baseado apenas
em poucas fontes, mas
€M Um processo criterioso
de identificar, dentre mais
de duzentas noticias e
artigos relacionados, as
fontes mais relevantes
para os objetivos do
estudo. Adicionalmente,
permitira ao leitor recorrer
a esta fonte, verificar sua
veracidade, ereproduzir os
resultados desta pesquisa.
Ao longo do texto, as
referéncias a estes textos
ndao académicos foram
realizadas utilizando-se a
indicagdo Fl - de Fonte de
Informacdo, e 0 ndmero
correspondente na
tabela. O objetivo desta
diferenciacdo em relagdo
asreferéncias académicas
étornar claroquandouma
referéncia é um estudo
académico ou um texto
jornalistico usado como
fonte de informagdo.

Oestudotemcomo
principais limitacdes
o fato de que muitos
dados foram obtidos em
revistas especializadas,
que, por ter sua
escrita direcionada ao
consumidor final, fazem
uso de termos subjetivos
que imprimem, em
MUitos casos, 0S gostos e
preferéncias pessoais de
cada editor/autor. Além
disso, as reportagens
jornalisticas podem
omitir informacBes que
ndo gerem interesse ao
publico alvo, mas que
poderiam ser relevantes
para o desenvolvimento
de estudos académicos
como este.
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Tabela 2 - FI- Fontes de Informagdo Utilizadas

Numero
da FI

Descrigéio - Fonte da Informagéo

JATO DYNAMICS. Hyundai e Toyota sdo as marcas que mais crescem em 2013, 2014.
Disponivel em: <http://www.automotivebusiness.com.br/noticia/18741/hyundai-e-
toyota-sao-as-marcas-que-mais-crescem-em-2013>. Acesso em: 10 maio 2016.

ABEIFA. Emplacamento das Associadas Abeifa, 2016.
Disponivel em: < http://www.abeiva.com.br/Mercado >. Acesso em: 8 abr. 2016.

CAMPO GRANDE, Paulo. Toyota Etios, 2012. Disponivel em: < http://quatrorodas.
abril.com.br/materia/toyota-etios-714860/ >. Acesso em: 8 abr. 2016.

CARBLOG. Comercial do Hyundai HB 20 estréia hoje no intervalo do Jornal Nacional,
2012. Disponivel em: < http://www.car.blog.br/2012/09/comercial-do-hyundai-hb-20-
estreia-hoje.html/ >. Acesso em: 2 maio 2016.

DAL POGGETTO, Priscila. Primeiras impressdes: Toyota Etios Hatch XS 1.3 e Sedd XLS
1.5,2012. Disponivel em: < http://g1.globo.com/carros/noticia/2012/09/primeiras-
impressoes- toyota-etios- hatch-xs-13-e-sedan-xIs-15 .html/ >. Acesso em:10 abr. 2016.

FENABRAVE. Emplacamento, 2015. Disponivel em: < http://www3.fenabrave.org.
br:8082/plus/ modulos/listas/index.php?tac=indices-e-numeros&idtipo=1&id=669&!
ayout=indices-e-numeros >. Acesso em: 10 maio 2016.

FIPE. Consulta de carros e utilitarios pequenos, 2016.
Disponivel em: < http://veiculos.fipe.org.br/ >. Acesso em: 11 abr. 2016.

HYUNDAI. Um carro que desperta emoges, 2016. Disponivel em: < http://www.hyundai.
com/br/pt/Showroom/Cars/NovoHB20/PIP/index.html?utm_source=Hyundai-Motor&utm
medium=Hyundai-Caca&utm_campaign=Link-Caoa >. Acesso em: 2 maio 2016.

KUTNEY, Pedro. Toyota lanca Etios e Calibra Preco menor, 2012. Disponfvel em:
<http://www.automotivebusiness.com.br/noticia/15109/toyota-lanca-etios-e-calibra-
preco-menor >. Acesso em: 8 maio 2016.

10

DELIBERATO, André. Toyota Etios 1.3 quer ser protagonista, mas esbarra

nas proprias limitagdes. Disponivel em: < http://carros.uol.com.br/noticias/
redacao/2012/09/18/toyota-etios-13-quer-ser- protagonista-mas-esbarra-nas-
proprias-limitacoes.htm/ >. Acesso em: 03 maio 2016.

11

MACHADO, Ana Paula. Toyota faz a ligdo de casa, 2012. Disponivel em: < http://
www.istoedinheiro.com.br/noticias/negocios/20131101/toyota-faz-licao-casa/5316.
shtml>. Acesso em: 4 maio 2016.

12

NOTICIAS AUTOMOTIVAS. Toyota Etios sedd abusa da racionalidade e

demora a emplacar no mercado braisleiro, 2013. Disponivel em:< http://www.
noticiasautomotivas.com.br/toyota-etios-seda- abusa-da-racionalidade-e-demora-a-
emplacar-no-mercado-brasileiro/ >. Acesso em: 8 maio 2016.

13

OLIVEIRA, Diogo de. Hyundai HB20 parte de R$31.995,00 com ar e direcdo,

2012. Disponivel em: < http://revistaautoesporte.globo.com/Revista/
Autoesporte/0,EMI318661-10142,00-HYUNDAI+HB+PARTE+DE+R+COM+AR+E+DIRE
CAO.html >. Acesso em: 3 maio 2016.

14

PAIXAO, André. Toyota Etios: G1 avalia central multimidia, 2016. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/carros/noticia/2016/04/toyota-etios-g1-avalia-central-
multimidia.html >. Acesso em: 7 maio 2016.

15

PORTAL DA PROPAGANDA. Hyundai aposta em campanha integrada para
lancamentod o novo HB20, 2012. Disponivel em:< http://www.portaldapropaganda.
com.br/portal/propaganda/32126-hyundai-aposta -em-campanha-integrada-para-
lancamento-do-novo-hb20 >. Acesso em: 2 maio 2016.

16

PORTAL DA PROPAGANDA. Campanha de langcamento do novo Toyota Etios, 2012.
Disponivel em:< http://www.portaldapropaganda.com.br/portal/propaganda/32166-
campanha-de-lancamento-do- novo-toyota-etios >. Acesso em: 2 maio 2016.

17

REVISTA AUTO ESPORTE. Veja os carros mais vendidos por categoria em 2015,
20716. Disponivel em: < http://g1.globo.com/carros/noticia/2016/01/veja-0s-carros-
mais-vendidos-por-categoria-em-2015.html/ >. Acesso em: 10 abr. 2016.

18

ROCHA, Eduardo. Entrevista: Casey Hyun, chefe de design da Hyundai fala sobre
a mudanca de percep¢do da marca coreana no Ocidente, 2013. Disponivel em:
<http://motordream.bol.uol.com.br/noticias/ver/2013/10/18/entrevista-casey-
hyun-chefe-de-design-da-hyundai-fala-sobre-a-mudanca-de-percepcao-da-marca-
coreana-no-ocidente>. Acesso em: 2 maio 2016.

19

SOUZA, Claudio Luiz de. Hyundai HB20 parte de R$31.995,00 para bater de frente
com o Gol, 2012. Disponivel em: <http://carros.uol.com.br/noticias/redacao/2012/>.
Acesso em: 10 abr. 2016.

20

TOYOTA. Toyota abre vagas de emprego para fabricas de Porto Feliz e Sorocaba,
2015. Disponivel em: < http://www.toyota.com.br/noticias/toyota-abre-vagas-de-
emprego-para-as-fabricas-de-porto-feliz-e-sorocaba/ >. Acesso em: 2 maio 2016.
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4 ESTUDO DE CASO
4.1 Caracterizacao das Empresas

A Toyota Motors Corporation foi fundada por
Kichiro Toyoda, em 1937, que recebeu de seu pai,
Sakichi Toyoda, a missdo de construir o primeiro veiculo
motorizado japonés, o protétipo A1, A primeira operacdo
da empresa fora do Japdo foi instalada no Brasil, em
1958, poucos anos mais tarde iniciou a producdo de
um importante marco do mercado automobilistico
brasileiro, o utilitario Bandeirante. Na década de 90
foi marcante para a montadora no Brasil devido ao
inicio das importa¢des, da formac¢éo da rede nacional
de concessionérias e ao inicio da produc¢do do Corolla
brasileiro. Em 2012 foi inaugurada uma fabrica em
Sorocaba, onde atualmente é produzido o modelo Etios,
(F1.20) desenvolvido com foco principal para os mercados
emergentes. O protétipo foi apresentado no Saldo do
Automével da India no dia 6 de Janeiro de 2006 e entrou
em producao na india em Dezembro de 2010. No Brasil
foi lancado em Setembro de 2012 nas versdes hatch e
sedd, com opg¢do de motores Flex de 1.3 Litros/16V e
1.5 Litros/16V. Seu preco inicial era de R$ 30.000,00
(trinta mil Reais).

A Hyundai Motor Company foi fundada por
Chung Ju Yung, em 1967, na Coreia do Sul. Desde 1999
o Grupo CAOA é o importador exclusivo da marca
Hyundai no Brasil, tendo como principais caracteristicas
0s investimentos em reposicionamento da marca e
pds-venda, conseguindo significativa participacdo no
mercado brasileiro. Em 2007 foi inaugurada, em Anapolis,
a Hyundai CAOA Montadora, onde sdo produzidos
os modelos HR, Tucson, HD78 e ix35. Tendo como
foco principal os veiculos de luxo. Somente em 2011
a Hyundai Motor Company iniciou a construcao de
sua primeira fabrica na América Latina localizada no
Brasil em Piracicaba (SP), entrando em funcionamento
em 2012, com o foco de produzir veiculos populares
como o HB20, (FI.8) que teve seu desenvolvimento
inteiramente pensado para o mercado brasileiro,
utilizando caracteristicas de outros modelos da marca
pelo mundo. Foilancado em Setembro de 2012 naversdo
hatch com opg¢do de motores Flex 1.0 Litro/12V com trés
cilindros e 1.6 Litros/16V com quatro cilindros. Seu prego
para o modelo de entrada era de R$ 32.000,00 (trinta
e dois mil Reais).

Os veiculos compactos, caracterizados por seu
porte reduzido (que facilita a condugdo e estacionamento
em ambientes com grande densidade de populacional),
médias de consumo de combustivel e precos geralmente
mais baixos do que os de outros segmentos, sdo uma
grande parcela do volume de vendas de automadveis no
mercado brasileiro. Considerando o perfodo de 2008
a 2015, os carros mais vendidos no Brasil foram: o
Volkswagen Gol de 2008 a 2013, o Fiat Palioem 2014 e
0 Chevrolet Onixem 2015; todos na categoria de veiculos
compactos. (FI.2, FL1.6, FI.7)

Devido a alta no preco do combustivel e matérias-
primas, como 0 ago e o plastico nos Ultimos cinco anos
(NKOMO, 2012) e a geracdo de incentivos fiscais no grupo
de paises conhecido por “BRICS” (composto por Brasil,
RUssia, india, China e Africa do Sul) propiciaram, no caso
do Brasil, o favorecimento a produgdo nacional e, com
isso, independéncia nos entraves fiscais de importacao.
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Nestas economias em ascensdo, segundo Maoski (2014)
- com base em estudos de Diekstra & Kroon (1996) - o
carro se torna um simbolo de autonomia do individuo e
gera um sentimento de superioridade social, por permitir
que o0 mesmo ndo se prenda a horarios predefinidos
para se locomover e se sinta em seu proprio territério,
ou ainda, em sua propriedade movel.

4.2 Andlise dos Fatores Criticos de Sucesso
4.2.1 Desenvolvimento do produto

Por outrolado, o Hyundai-HB20, seguindo o mesmo
modelo supracitado, se encaixa na estratégia de Produto
Local com Plataforma de Desenvolvimento Recente que,
segundo Cauchick (2006), se alinha com a tendéncia atual
de desenvolvimento de design dos velculos produzidos
pelas subsididrias brasileiras. Tendo na sigla “HB" o
significado de "Hyundai Brasil", o veiculo desenvolvido pelo
grupo Hyundai, tornou-se um projeto, inicialmente, com
exclusividade para o mercado brasileiro.

Vale ressaltar que, a época, a Hyundai tinha a
possibilidade de comercializar o compacto i20, lan¢ado
no saldo de Paris de 2008, produzido em plantas que
incluiam a India e comercializado tanto em outros paises
emergentes como no mercado europeu. Entretanto,
resolveu desenvolver um produto totalmente novo para
0 Brasil. Decisdo esta, que tomou um ano de pesquisa de
mercado e conversas com jornalistas e formadores de
opinido para compreender as preferéncias e gostos do
mercado brasileiro - de acordo com o Chefe de Design
da Hyundai Casey Hyun (FI. 18).

Com relagao a Motorizagdo:

* O Etios oferece duas op¢Bes de motor, ambas
bi-combustiveis, uma € um motor de 1.3 Litros
que desenvolve 90CV e a outra € um motor de
1.5 Litros capaz de desenvolver 97CV. O consumo
médio é de 8,4Km/L com Etanol e 11,9Km/L com
gasolina na cidade; e 9Km/L com Etanol e 14Km/L
com Gasolina na estrada (Base: Seda de motor 1.5
Litros Flex) (FI.5);

* O HB20 também oferece duas op¢des de
motorizagdo bi-combustiveis, 0s mesmos motores
sdo usados em dois dos veiculos da montadora
também sul-coreana Kia, Picanto e Soul, sendo uma
um motor 1.0 Litros de 80CV e a outra um motor 1.6
Litros que alcanga 128CV de poténcia. O consumo
médio é de 7,6Km/L com Etanol e 11,5Km/L
com Gasolina na cidade; e 9,8Km/L com Etanol e
14,5Km/L com gasolina na estrada (Base: Sedd de
motor 1.0 Litro Flex). As op¢Bes de motor sdo as
mesmas para as versoes hatch e Seda dos modelos
(FL.5);

* Dois dos principais concorrentes nos segmentos
de hatchs e sedds, os Volkswagen Gol e Voyage,
oferecem motores de 1.0 e 1.6 Litros, com 76CV e
104CV de poténcia, respectivamente, situando 0s
dois veiculos a média da categoria (FI.5).

4.2.2 Design do produto

Casey Hyun, Chefe de Design da Hyundai Motors,
relata que a empresa passou um ano analisando o
mercado brasileiro e suas particularidades ao realizar
entrevistas com designers, jornalistas, formadores de
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opinido, além do envio de equipes da area tecnoldgica
e de brasileiros a Coréia do Sul, para avaliarem a estética
do projeto (FI.18).

Responsavel pelo conceito de design denominado
“Escultura Fluida” - caracterizado por vincos marcantes
que geram ar esportivo aos modelos, que foi
primeiramente lancado no Seda Sonata em 2009 e
que posteriormente passou a influenciar a aparéncia
de todos os vefculos da marca da atualidade -
Casey constatou que, apesar de conservador no
tocante a cores, por exemplo, os brasileiros primam
por desenhos esportivos nos carros buscando por
expressividade através de formas marcantes, mesmo em
vefculos pequenos.

Assim, desenvolvendo um veiculo compacto
acessivel com linhas externas esportivas e até entdao
inéditas no segmento, interior com linhas arrojadas
(diferenciadas dos demais vefculos da categoria). Apesar
de ter painel frontal totalmente em plastico, apresenta
proposta de utilizacdo de materiais e tecnologias de
qualidade superior a exemplo da opc¢do do acabamento
emborrachado e em couro, itens opcionais como central
multimidia com tela sensivel ao toque, navegacdo GPS,
ar condicionado digital, chave canivete, porta éculos
e computador de bordo, além da possibilidade de
transmissdo manual ou automatica. A Hyundai buscou
alcancar, da maneira mais assertiva possivel, 0s anseios
do mercado consumidor brasileiro (FI.8).

Por outro lado, o Toyota-Etios - desenvolvido
para o mercado indiano em 2010 e trazido para o Brasil
apenas com pequenos ajustes externos e de materiais -
mMostrou-se um veiculo compacto que preza, em grande
parte, pela economia, mas que possui, entretanto,
linhas estéticas defasadas e indefinidas, sobretudo se
comparado a seus concorrentes diretos (FI.10).

O modelo apresenta sobriedade nos materiais,
utilizando grande quantidade de plastico, simplicidade
de acabamento e design, além de auséncia de itens
de série como chave canivete computador de bordo e
cambio automatico, além de ter central multimidia sem
navegacdo, sem tela sensivel ao toque e falta de botdes
para abertura de porta malas em certas versoes (FI.14).

Apostando em caracteristicas como amplo espaco
interno, bom isolamento acustico, ergonomia, conjunto
mecanico e motor de boa qualidade e, sobretudo, a
tradicdo que a marca Toyota apresenta no mercado
automobilistico, a subsididria da montadora japonesa
optou por economizar em fatores estéticos como
acabamento de seus materiais. O veiculo acaba por
cumprir satisfatoriamente as funcdes basicas de
locomogdo e conforto, mas ndo atende a diversas
questdes estéticas que poderiam motivar o consumidor
brasileiro a adquiri-lo (FI.10).

4.2.2 Estratégia de marketing das empresas

A Toyota e a Hyundai tém por objetivo entrar no
mercado de veiculos compactos populares, cujo principal
publico alvo tem o perfil de pessoas jovens com idades
entre 25 a 35 anos, solteiras ou casais sem filhos. Tendo
em vista que esses consumidores nos Ultimos anos estao
cada vez mais conectados a Internet e as Redes Sociais,
uma parte da estratégia de marketing das duas empresas
esta baseada em acdes online como anlincios massivos

em redes sociais e também em a¢des em meios mais
tradicionais, offline, como comerciais na televisdo, evento
de exposicdo em diversos lugares. (FI.15 e FI.16)

Neste aspecto, a Hyundai, em 2012, por meio
das agéncias do grupo Havas, optou, em sua acdo
online, por disponibilizar um website com videos e
fotos com detalhes revelados gradativamente para se
gerar expectativas sobre o produto. Além disso, acoes
publicitérias no Facebook, criacdo de canal dedicado ao
produto no Youtube e de contetido mével (Smartphones
e Tablets) com criagdo de dois aplicativos, resultando
num total de 11 filmes (curta-metragem), também foram
produzidos (FI.15).

Em sua agdo offline, a Hyundai, também optou
por veicular um video de um minuto com constante
aparicdo de jovens, trilha sonora cativante, énfase no
apelo arrojado do design, itens de série, tecnologia
e acabamento superiores e “cinco anos de garantia
ilimitada sem limite de quilometragem”, bem como
propaganda de lancamento do HB20 em rede nacional
no Intervalo do Jornal Nacional da Rede Globo (Fl.4).
Ainda anunciou em revistas, periddicos de grande
circulagdo, radios, outdoors e criou um video exclusivo
para seu lancamento no Saldo do Automdvel de S&o
Paulo de 2012. Finalmente, ainda veiculou outros sete
filmes para os meios offline (FI.15).

Para a comercializacdo do modelo, Hyundai
adotou, desde o periodo de langamento, a estratégia
de ndo comercializar o HB20 nas concessiondrias do
grupo Hyundai-CAOA, mas em novas concessionarias
caracterizadas por uma moldura azul com a sigla "HMB”
(Hyundai Motors Brasil) dedicadas exclusivamente
ao atendimento e venda do mesmo, permitindo
maior exposi¢do do produto e conhecimento de seus
vendedores (F1.19 e FI.13).

No mesmo ano, a Toyota, por meio da agéncia
LOV, optou, em sua opg¢do online, por dividir sua
campanha digital em trés etapas: Pré-lancamento,
Lancamento e Sustentacdo. Nas etapas de Pré-
lancamento e Lancamento, investiu em painéis
interativos, propagandas em redes sociais e montagens
interativas (como a transformacdo de partes do veiculo
em instrumentos musicais por meio da utilizagdo
da plataforma Arduino, com a finalidade de gerar
curiosidade do publico). Na fase de Sustentacdo, além de
um sitio oficial, também abriu um canal de comunicac¢do
e vantagens para os clientes. No tocante a comunica¢ao
movel, foi criado um aplicativo.

Relativamente a campanha offline, a Toyota, optou
por veicular um comercial de trinta segundos com carater
descontraido, protagonizado por uma banda formada
por Samuel Rosa (Skank), Pitty, Tony Bellotto (Titds),
Marcelo Bonfa (Legido Urbana) e PJ (Jota Quest), como
trilha sonora a musica “As curvas da estrada de Santos”
(versdo da banda Skank, mUsica de Roberto Carlos e letra
de Erasmo Carlos), enfatizando o amplo espaco interno,
a motorizacdo, a garantia de trés anos e a “Qualidade
Toyota” como propaganda de lancamento do Etios
para a televisdo. Ainda anunciou em revistas, cinemas,
periddicos de grande circulacdo e radios. A campanha
offline resultou num total de cinco filmes, um videoclip e
um mini-documentario. (FI.16). Ainda, esperando uma
ampliacdo do volume de vendas nos anos subsequentes,
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aumentou em 64% o nUmero de consultores de servicos,
52% seus boxes de trabalho nas oficinas e 37% o quadro
de técnicos. Além disso, também ampliou o tempo de
garantia de seus carros para trés anos. Tudo isso com a
finalidade de, segundo a montadora, manter a qualidade
de seus servigos pds-venda mesmo com o aumento do
numero de proprietarios (FI.3).

Para a comercializagdo do modelo, a subsidiaria
brasileira criou, para suas concessionarias, uma cartilha
de vendas exclusivamente para o Etios. Considerando
que o veiculo situa-se em um segmento com publico
até entdo inalcancado pela montadora, a Toyota
recomendou aos vendedores do modelo a utilizacdo
de linguagem de vendas mais direta e agressiva,
apresentacdo de pronta disponibilidade de test drive
com horarios definidos conforme a disponibilidade dos
clientes, exposi¢cdo do modelo em pontos de ampla
circulagdo, valorizagdo na compra de veiculos usados,
designacdo de pessoal exclusivo para o modelo e
manutencao do relacionamento com os clientes. Além
destas acdes, houve treinamento para contato em até
duas horas apds a primeira exposicao, com o objetivo
de tentar convencer o cliente em potencial a comprar
o veiculo (FI.11).

4.3 Discussao e Andlise

Com base na analise dos nimeros de venda dos
dois veiculos no periodo que compreende sua época de
langamento no final de 2012 até o final do ano de 2015,
foi elaborado o Gréfico 1, que apresenta as vendas do
Etios e do HB20.

Gréfico 1 - Desempenho de Vendas (Com base na Fl. 2, FI.6, FI.7)

locais e considerando estes topicos para desenvolver
um produto totalmente novo voltado para 0 mercado
local (inclusdo de linhas esportivas, bons acabamentos e
consideraveis equipamentos de série), ainda que tivesse
a possibilidade de adaptar para o Brasil 0 ja existente
modelo i20, produzido na ndia e comercializado
em mercados emergentes e no mercado europeu,
a Hyundai, com seu veiculo HB20, obteve vendas
superiores a Toyota. A Toyota, por sua vez, decidiu
comercializar o Etios, um vefculo anteriormente
desenvolvido para o mercado indiano, com peguenos
ajustes pontuais que ndo suprimiram, entretanto, a
percepcao de suas linhas defasadas e a economia
de equipamentos, com questionamentos da midia
especializada sobre a qualidade no acabamento e
encaixe de certos componentes (FI.10), tendo focado
a qualidade de seus elementos responsaveis pela
funcionalidade e desempenho do veiculo como
ergonomia, motoriza¢ao, espaco interno, qualidade no
conjunto mecanico e consumo (FI1.9). Assim, ainda que a
Toyota tivesse informagdes, ndo realizou a¢bes efetivas
para aplicar estas possibilidades estéticas e tecnolégicas
a fim gerar mais competitividade no segmento.

A Estratégia de Marketing das companhias
se assemelharam na decisdo de investir tanto em
propaganda em meios online como redes sociais,
canais de video e conteudo movel, aplicativos. O
mesmo se pode afirmar dos meios offline mais
tradicionais como a televisao, radio, periédicos e outdoors.
O conteldo, entretanto, variou ao enfatizar os aspectos
mais relevantes de cada produto. Desta maneira, as
propagandas do Hyundai-HB20 enfatizaram muito mais
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Fonte: Autores.

No decorrer do estudo de caso, observou-se que
a Design do Produto revelou-se um dos fatores mais
relevantes para o bom desempenho de vendas por
dialogar diretamente com a percepcdo do cliente e dos
valores sociais referidos por Maoski (2014).

Ao tomar a decisdo de realizar uma profunda
pesquisa e andlise do mercado brasileiro com duracdo
de um ano, observando as particularidades, preferéncias
(sobretudo estéticas e tecnoldgicas) dos consumidores
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questdes voltadas a imagem e tecnologias inovadoras,
enquanto as do Toyota-Etios mostraram apenas
caracteristicas funcionais como: consumo, motorizagdo e
amplo espaco interno. Ambas foram assertivas na forma
de se comunicar com a crescente classe média brasileira.

No tocante as vendas, a Toyota optou por utilizar
sua rede de concessionarias existente, condizendo com
sua estratégia de atrelar o veiculo, ainda que popular, a
“qualidade Toyota", buscando associa-lo a tradi¢do e o
prestigio que a marca possui no mercado. Esta decisdo
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gerou a necessidade de investimento em treinamento
de seus vendedores, que ndo estavam habituados a lidar
com os consumidores deste segmento, recomendando
escalacdo de profissionais para vender apenas o veiculo
em guestdo, linguagem de vendas mais agressiva e test-
drive sempre a disposicdo. Os esforcos da montadora
para se adaptar a este novo publico, todavia, gerou
resultados positivos, pois foram responsaveis, sozinhos,
por um aumento de vendas de 5% em regides como o
Nordeste, por exemplo (FI.11).

A Hyundai, por outro lado, decidiu por ndo
utilizar a rede de concessionarias existente do Grupo
CAOA que comercializam os seus veiculos importados,
criando assim uma rede de concessionarias propria
dedicada exclusivamente a vender o HB20, o que criou
especializacdo em seus vendedores e uma forma de
evidenciar o modelo em questdo. A aten¢do dada pelas
montadoras para as concessionarias e as medidas
tomadas para impulsionar o volume de vendas alinham
este aspecto a definicdo de Bullen & Rockart (1981)
sobre FCS.

Relativamente a eficiéncia, a motorizagao
do Etios, em sua média cidade/estrada apresenta
consumo ligeiramente superior ao do HB20, mas
em se considerando que a comparacdo foi realizada
entre o motor 1.3L de 90CV de poténcia do modelo
da Toyota contra o motor 1.0L de 80CV da Hyundai, de
fato, observa-se maior eficiéncia do Etios. O consumo
de ambos, por girar em torno de valores parecidos,
ndo cria grandes vantagens competitivas entre si.
Todavia, a qualidade do conjunto mecanico do Etios e a
dirigibilidade que este proporciona, gera a médio e longo
prazo uma nova percepgao de seus compradores com
alto grau de satisfacao (FI.12).

Observando o desempenho de vendas, é possivel
constatar a disposicdo dos consumidores deste
segmento a desembolsar quantias mais elevadas para
adquirir veiculos com qualidade de materiais superior e,
sobretudo, design do produto atrativo, em detrimento
de fatores como dirigibilidade e conjunto mecanicos,
que ficam em evidéncia apenas no decorrer do uso do
veiculo no cotidiano (FI.12). Este comportamento esta

Tabela 3 - Tépicos de Discussdo do Caso

Hyundai - HB20

Toyota - Etios

Alto Investimento na criagdo:

Design do
Produto

- Investiu um ano de pesquisa de mercado:
a) Entrevista com jornalistas, designers,
consumidores e formadores de opinido;
b) Designacdo de equipe técnica para estudar o
mercado brasileiro;

- Criagdo de um veiculo totalmente novo, exclusivo
para o mercado brasileiro com:
a) Design esportivo atraente;
b) Bons materiais e acabamentos;
€) Ampla tecnologia embarcada;

Adaptacdo de um produto ja existente:

- Produto adaptado do mercado indiano;

- Pouca pesquisa sobre o mercado brasileiro;

- Linhas defasadas com relagdo aos concorrentes;

- Apostou na tradicdo da marca e nos aspectos da
mecanica do veiculo para promover o produto.

Estratégia de
Marketing

Alto Investimento:
- Estratégia Online:
a) Redes Sociais;
b) Contelido Mével (2 aplicativos);
¢) Sites de Entretenimento (11 filmes);

- Estratégia Offline:
a) Jornais, Revistas, Periédicos;
b) Lancamento no Intervalo do Jornal Nacional
(TV) em 2012;
c) Contelldo em eventos automotivos;
d) 7 filmes para a televisdo;

- Vendas:

- Novas concessionarias para venda exclusiva do
produto com a sigla HBR.

- Funcionarios dedicados exclusivamente a venda
do Produto;

Alto Investimento:
- 3 Fases: Pré - Lancamento, Langcamento e
Sustentacgdo.
- Estratégia Online:
a) Redes Sociais;
b) Contetdo Mével (1 aplicativo);
¢) Sites de Entretenimento (Um Canal no
Youtube);

- Estratégia Offline:

a) Jornais, Revistas, Periédicos;

b) 5 filmes para a Televisdo;

c) Conteldo em eventos automotivos;
- Vendas:
- Cartilha de vendas:

a) Linguagem agressiva de vendas;

b) Test - Drive sempre a disposi¢do;

¢) Corpo técnico exclusivo;

d) Contato prolongado com o cliente;
- Tentativa de atrelar o produto a marca;

Desenvolvimento
do Produto

Alto Investimento:
- Desenvolvido de um produto novo para o
mercado Brasil;
- Investimento em:
a) Qualidade dos materiais;
b) Design;

Baixo Investimento:
- Desenvolvido para mercados emergentes com
foco no indiano;
- Investimento em:
a) Caracteristicas funcionais;
b) Maior eficiéncia energética;
¢) Conjunto Mecanico/ Dirigibilidade
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em conformidade com o argumento de Gongalves Filho
etal. (2013).

Conclui-se, portanto, que a estratégia da Toyota
de confiar em seu nome para o langcamento do Etios foi
importante, mas ndo o suficiente para superar o volume
de vendas da Hyundai com o HB20.

5 CONCLUSAO

Este artigo utilizou a abordagem dos Fatores
Criticos de Sucesso (FCS) para analisar a estratégia
de lancamento de duas subsidiarias brasileiras de
empresas multinacionais do setor automobilistico, o
Toyota Etios e 0 Hyundai HB20, ambos do segmento de
vefculos compactos.

Em conformidade com Price (1997), que define
os Fatores Criticos ao Sucesso como uma quantidade
reduzida de temas - chaves que definem o sucesso de
determinado negdcio, foram escolhidos trés fatores a
partir do estudo de Quintela et al. (2005): Design do
Produto, Estratégia de Marketing e Desenvolvimento
do Produto.

As Estratégias de Marketing das duas empresas
se assemelham em suas abordagens. Apesar dos
conteldos totalmente distintos das propagandas
veiculadas que procuram enfatizar as caracteristicas
mais marcantes de cada produto (design, bons materiais
e 5 anos de garantia, no caso do HB20, e amplo espaco
interno, motorizagao, conjunto mecanico e dirigibilidade
no caso do Etios), em ambos 0s casos, as estratégias
foram divididas em abordagens em meios online e
offline, cujo objetivo foi alcancar, de forma mais efetiva
possivel, o publico alvo do segmento. Mesmo assim, as
abordagens de relacionamento com o cliente foram
distintas. A Toyota estabeleceu uma cartilha para seus
vendedores recomendando agressividade de vendas,
exclusividade de equipes de atendimento para o
modelo e pronta disponibilidade de test-drive em suas
concessionarias ja existentes. Ja a Hyundai estabeleceu
concessionarias exclusivas para comercializar seu novo
modelo, dissociando-o com o restante da sua gama
de produtos.

Os dados coletados evidenciaram diferencas
significativas nas estratégias adotadas pelas duas
empresas com relacdo ao Design do Produto e
Desenvolvimento do Produto. A Hyundai deu muito
destaque a estes fatores, investindo em pesquisas de
mercado e desenvolvendo um produto totalmente
novo para o mercado brasileiro, ao passo que a Toyota
optou por adaptar um produto originario do mercado
indiano, sem grandes investimentos e modificacbes
em caracteristicas estéticas, com qualidade inferior de
materiais e acabamentos.

Os resultados deste artigo apresentam diversas
oportunidades para estudos futuros, dentre as
quais destacamos: analisar se os FCS de Design e
Desenvolvimento do Produto sdo também tdo relevantes
em outros segmentos de mercado. Possivelmente, pode
haver diferencas naimportancia destes FCS entre setores
voltados ao consumidor final e industrial. Mesmo no
setor automobilistico, em outras categorias diferentes,
também podem haver diferencas entre na importancia
relativa destes fatores. Outro aspecto que nao foi
possivel verificar por meio deste estudo € o aspecto de
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fidelizacdo, pretendido por ambas as montadoras. O
chamado veiculo de entrada é uma op¢do para que o
consumidor tenha contato com a marca, objetivando-
se a fideliza¢do para vender posteriormente veiculos
de maior valor agregado. Porém, se os FCS utilizados
por ambas foram suficientes ou ndo para promover a
retencdo e fidelizagdo de seus clientes constitui também
outra possibilidade de pesquisa futura.
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Devido a importancia dos sistemas de iluminacdo para a realizacéo de tarefas com seguranga e precisdo, e da
deprecia¢do natural associado com estes equipamentos, este trabalho investiga uma possivel inadequagdo dos
sistemas de ilumina¢do de uma sala de aula tipica de Universidade com os padrbes normatizados adotados.
Para esta andlise, duas salas foram estudadas, a fim de avaliar a qualidade da ilumina¢do nos ambientes.
Como referéncia para as medicOes, diferentes bibliografias foram usadas para contextualizar os principais conceitos
aplicados pela norma ISO\CIE 8995: 2013 e valores comparativos sGo apresentados.

Palavras-chave: Sistemas de lluminacdo. Retrofit. LED. Normatizagdo.

Given the importance of the lighting system for carrying out tasks safely and accurately, and the natural depreciation
associated with it, this work investigates a possible inadequacy of the lighting systems of a classroom with current
lighting standard. For this analysis, two sample rooms were investigated in order to evaluate the quality of lighting in
these ambiences. As a reference for the measurements, different bibliographies were used to talk the main concepts in

addition to the standard ISO\CIE 8995: 2013.

Keywords: Lighting Systems. Retrofit. LED. Standard.

1 INTRODUCAO

Criar um ambiente de trabalho agradavel significa
dar ao homem uma melhor qualidade de vida, exercendo
uma influéncia psicoldgica positiva na realiza¢do de suas
tarefas. Bem se sabe que um dos aspectos para criagdo
de um ambiente confortavel é o sistema de iluminagéo,
que além do conforto é responsavel por proporcionar
a0s usuarios a iluminacdo necessaria para a realizagao
de tarefas (PORTO et al,, 2015).

A ABNT NBR ISO\CIE 8995 - lluminacdo em
ambientes de trabalho (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2013) é a norma que apresenta
requisitos minimos para iluminacdo de ambiente de
trabalho em interiores. Nela sdo estabelecidos os
parametros que garantem alocomogdo e o desempenho
de tarefas visuais de maneira eficiente, precisa e segura,
além da criacdo de condi¢Bes de trabalho confortaveis
a0 usuario.

Segundo Krause et al. (2002) locais de trabalho com
condi¢Bes ambientais favoraveis, ou seja, que atendem
as necessidades de seus usuarios exercem impactos
positivos sobre os mesmos, resultando em melhor
desempenho, menor incidéncia de erros, reducdo
de problemas com a visdo e maior produtividade.
O contrario também pode ser observado, ou seja, na
maioria das vezes, areducdo de eficiéncia e ma qualidade
no trabalho sdo consequéncias da tensdo e da fadiga
ocular que podem ser ocasionados por sistemas de

iluminacdo inadequados e brilho direto ou refletido, por
exemplo (FONSECA, 2004).

Na Universidade Federal Fluminense (UFF)
alguns fatores que comprometem o sistema podem
ser facilmente observados, todos eles ligados a
manutenc¢do do sistema e/ou da sala em questdo.
Bem como a falta de manutencdo nas lumindrias e
ldmpadas provoca ao longo do tempo uma redugdo
no fluxo luminoso, a manuteng¢do das superficies do
ambiente também tem impacto na depreciacdo da
iluminacdo. Outro aspecto importante é quanto a
substituicdo de lampadas e reatores que possivelmente
ndo seguem as especificacdes corretas de projeto. Assim,
devido ao uso incorreto de equipamentos e possiveis
deprecia¢des no sistema, pode-se supor a ineficiéncia do
sistema e possivel inadequacdo do sistema de iluminagéo
com a norma vigente.

Tendo em vista tal questionamento, o trabalho que
se segue busca fazer um levantamento da iluminacgdo de
alguns ambientes de trabalho da escola de engenharia
da UFF a fim de verificar a adequacdo com a ABNT NBR
ISO\CIE 8995 e caso comprovada a inadequagdo propor
um projeto de retrofit para a melhoria dos ambientes
de estudo e adequacdo a norma de iluminacdo de
ambiente de trabalho. Em especial, neste trabalho sera
avaliada a aplicagdo de novos dispositivos de iluminacdo
com tecnologia Light Emitting Diode (LED), em que este
grupo de pesquisa possui trabalhos publicados sobre o

b wN —
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tema, como: PEREIRA et al. (2016), PEREIRA et al.’ (2015),
PEREIRA et al? (2015) e FORTES et al. (2014).

2 FONTES DE LUZ ARTIFICIAIS
A) LAMPADAS DE DESCARGA

Seu funcionamento estd baseado na descarga
elétrica ocorrida num gas, mistura de gases ou vapores.
Para tanto, faz-se necessaria a criacdo de um campo
elétrico proveniente de dois eletrodos ligados a uma
fonte de tensdo. Quando os atomos do gas sofrem
colisdo com elétrons provenientes dos eletrodos, eles
sdo excitados e ionizados de forma que haja a liberagdo
de radiagdo. A intensidade da luz emitida depende do
potencial do campo elétrico gerado e sua coloragdo da
natureza do gas (FONSECA, 1976). Uma das principais
lampadas de descarga é alampada fluorescente de baixa
pressdo. Ela possui mercurio no seu interior e material
fluorescente na sua camada mais externa, que quando
excitado pelaradiacdo UV proveniente da descarga emite
luz (ANDRE, 2004).

B) LAMPADAS DE ESTADO SOLIDO

Diferentemente de outras fontes de luz artificiais,
as lampadas de estado sélido ndo necessitam de
filamentos, eletrodos ou tubos de descarga e sdo
caracterizadas pelo LED e mais recentemente OLED
(Organic Light Emitting Diode) que utiliza materiais
semicondutores organicos, a base de carbono
(FERREIRA, 2014).

As lampadas LEDs sdo compostas por diodos
semicondutores que convertem eletricidade em luz
visivel, por isso sua sigla LED tem como significado
Diodo Emissor de Luz (GOEKING, 2009). Seu principio de
funcionamento se da a partir da insercdo de uma fonte
de tensdo nos terminais de uma jungdo p-n o que faz com
que a banda proibida seja desfeita e os elétrons circulem.
Sabe-se que os elétrons possuem maior energia do que
as lacunas, assim, quando ha a unido elétron-lacuna ha
a liberagdo de energia na forma de radia¢do luminosa
denominada foton (PIMENTA, 2006).

A radiacdo liberada quando ocorre o estimulo da
jungdo p-n possui frequéncia bem definida e depende
do nivel de energia dos materiais utilizados, ou seja,
da dopagem e do tipo de material. Na histéria de
evolugdo dos LEDs foram buscados materiais que
permitissem emissdes com comprimentos de ondas
cadavez menores até que se atingissem o espectro
de luz visivel. Atualmente ja ha diferentes cores de
LEDs no mercado (BRAGA, 2014).

3 CONCEITOS BASICOS

Fluxo Luminoso é a quantidade total de luz
emitida por uma fonte em Iimen (Im), em sua tensdo
nominal de funcionamento (OSRAM, 2015).

A intensidade luminosa é o valor do fluxo
luminoso (em candelas) apontado para uma
determinada direcao (OSRAM, 2015).

A Curva de Distribuicdo Luminosa é a
representa¢do da intensidade luminosa em todos
os angulos num plano (OSRAM, 2015).

[luminancia ou iluminamento é o fluxo
luminoso que incide sobre uma superficie situada

a certa distancia da fonte, ou seja, o fluxo recebido pela
unidade de drea da mesma (FONSECA, 1976).

Temperatura de Cor Correlata é atemperaturaem
Kelvin na qual um corpo negro emite luz na cor idéntica
a emitida pela lampada a ser comparada, indicando a
aparéncia de cor de luz ou a sensa¢éo de Tonalidade de
Cor de diversas lampadas (FONSECA, 1976).

indice de Reproducdo de Cor (IRC) é o valor
que representa a capacidade que as lampadas tém
de apresentarem um espectro de luz que melhor
determine a cor de certo corpo, ou seja, um espectro
gue melhor se aproxime do espectro da luz solar
(OSRAM, 2015).

4 EQUIPAMENTOS DE MEDI(;IT\O

Para arealizagdo do estudo proposto foi necessario
aexecucgdo de diversos ensaios, dentre eles o ensaio das
salas 430 e 334 e o ensaio das luminarias utilizadas
na simulagdo. Os instrumentos de medi¢do sao aqui
relatados de maneira resumida.

A) LUXIMETRO/COLORIMETRO

Os luximetros, ou fotdmetros portateis, sdao
aparelhos comparadores que medem iluminamento.
Esses aparelhos em geral, recorrem ao efeito fotoelétrico
caracteristico de certos metais ou 6xidos metalicos
(FONSECA, 1976). Além da medicdo de iluminancia, os
colorimetros também estdo aptos a fazer a medicdo de
temperatura de cor em ambientes iluminados (KONICA
MINOLTA, 2016). Para a medicdo realizada nas salas
de aula foi utilizado o colorfimetro CL-200 do fabricante
KONICA MINOLTA.

B) GONIOFOTOMETRO

O goniofotbmetro é um sistema de medicdo
do fluxo total luminoso e distribuicdo da intensidade
luminosa. Ele faz o levantamento de varios tipos de
lumindrias e lampadas. O goniofotdmetro presente no
Laboratério de Luminotécnica da UFF (LABLUX) possui
um sistema constituido por um controlador, software,
fotdbmetro e um potenciémetro, além do gonidmetro
que é o componente principal do sistema (EVERFINE
CORPORATION, 2015). A Figura 1 apresenta uma
ilustracdo genérica do equipamento.

Detector

Control cabinet USB/CAN Commutator

CAN bus
Figura 1 - Componentes do Sistema do Goniofotémetro
(EVERFINE CORPORATION, 2015)
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5 ESTUDO DE CASO
A) MEDICOES

As medicoes de temperatura de cor e iluminancia
foram feitas nas salas 430 e 334 do bloco E da Escola
de Engenharia da UFF baseadas nas determinacbes da
ABNT NBR ISO\CIE 8995: 2013. Devido ao fato das salas
possufrem arranjos distintos, foi necessario coletar
pontos de medi¢Bes diferentes para cada uma delas.

ASala430 pode ser caracterizada por possuir arranjo
bem definido com mesas e cadeiras fixas. Assim, a medicdo
feita na sala considerou como areas de tarefa as areas
sobre cada uma das mesas. De posse das dimensdes
das mesas, foi possivel estabelecer por meio do grafico da
Figura 2 os pontos de medicdo apresentados na Figura 3.
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Figura 2 - Tamanho da malha em funcdo das dimensdes do
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K

R A ala sl

1

I

|

I
@

* ot ot
ealalabalel

« + BEOU00E0E
" DOOCIPC 0T

Figura 3 - Arranjo e malha para medicdo da Sala 430 (a) e Sala 334 (b)

Os dados obtidos a partir das medic8es para cada area de trabalho estdo mostrados na Tabela 1 e 2 onde séo
apresentados os valores de iluminancia e temperatura de cor, respectivamente. As células vermelhas representam
os valores de iluminancia abaixo do valor especificado por norma e as células verdes os valores de acordo com

o recomendado.

Tabela 1 - Medi¢des de lluminancia na Sala 430

MEDICOES ILUMINANCIA (lux)
PONTO 1 | PONTO2 | PONTO 3 | PONTO 4 | PONTO S | PONTO 6 | PONTO 7 MEDIA UNIFORMIDADE
MESA 1 386 4274 478 486.8 4941 440 3957 444,0 0,87
MESA 2 4373 486,4 546,5 549 546,6 4977 472,7 505,2 0,87
MESA 3 463,5 491,6 608,7 559.8 611,1 568,6 475,8 539.9 0,86
MESA 4 481,6 541,5 5858 597,5 577,1 541,3 501,9 546,7 0,88
MESA 5 280,5 2453 2425 236,6 2134 2034 168,3 227,1 0,74
MESA 6 397,1 3792 3743 344,1 3338 2743 275,6 339.8 0,81
MESA 7 5369 5518 536,3 5423 491,1 4244 3649 492,5 0,74
MESA 8 513,6 5374 5452 527,1 487,1 431.6 378.1 488.6 0,77
MEDIA 448,0 -
Tabela 2 - Medi¢Bes de Temperatura de Cor na Sala 430
MEDICOES TEMPERATURA DE COR (K)
PONTO 1 | PONTO2 | PONTO 3 | PONTO 4 | PONTO S | PONTO 6 | PONTO 7 MEDIA

MESA 1 4432 4449 4457 4462 4442 4446 4420 4444

MESA 2 4428 4454 4456 4465 4444 4451 4400 4443

MESA 3 4302 4319 4324 4332 4332 4329 4314 4322

MESA 4 4167 4174 4184 4186 4179 4174 4168 4176

MESA 5 4376 4366 4304 4333 4352 4340 4338 4344

MESA 6 4394 4399 4364 4396 4358 4321 4389 4374

MESA 7 4297 4302 4293 4301 4283 4274 4293 4292

MESA 8 4144 4137 4133 4136 4139 4145 4155 4141

MEDIA 4317

No segundo caso, a Sala 334 possui arranjo desconhecido uma vez que ha a possibilidade de movimentagdo de
mesas e cadeiras por toda area Util da sala. Assim, nesse caso os pontos de medi¢éo foram dispostos de maneira que
toda a sala fosse contemplada. A area foi demarcada a partir de 50 cm de cada parede. Assim, a partir do grafico da
Figura 2 foram obtidos oito pontos de medicdo para o lado de maior comprimento da sala e sete pontos para o lado
de menor comprimento, como apresentado na Figura 3.
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Os resultados provenientes das medictes de iluminancia e temperatura de cor da Sala 334 estdo apresentados
nas Tabelas 3 e 4, respectivamente. Vale ressaltar que as medi¢8es da Sala 334 foram feitas no horario no qual ainda
havia alguma influéncia da luz solar na sala e por isso alguns pontos podem ter tido suas iluminancias aumentadas bem
como a temperatura de cor influenciada pela presenca de luz externa na sala.

Tabela 3 - MedicGes de Iluminancia da Sala 334
MEDICOES DE ILUMINANCIA (hux)

PONTO 1 | PONTO2 | PONTO3 | PONTO 4 | PONTO S | PONTO 6 | PONTO 7 MEDIA UNIFORMIDADE

PONTO 1 118,1 135 139,2 177,5 197,2 258,8 361,8

PONTO 2 141,8 160,3 169 204,3 271,2 330,6 328,7

PONTO 3 152.3 173,5 191,1 216 271 300,5 261,8

PONTO 4 150,9 180,9 208.,6 230,5 258,8 2758 2447 2453 048
PONTO 5 160,1 205,2 241 257,5 279,6 2898 253,8 !

PONTO 6 193.4 2604 289.6 307,7 332,6 339,9 298.4

PONTO 7 2243 290,3 320,5 337,2 364,1 350,1 3076

PONTO 8 2359 259,2 2929 2934 316.9 301 266,5

Tabela 4 - Medi¢8es de Temperatura de Cor da Sala 334

MEDICOES TEMPERATURA DE COR (K)
PONTO 1 | PONTO2 | PONTO3 | PONTO 4 | PONTO 5 | PONTO 6 | PONTO 7 MEDIA
PONTO 1 5148 4973 4883 4816 4871 5049 5336
PONTO 2 5058 4950 4897 4903 4961 5050 5127
PONTO 3 4979 4915 4876 4879 4901 4894 4862
PONTO 4 5004 4828 4809 4817 4844 4845 4803 4719
PONTO 5 4886 4677 4699 4740 4773 4801 4821
PONTO 6 4739 4600 4635 4712 4749 4763 4742
PONTO 7 4613 4487 4546 4620 4693 4698 4697
PONTO 8 4528 4431 4515 4580 4680 4674 4624

Tendo em vista os baixos valores de iluminancia medidos nas salas e a ndo conformidade das salas com a norma
de iluminacgdo vigente, foi feito uma simulagdo no software DIALux a fim de propor um novo sistema de iluminacdo
mais adequado para as salas.

B) ENSAIO DAS LUMINARIAS

Para a realizacdao das simulacdes fez-se necessario fazer o ensaio das luminarias no goniofotbmetro para obten¢ao
dos arquivos .IES. Tal arquivo serve como entrada dos dados fotométricos (fluxo luminoso, curva de intensidade
luminosa) no software DIAlux e possibilita a visualizagdo das caracteristicas das luminarias no software para simulaggo.
Os resultados dos ensaios das luminarias com lampadas fluorescentes tubulares estao apresentados nas Figuras 4 e 5,
bem como os resultados das lumindrias com lampadas tubulares LED nas Figuras 6 e 7.

e Conjuntol: Luminaria, 3 lampadas fluorescentes tubulares (36 W) e reator;
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Figura 4 - Curva de distribui¢do luminosa no conjunto 1

sinergia@ifsp.edu.br 69



RETROFIT EM SISTEMAS DE ILUMINAGAO PREDIAL - ESTUDO DE CASO COM LAMPADAS LED
Lorenna Baptista de Oliveira/Mdrcio Zamboti Fortes/Antonio Marcos Estrela Pereira/Adriano Pinheiros Fragoso/Geraldo Martins Tavares

e (Conjunto 2: Luminaria, 2 lampadas fluorescentes tubulares (36 W) e reator;

LUMINOUS INTENSITY DISTRIBUTION DIAGRAM
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Figura 5 - Curva de distribui¢do luminosa no conjunto 2

e Conjunto 3: Lumindria e 3 lampadas LED tubulares (18 W);

Figura 6 - Curva de distribui¢do luminosa no conjunto 3

e Conjunto 4: Luminaria e 2 ldmpadas LED tubulares (18W);
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Figura 7 - Curva de distribui¢do luminosa no conjunto 4
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As Tabelas 5 e 6 apresentam os valores dos Tabela 7 - indice do Recinto das Salas

parametros elétricos e opticos das luminarias medidos INDICE DO RECINTO (K)
durante o ensaio. SALA 430 | SALA 334
a 6,9 6,8
Tabela 5 - Parametros EIéEricos das Lumjnérias Ensaiadas b 73 75
PARAMETROS ELETRICOS b 22 23
- 2xLFT | 2xLED | 3xLFT | 3xLED K 1,19 1,58
TENSAO (V) 1273 127,5 1273 127,3
CORRENTE (A) 1,064 | 0,3666 1,354 | 0,4989
porevei 0| mar | mas [ i | s | 05 e cos coefentes ce el s
EATORDEQUIDICIA | 05%2 0792 b6 UiBGs opgdes de cores disponiveis no software. ESSES valores
POT. APARENTE (VA) | 135.5 46,8 Lt 63,5 estdo apresentados na Tabela 8.
Tabela 6 - Pardmetros Opticos das Lumindrias Ensaiadas Tabela 8 - Coeficiente de Reflexdo da Sala 430
PARAMETROS OPTICOS COEFICIENTES DE REFLEXAO
2xLFT | 2xLED | 3xLFT | 3xLED SALA 430 | SALA 334
FLUXO LUMINOSO (m)| 3616 | 3287 | 5121 6676 IETO (4) al 20
_ PAREDE (%) 85 85
EFICIENCIA (Im/W) 45,06 88,72 477 121,47 PISO (%) 52 48

C) SIMULACOES

Para realizacdo do estudo dos sistemas de
iluminagdo foi utilizado o software DIALux na versdo
4.12.0.1. Em ambas as salas foram calculadas algumas
constantes caracteristicas usadas como valores de
entrada no software bem como a determinacdo dos
parametros obtidos na ABNT NBR ISO/CIE 8995:
2013. Os indices dos recintos foram calculados a
partir das dimens@es das salas para uma iluminagdo
direta utilizando-se a Equagdo 1. Esses valores estdo
apresentados na Tabela 7.

_ ab
h.(a+b)

Onde: a=Comprimento do recinto (m); b =Largura
do recinto (m) e h = Pé direito Util (m).

Os fatores de manutencdo (FM) das salas foram
estipulados a partir de tabelas obtidas na publicagdo
CIE 97: 2005. Séo eles: FSL (fator de sobrevivéncia da
ldmpada), FML (fator de manutencao da luminaria),
FMSS (fator de manutencao das superficies de sala),
FMFL (fator de manutencao do fluxo luminoso). Tendo
em vista os valores da publicacdo e os valores standard
disponiveis no DIALux, foi utilizado para os calculos o
valor de 0,8 para o FM das salas.

Para a Sala 430 a area de trabalho determinada
foi escolhida tendo em vista o arranjo fixo das mesas
e computadores da sala. Para essa sala foram
determinadas oito areas de trabalho, cada qual
abrangendo um conjunto de uma mesa e trés cadeiras.
O entorno imediato foi delimitado pelo restante
da sala, exceto 0,5 m de largura da faixa marginal.
Vale ressaltar que a configuracdo da sala quanto a
localizagdo das lumindrias e das mesas € fixa ndo
permitindo mudancas no layout.

No caso da Sala 334, a delimitagdo foi feita
de maneira diferente da Sala 430 uma vez que o

arranjo do local
de trabalho é

| _ o .
- . : ! Q l! |! |. Q desconhecido.
L S, AN N N D Assim, a area
TH-E=l ==L de trabalho
P — e — et - T considerada foi
i® ® : . _ a area total da
== = = ‘l& o | |“ g] E E E E sala menos uma
_E_E_E_ _E__E_E_ faixa marginal
2 i = = = = =R = R
3 gura. A Figura 8
= = EI ‘lF’%‘: =] EI ] ] [ ] apresenta a deli-
F e — bt — et - T — AN A AN mita¢do das are-
i@ ® : as para a sala
=] ‘| Ees om=s | I_ 430 e paraasala
_E_E_E_ _E__i_i_ — 334, respectiva-
S S L I S — 5 e SRR, mente.
(a) (b)

Figura 8 - Area de Trabalho e Entorno Imediato da sala 430 (a) e Area de Trabalho da sala 334 (b)
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Para a determinacdo da iluminancia mantida
trabalhou-se com pior cenario, isso é, quando as aulas
sdo ministradas no perfodo noturno e, portanto nao ha
ainfluéncia dailuminacdo solar na sala. Logo, para ambos
0s asos, segundo a ABNT NBR ISO\CIE 8995: 2013 faz-
se necessario alcancar o mesmo nivel de iluminancia
mantida nas areas de trabalho e entorno imediato,
ofuscamento unificado e reproducdo de cor das lampadas.
Esses parametros estdo explicitados na Tabela 9.

Tabela 9 - indices recomendados pela norma

Em Em
AREA DETRABALHO | ENTORNO IMEDIATO | YR | Ra
500 300 19 80

A uniformidade das areas segundo a norma deve
ser de no minimo 0,7 para as areas de trabalho e 0,5
para o entorno imediato. Para o caso da Sala 334, devido
ao fato da érea de trabalho considerada ser a sala toda,
a uniformidade planejada pode ser no minimo 0,6,
que segundo a norma proporciona uma uniformidade
minima de 0,7 nas mesas individuais. Os resultados das
simulagBes estdo apresentados nas Tabelas 10 e 11.

Tabela 10 - Resultados da simulagdo na sala 430

O Indice de Reproducdo de Cor da lampada foi
determinado a partir do ensaio das lampadas tubulares
LED atensdo de 127 V. Como resultado, foi encontrado
um valor de 83,9 de IRC, valor acima do valor minimo
especificado pela norma.

Para andlise do Retrofit foi feita uma comparacdo
dos resultados obtidos no DIALux e os valores medidos
nas salas. Uma vez que os dados para comparacdo
foram obtidos de maneiras distintas a andlise que se
segue acaba por ser limitada. A Tabela 12 apresenta a
primeira analise do sistema, uma analise em termos do
iluminamento das salas. Nela estdo expostas as médias,
os valores minimos e maximos da iluminancia e as
variacdes calculadas. A partir desses valores, é possivel
observar que a mudanca no sistema de iluminacdo da
Sala 430 e na Sala 334 da Escola de Engenharia pode
proporcionar uma melhoria na qualidade do sistema
uma vez que as variacdes nos niveis de iluminamento
das salas foram reduzidas.

A segunda analise a ser discutida é a analise
econdmica, umavez que a inser¢ao de novas tecnologias
implica numa necessidade de melhoria também segundo
esse aspecto. Para que se obtenha uma vantagem
econdmica do projeto frente ao sistema atual, o sistema
proposto deve ter a capacidade de no minimo fornecer

SALA 430 a mesma iluminancia @ um menor custo energético.
E u UGR,5x Os dados energéticos obtidos para o periodo de 1 ano
n (1900 h) podem ser observados na Tabela 13, onde é
WDE TRABALHO 1 >78 0,907 feita uma comparacdo entre ambos os sistemas.
AREA DE TRABALHO 2 545 0,929 Além dos dois fatores analisados, espera-se
AREA DE TRABALHO 3 552 0,925 que pelo fato de se utilizar nos sistemas um Unico
AREA DE TRABALHO 4 585 0.903 modelo de lampada, no caso com temperatura de
- - cor de 6000K, tal projeto proporcione também uma
AREA DE TRABALHO 5 584 0,908 19 menor variagdo da temperatura de cor nas salas e uma
AREA DE TRABALHO 6 549 0,935 tonalidade de iluminagdo propicia para estudo nas
AREA DE TRABALHO 7 554 093 salas, proporcionando um espaco visualmente mais
- confortavel e produtivo para os usuarios.
ABREALE TRABALEOQ § ki oL A partir dos resultados obtidos no DIALux e
ENTORNO IMEDIATO 562 | 0,848 das medicdes expostas, alguns pontos podem ser
destacados, sdo eles:
Tabela 11 - Resultados da simulagdo na sala 334
SALA 334 e A lluminancia média aumentou 21% na Sala 430 e
E u UGRynix 51% na Sala 334;
AREA DE TRABALHO 313 0.874 T e Houve uma reducdo do consumo anual de energia
de 563 kWh para a sala 430 e 666 kWh para a Sala
334, equivalente a 50,2% e 54,4%, respectivamente;
Tabela 12 - Comparacdo de iluminancia nos ambientes e Houve a reducio de perdas com o novo sistema de
COMPARACAO DA ILUMINANCIA (lux) iluminagdo. Do antigo sistema (Lampada Fluorescente
MINIMO | MAXIMO | MEDIA | MIN /MAX. Tubular +Reator) para o novo (Lampada Tubular LED)
SALA |_SISTEMA ANTIGO 168 611 448 028 o fator de poténcia aumentou de 0,61 para 0,85 na
430 |-SISTEM PROPOSTO 506 &9 567 080 Sala 430 e de 0,62 para 0,85 na Sala 334;
VARIACAO (%) 67 3 21 - A . . . R
SISTEMA ANTIGO T — o o e Aeficiéncia do sistema foi acrescida significativamente,
5;‘;" SISTEM PROPOSTO | 4 e m o uma vez que a densidade de poténcia caiu de 11,8 W/
VARIACAO (%) il 3 52 - m? para 59 W/m? na Sala 430 e de 12,5 W/m? para
5,7 W/m2 na Sala 334, reducdo de mais do que 50%
em ambos 0s casos.
Tabela 13 - Comparagdo Energética
SISTEMA ANTIGO SISTEMA PROPOSTO VARIACAO
[T P(W) |S(VA)| FP [E(kWh) EORINARINS P(W) |S(VA)| FP |E(WH| P(%) aE
2xT | 3xT 2xT | 3xT (kWh)
SALA 430 2 4 590 961 0,61 1121 2 4 294 348 0385 558 50 -563
SALA 334 0 6 644 1034 0.62 1224 2 4 294 348 0.85 558 54 666
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e (Considerando que a maioria da area da Escola de
Engenharia da UFF, 10.810 m2 (NOGUEIRA et al,
2011), é composta por salas onde ha a necessidade
deleitura, escrita e trabalhos no computador, pode-se
estimar que para a maior parte da area fosse
recomendado pela ABNT NBR ISO\CIE 8995: 2013
um iluminamento de 500 lux. Assim, assumindo
como referéncia que a densidade de poténcia dessa
area é o valor médio das salas estudadas, calcula-se
a e economia de 130.862 kWh/ano para a troca do
sistema de iluminacdo de toda a area.

Tabela 14 - Estimativa de Redugdo de Consumo

ESTIMATIVA PARA ESCOLA DE ENGENHARIA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
LFT | LED
AREA CONSTRUIDA (n?) 10810,0
DENSIDADE DE POTENCIA (W/n?) 12,2 58
HORAS DE USO DO PREDIO/ ANO (h) | 1900,0 | 1900,0

ENERGIA CONSUMIDA (kWh) 2499746 | 119112,5
REDUCAO DO CONSUMO (kWh) 130862

REDUCAQ DO CONSUMO (%) 52

D) IMPLEMENTACAO

ApOs a implantacdo do projeto ser executada
para Sala 430 foram feitas medic8es de iluminancia
e temperatura de cor nos mesmos pontos medidos
inicialmente a fim de comparar os valores antes e apds as
mudangcas na sala. Os valores obtidos nessas medicoes
estdo apresentados nas Tabelas 15 e 16.

Como esperado, a implementacdo do novo
sistema de ilumina¢do na sala 430 proporcionou a
adequagdo do sistema conforme a ABNT NBR ISO\
CIE 8995:2013. Vale ressaltar que devido a pequenas
diferencas existentes no projeto simulado no DIAlux e
a sala real, houveram varia¢des nos valores de projeto
com relagdo aos medidos. Apesar dessa variacao, foi
possivel confirmar aimportancia da simulacdo e eficacia
do projeto por meio das medicoes.

6 CONCLUSAO

Pode-se afirmar que os sistemas iluminagdo
projetados para as salas 430 e 334 da Escola de
Engenharia da UFF e ja implementado na Sala 430 estdo
em conformidade com a ABNT NBR ISO\CIE 8995: 2013
- lluminagdo em ambientes de trabalho. Essa adequagdo
visa garantir a locomoc¢do e o desempenho de tarefas
visuais de maneira precisa e segura, além de alcancar
melhoria do desempenho e maior produtividade dos
alunos e funcionarios da Escola de Engenharia, quando
avaliada em longo prazo.

Comprova-se que a tecnologia LED ja disponivel
no mercado brasileiro possui equipamentos que
efetivamente produzem reducdo de consumo e melhor
adequacdo dos ambientes no aspecto luminotécnico.
Assim, uma vez extrapolado os calculos de tal projeto
para todo o espaco da Escola de Engenharia da UFF foi
possivel estimar um aumento de eficiéncia do sistema
com a reducdo de 52% do consumo anual de energia,
o equivalente a 130.862 kWh/ano.
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O artigo visa relatar uma experiéncia de autoavaliacdo institucional junto ao corpo discente do campus Jacarel
do IFSP buscando aferir expectativas de prosseguimento em estudos superiores. O referencial tedrico conceitua os
objetivos da avaliacdo institucional e os instrumentos de abordagem exploratdria postos em prdtica. O procedimento
exploratorio, de cardter qualitativo, foi elaborado com uma amostra de 103 alunos e assim determinada pela
acessibilidade dos dados e conveniéncia na aplicacdo, sendo, portanto, uma amostra ndo probabilistica. A pesquisa
foi realizada entre os meses de abril e junho de 2016 propiciando levantar informagdes relevantes para o processo
de gestdo politico-administrativo do campus, objetivo final de uma avalia¢do institucional. Os resultados propiciaram
conhecer expectativas de vida profissional dos alunos do curso técnico de Design de Interiores fornecendo indicadores
consistentes que permitiu pensarmos a verticaliza¢@io deste eixo tecnoldgico.

Palavras-chave: Pesquisa de Opinido. Gestao Escolar. Autoavaliacdo Institucional.

The article aims to report an experience of institutional self - assessment of the student bodly of the jacarei campus of
the IFSP about expectations of further studies. The theoretical reference conceptualizes the objectives of the institutional
evaluation and the instruments of exploratory approach put into practice. The exploratory procedure, of qualitative
character, was elaborated with a sample of 103 students and thus determined by the accessibility of the data and
convenience in the application, being, therefore, a non-probabilistic sample. The research was carried out between
April and June 2016, providing information relevant to the campus administrative and political management process,
the final objective of an institutional evaluation. The results allowed us to know the expectations of professional life of
the students of the technical course of Interior Design providing consistent indicators that allowed us to think about

the verticalization of this technological axis.

Keywords: Survey. School Management. Institutional Self-assessment.

1 INTRODUCAO

Muito frequentemente em nossas decisdes
cotidianas no campo de gestdo escolar, nos deparamos
com a necessidade de coletar dados, sejam qualitativos
e/ou quantitativos, que possam fornecer informagdes
relevantes capazes de responder as nossas indagacdes
e diretrizes de planejamento. Nesse aspecto, a avaliagao
institucional torna-se uma estratégia relevante no
redimensionamento de a¢des educacionais, sendo uma
importante ferramenta informacional de apoio a gestdo
nas instituices de ensino.

O presente artigo apresenta um estudo de caso em
pesquisa voltada para fins de reavaliagdo institucional no
interesse de permitir que tracemos estratégias seguras
capazes de melhor direcionar nossos projetos futuros
em funcdo das expectativas da comunidade. Desse
modo, a avaliagdo institucional adquire uma fung¢do
estratégica de servir como ferramenta de conhecimento
visando especificamente subsidiar nossas condutas na
organizacao politico-educacional no campus.

Assim, razées de ordem politico-administrativas
justificaram a necessidade de se promover uma avaliagdo
exploratéria interna, também chamada autoavaliagdo,
com base em um recorte amostral do corpo discente

no campus Jacarei do IFSP buscando aferir o nivel de
atratividade dos alunos, em sua maioria do curso Técnico
de Design de Interiores (Dl), a verticalizacdo desta area
tecnoldgica atualmente oferecida no campus. A pesquisa
visou responder a tais expectativas no interesse de se
nortear a¢des e projetos de desempenho institucional do
campus em beneficio da sociedade ao qual esta inserido.

2.1 A autoavaliacdo institucional

A avaliacdo institucional pode ser encarada como
uma estratégia exploratéria voltada parafins de tomadas
de decisdo no ambito da administragao escolar alinhada
com o papel social da escola. Seus resultados em uma
escala micro de abordagem permitem conceber e
consolidar a constru¢do de uma identidade propria
e autdbnoma a escola a ser traduzida e incorporada
ao seu projeto politico-pedagoégico (GROCHOSKA,
2005). Seu processo deve envolver todos os agentes
da instituicdo uma vez que deve ser participativa e
democratica e “permite orientar decisdes necessarias ao
bom funcionamento da escola”, tornando-se documento
fundamental para se captar as inten¢ées de um coletivo e
uma "visao de futuro” no campo do ensino (BRANDALISE,
2010). Algo exponencial no atual debate dos caminhos

1 - Doutor em Arquitetura pela Unicamp - Professor do curso Técnico de Design de Interiores do IFSP - Campus Jacaref.
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de construgdo de uma escola democratica e participativa
conectada a sociedade onde se pretenda alcangar
plenamente a expectativa dos atores envolvidos.

Quando tencionamos ouvir 0s agentes
internos (professores, alunos, funcionarios) chamamos
de "autoavalia¢do”, definido este como publico alvo.
Sua operacionalizacdo é tarefa complexa, pois deve
procurar captar e sistematizar interesses e objetivos
do grupo que se deseje avaliar envolvendo abordagens
quantitativas e qualitativas circunscritas a dimensao
a ser pesquisada. Enquanto método investigativo,
a autoavaliagdo envolve os instrumentos e técnicas
usuais para coleta de dados tais como “questionarios,
entrevistas, grupo focal, observacdo, portfolio, seminarios
dentre outros procedimentos” a depender darealidade a
serinvestigada e do seu contexto (se externo ou interno)
estabelecendo assim o publico-alvo (BANDALISE, op. cit).
Em nosso caso a investigacdo foi realizada em sala de
aula, junto ao corpo discente, através da aplicacdo de
questionarios semiestruturados apos breve explana¢ao
dos objetivos desta, buscando captar suas expectativas
de prosseguimento em estudos superiores, fundamental
no direcionamento de nossas a¢des e politicas melhor
alinhadas ao pensamento deste coletivo.

2.2 As pesquisas de opinidao como ferramenta
de autoavaliacdo

Apesquisa é uma atividade basica da ciéncia e que
se materializa num criterioso percurso metodoldgico de
observacdo, coleta de dados, anélise dos fenbmenos
e estabelecimento de hipdteses que permeardo
as descobertas que desejamos buscar (LAKATOS
& MARCONI, 2010). O estudo de metodologias
adequadas de pesquisa pode nos dar o conhecimento
e as habilidades necessérias para iluminar problemas,
fornecer informagdes relevantes, precisas e seguras,
uma vez que ndo podemos tomar decisGes baseadas
unicamente em nossas intui¢bes, sob pena de resultar
em decisBes gerenciais equivocadas. Em um contexto
escolar, isso pode resultar em decisdes distantes dos
anseios da comunidade gerando insatisfagdo social e
mal uso de recursos publicos.

Segundo Cooper & Schindler (2003), é necessario
um processo organizado e disciplinado de condugdo
de uma pesquisa de opinido envolvendo abordagem
cientifica na coleta e na tabula¢do das informaces para
que possamos construir resultados estatisticamente
seguros pautados pela...

- Necessidade cada vez maior que os gestores tém de
obter informag¢des qualificadas;

- Disponibilidade de técnicas e ferramentas avangadas
para atender a tal producdo de informagoes;

+ Perigo de sobrecarga de informag8es obtidas caso
Ndo sejamos precisos e rigorosos No processo de
coleta de dados.

A ciéncia investigativa classifica as pesquisas
em trés grupos conhecidos conforme seus objetivos
propostos, segundo Viana (2001): a pesquisa descritiva
(que tem o objetivo de descrever as caracteristicas
de um fendbmeno observado), a explicativa (que busca
explicar arazdo e o porqué de um fendmeno observado)
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e a exploratéria, esta aqui tratada, que busca construir
hipdteses a partir de dados obtidos de um levantamento
qualitativo ou quantitativo.

A pesquisa exploratéria tem assim o objetivo
central de esclarecer e formar uma visdo geral de
um determinado fato observado; estabelecer uma
compreensdo clara do fendbmeno tomado a partir de
uma amostra de respondentes, conforme salienta
Zamberlan:

O principal objetivo da pesquisa exploratdria é prover a
compreenséo do problema enfrentado pelo pesquisador.
A pesquisa exploratdria é usada em casos nos quais
é necessdrio definir o problema com maior precisdo,
identificar cursos relevantes de acéo ou obter dados
adicionais (ZAMBERLAN, 2008:38).

Em geral, os estudos exploratérios servem a
qualquer situa¢do ao qual o pesquisador ndo disponha
de entendimento suficiente para tomar decisdes
com seguranga, servindo, entdo, para aprofundar
conhecimentos. Em nosso caso a elaboracao de planos
de acdo de interesse da escola como a verticalizagao
de 4reas do conhecimento. E af que entramos com 0s
instrumentos de coleta de dados.

Dentre os variados procedimentos técnicos
para a coleta de dados informativos destacamos o
chamado levantamento de opiniGio que se caracteriza
pelainterrogacdo direta das pessoas, também chamado
de surveys, termo inglés associado a levantamento
de dados através de inquéritos. Estudando sua
metodologia, Fink & Kosecoff (1985:13), citado em
Gunther, 2008, define-se survey como um “método
para coletar informacdo de pessoas acerca de suas
ideias, sentimentos, planos, crencas, bem como origem
social, educacional e financeira”. Seu instrumento
metodoldgico - o questiondrio - se define funcionalmente
como um conjunto de indagac8es estruturadas ou
semiestruturadas podendo ser aplicado através de
entrevista pessoal como também autoaplicavel a grupos
especfficos qualificando nesse caso uma amostragem
representativa de um universo maior. NO nosso €aso
foram aplicados apds breve explanagdo dos objetivos
da pesquisa.

Assim, com base em perguntas-chaves formuladas
previamente pelo pesquisador, obtiveram-se informagdes
que, apo6s devidamente tabuladas, geraram a base de
dados estatistica ao qual inferimos. No procedimento
emtela, a construgao de survey semiestruturado levantou
informagdes primarias seguras e confidveis sobre as
expectativas de estudos ulteriores do publico-alvo e suas
perspectivas profissionais.

Cumpre destacar que fontes secundarias
associadas também foram utilizadas para aprofundar
nossos conhecimentos sobre o estudo em telga,
implantacdo de um curso superior Tecnoldgico de DI
no campus Jacarei do IFSP. Nesse caso, entrevistas
individualizadas com empresarios do ramo da regido,
profissionais da drea e pesquisas em bases de dados de
mercado recuperadas de jornais, instituto de pesquisa
e orgdos de classe contribuiram na ampliagdo da visao
acerca da demanda de mercado para este segmento
profissional, estatistica esta que pode ser vista de forma
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completa em Relatério de Viabilidade de Implantacdo de
Curso Superior de Tecnologia em Design de Interiores.

3. MATERIAIS E METODOS

Ainvestiga¢do definiu umrecorte amostral de 103
(cento e trés) alunos provenientes de 03 (trés) turmas
(duas do técnico em Design de Interiores e uma do
Integrado em Administracdo), representando 24% do
entdo universo de alunos secundaristas do campus
Jacareido IFSP. Optou-se em trabalhar com uma amostra
majoritaria de alunos de DI por ser o grupo obviamente
mais interessado e representativo possivel deste coletivo
ainda que ousamos ouvir alunos de fora desse universo.
A partir dos resultados inferir, 0 mais legitimamente
possivel, os resultados da investigacao.

Trabalhamos com uma amostragem tipificada
na ciéncia estatistica como ndo probabilistica por
conveniéncia, aquela em que os entrevistadores tém
acesso imediato e direto a populagdo alvo. Ponderam
alguns autores (ZAMBERLAN, 2008; GIL, 1999) acerca
deste modelo que por representar uma maior facilidade
operacional pode, entretanto, gerar algumviés emrelagao
a uma expectativa de totalidade. No caso em questao,
0 Vviés reproduziu um amplo recorte de uma opinido
seletiva pelo fato de serem, como ja o dissemos, uma
amostra de alunos envolvidos com a area tecnoldgica ao
qual se pretende verticalizar. Considerando o interesse
da investigacdo voltada a elaboracdo de diretrizes de
acdo, a aplicagdo da amostragem por conveniéncia
pode gerar informacBes concisas sobre as tendéncias
e expectativas da comunidade discente ao qual
poderemos contar.

Na construcdo do survey as 16 (dezesseis)
perguntas encaminhadas aos respondentes permitiram
gerar respostas estruturadas e claras cumprindo assim
os objetivos da investigacdo que é nortear nossas
indagac¢des sobre a questdo proposta e demais afericdes
associadas. Assim optamos por perguntas abertas e
fechadas com énfase a segunda, por concordar com o
argumento de Sommer & Sommer (1997:130) em que
desta maneira se permite maior liberdade a apreciagdo
das pessoas e menor esforco intelectual, o que seria
bem vindo considerando a restrita faixa etaria dos
entrevistados. As informac¢des colhidas referem aos
seguintes aspectos que em seu todo gerara um grande
conjunto de dados e caracteristicas do publico levantado:

3.1 Caracterizagdo social

Neste quesito, buscou-se tracar um recorte
de género, estado civil e idade da amostra, o tipo de
instituicdo da qual é egresso (publico x privado) e se
cumpre alguma atividade privada fora da aula (cursos,
trabalho, etc). O objetivo aqui é conhecer o perfil de
nosso publico, aquele que em breve ingressara em
estudos superiores.

3.2 Processo de ingresso no curso

Neste quesito buscamos entender a forma de
ingresso do discente no curso no que se refere a apoio
na escolha da drea tecnoldgica em que estuda, bem
como se chegou a fazer outro vestibular antes o que
fomentaria alguma incerteza quanto a escolha do curso
e a continuagdo nele em estudos superiores.

Carlos Augusto da Costa Niemeyer

3.3 Grau de interesse e qualidade do curso

no campus

O quesito busca apreender a razdo de
estar fazendo o curso, suas expectativas e seu
nivel de satisfacdo com o mesmo. Embute uma
avaliacdo subliminar acerca da qualidade fisica e
ambiental das instala¢fes existentes no campus.

3.4 Perspectiva profissional

Interessa aqui avaliar a expectativa de continuidade
em cursos superiores e, especificamente, o grau de
atratividade por um curso superior Tecnoldgico de D,
finalizando o interesse maior da pesquisa.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
A pesquisa possibilitou concomitantemente
observar perfis socioecondmicos de interesse de setores
administrativos do campus. Levantou-se que 80% destes
residem na cidade e 20% nos diversos municipios que
compde a RM Vale atestando uma demanda real local
para esta carreira recentemente regulamentada no pais.
Verificou-se nesse contexto colocado uma massiva
participagdo do publico feminino (77%) em relagdo ao
masculino (23%) no curso de DI atestando a tradi¢do
maior do género feminino por esta area profissional no
Brasil. Aamostra na sua quase totalidade é formada por
pessoas solteiras (82%) predominantemente menores
de 20 anos de idade (53%). Sua quase totalidade (85%
dos respondentes) se diz egressa do ensino publico.
Destaca-se que 60% dos entrevistados ndo
tentaram outro vestibular antes de ingressar no IFSP
mostrando a op¢ao consciente desses alunos na escolha
do curso que ora fazem e sugerem prosseguir. Para 46%
dos respondentes, a opgdo em estudo € “um primeiro
passo para depois buscar um curso superior nesta area
ou correlata”, ao contrario de 29% dos entrevistados que
pretendem atuar ja de imediato como Técnico de DI sem
desejar prosseguimento no ensino superior. De uma
maneira ou outra se percebe a satisfacdo com o curso
que escolheram, sugerindo uma forte apreciacdao de valor
por esta area tecnoldgica ao qual pensamos verticalizar.
Para 57% dos alunos de DI ndo h& motivos para
descontentamento com o curso técnico, aferindo
sua qualidade. Para 12%, porém, assinalou-se algum
descontentamento principalmente pela dificuldade de
“obter tempo de dedicacdo aos estudos e tarefas” e,
surpreendentemente, o desejo de “um curso com maior
duracdo e um maior aprofundamento tedrico/pratico”,
sugerindo claro desejo de aprofundar conhecimentos,
todavia, inviabilizado pelas limitagBes de um curso técnico
de curta duragdo. Apreende-se, entretanto um indicador
de forte interesse dos respondentes por uma instituicao
publica de ensino superior (IES) em DI na regiao.
Indagados no quesito acerca das perspectivas de
vida profissional, o grupo foi categérico ao assinalar de
forma massiva o interesse em “prosseguir nos estudos;
se possivel num curso superior em DI ou Arquitetura”
mostrando uma demanda real existente nesta area,
sendo que 88% dos entrevistados manifestaram
interesse em prosseguir nesta atual carreira profissional
em que estudam (DI). Um recorte amostral altamente
representativo e sintomatico do grau de interesse por
esta carreira.
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A mesma pesquisa exploratéria foi realizada
junto a alunos do curso Integrado em Administragdo
deste mesmo campus com resultados também
surpreendentes. O recorte amostral que totaliza 37
(trinta e sete) respondentes mostra uma populagdo mais
equilibrada entre o publico feminino (51%) e masculino
(49%), sendo 96% solteiros, todos menores que 20 anos
de idade. Majoritariamente egressos do ensino publico.

Na avaliacdo das razdes para estar fazendo o
Integrado em Administracdo, 41% dos entrevistados
relatou apenas “pra ndo ficar parado sem estudar, mas
ndo seguir esta profissdo”. Para 64% dos respondentes
o ideal de vida é “partir para uma nova profissdo”
que ndo seja ligada a esta que estudam, sendo que
40% manifestaram interesse em fazer um superior
tecnoldgico de DI se viesse a ser oferecido no campus.
Tal resposta surpreendeu os pesquisadores, atestando
a boa aceitagdo deste curso para um grupo de alunos
ndo envolvidos com essa area de conhecimento.

Quanto a aspectos de conforto ambiental no
campus a resposta se afigurou entre cerca de 70%
“confortavel” para 30% de “mais ou menos”, insatisfacao
essa oriunda principalmente do elevado desconforto
térmico sentido nas esta¢gdes quentes, quesito este
que serve como parametro para futuras abordagens
pés-ocupacionais visando melhor conforto ambiental.

Sem desconsiderarmos a notéria auséncia de
IES publicas em DI na regido, a perspectiva de seu
oferecimento no campus parece movimentar coracées
e mentes pelo que foi levantado na amostra pesquisada,
comparecendo sintomaticamente nas trés classes que
representam % do universo discente.

5. CONCLUSOES

Apesquisa exploratéria efetuada entre abril e junho
de 2016 possibilitou tragar um recorte socioeconémico
e de suas expectativas de vida profissional bem como
desenvolver um processo reflexivo que permitisse
captar a dinamica institucional e as possibilidades de
melhorias no processo educativo do campus além de
outras especificidades.

Os resultados da autoavaliagdo operacionalizada
a partir de uma amostragem estratificada dos alunos
mostra sua importancia na geracdo de um escopo
informacional voltado ao processo de gestdo politico-
administrativa do campus, prefigurando uma expectativa
positiva para verticalizacdo deste eixo tecnoldgico.
Mesmo compreendendo que a cultura do jovem aluno
se caracteriza por incertezas profissionais tentou-se
lancar uma luz direcionada sobre o ambiente escolar
e as expectativas que os mesmos produzem sobre
seu futuro além de permitir inUmeras reflexdes sobre
as propostas que queremos implantar no campus.
Em outros termos refinar nossos procedimentos
de gestdo a comecar ouvindo nOssos jovens e suas
expectativas afinal é aescola que lhes da as oportunidades
para gerar conhecimento e Ihe abrir portas na vida.

Afinalidade do trabalho foi produzir uma reflexdo
sobre a importancia da autoavaliagdo institucional
operacionalizada com base nas fontes bibliograficas
citadas, o que ndo nos exime de outros pontos de vista
e questionamentos no campo da pesquisa educacional.
Em relagdo a isso, temos consciéncia que outros
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procedimentos e triangulacdes metodoldgicas podem
ser também utilizadas visando diagndsticos quica mais
representativos da realidade estudada.

O interesse no oferecimento de um curso superior
de Tecnologia de Design de Interiores no campus Jacaref
do IFSP foi assim definido a partir da pesquisa relatada,
contribuindo para iluminar nossas a¢des; o que se
insere nos objetivos formulados pela politica nacional
que inspirou a criacdo dos Institutos Federais que € o
de “estimular e apoiar processos educativos que levem a
geracdo de trabalho e renda e a emancipacdo do cidad&o
na perspectiva de desenvolvimento local e regional” em
atendimento “as demandas sociais e peculiaridades
regionais” (Lei Federal 11.892/2008). As demandas foram
assim levantadas e construidas, base de uma gestdo
democratica e plural.

Portanto, a experiéncia aqui relatada permitiu
nortear a constituicdo de novas oportunidades e desafios
de desenvolvimento e qualificagdo do mercado de
trabalho em sintonia com os arranjos produtivos locais,
porém com a seguranc¢a que a dinamica de pesquisa
pode nos oferecer.
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NORMAS PARA SUBMISSAO DE ARTIGOS
Instrucdes para os autores (31/03/2015)

SINERGIA

“agbes integradas para o importante papel social da pesquisa”

Nosso principal canal para envio de artigos esta disponivel em: < http://ojs.ifsp.edu.br >.
Neste portal, vocé também tem links para outras revistas do IFSP, que podem estar relacionados a &rea tematica mais

especifca de sua linha de pesquisa. Conforme criterios de indexagdo da SciELO, as dreas sdo: Agrarias; Bioldgicas; Engenharias;

Exatas e da Terra; Humanas; Linguistica, Letras e Artes; Salde e Sociais Aplicadas.
A Revista Sinergia é Multidisciplinar, e recebe artigos das diversas areas do conhecimento.
Para auxilio na elaboragdo do artigo, temos o Modelo de Elaboracao de Artigo, disponivel em:

< http://0js.ifsp.edu.br >

Para submeter um artigo:

O link completo é: < http://ojs.ifsp.edu.br/index.php/sinergia > ou abreviado: < http://ojs.ifsp.edu.br/ >.
Neste portal, basta se cadastrar e seguir os cinco passos do processo de submissao:

1 - Inicio: para o preenchimento das condi¢8es de submissdo;
2 - Tranferéncia do Manuscrito: para tranferir o artigo do seu computador para o sistema;
3 - Metadados: para futuro auxflio na indexagdo do seu artigo;
4 - Tranferéncia de Documentos Suplementares: vocé pode aproveitar para enviar as figuras e o

Termo de Autorizagdo e Responsabilidade, disponivel no portal e no final de de cada periédico impresso e eletronico.

5 - Confirmacdo: para concluir o envio do seu artigo.

Nosso segundo canal para envio de artigos (caso ndo tenha acesso ao sistema):

E-mail: < sinergia@ifsp.edu.br>, com os seguintes documentos a serem enviados:

e Artigo original (ndo publicado ou impresso em outro periédico), com até 14 paginas, em duas copias, sendo uma ndo identificada e
sem qualquer tipo de metadados ou informacdes pessoais para envio deste ao parecerista;

e llustragBes ou figuras que ndo vierem junto ao texto;

e Termo de Autorizacdo e Responsabilidade, disponivel no site:

< http:/ojs.ifsp.edu.br >.

Nosso terceiro canal para envio de artigos:

Em dltimo caso, vocé também pode enviar seu Artigo, llustragdes e Termo de Autorizagdo e Responsabilidade via Correios:
Rua Pedro Vicente, 625 - Canindé - Sdo Paulo - SP - CEP 01109-010.

Podemos adiantar alguns pontos do Modelo de Elaboragao de Artigo:

+ As ilustracoes escaneadas no tamanho original, devem ter 300 DPI, ou
com melhor legibilidade possivel , 0 tamanho minimo 7,5x7,5cm e maximo
de 15,5x15,5cm. Serdo exigidas a indicagdo de fonte e a autorizagdo para
reprodugdo, quando se tratar de ilustracdes ja publicadas.

+ Os originais devem ser precedidos de titulo, resumo e palavras-chaves
em Portugués e Inglés. O Resumo, de 100 palavras (Norma da ABNT NBR
6028:2003). As palavras-chave devem ser antecedidas da expressao Palavras-
chave, separadas entre elas por ponto e finalizadas também por ponto (Norma
da ABNT NBR 6022:2003).

+ Na Tabela 1, temos a orientacdo bésica de formatacdo, j& na tabela 2,
as normas da ABNT adotadas pelo periédico.

+ Em fechamento de edicdo, daremos preferéncia para artigos com as
normas da ABNT NBR aplicadas.

A revista ndo se responsabiliza pelas opinides, afirmac6es ou
questdes similares emitidas pelos autores.

Tabela 1 - Orientagao basica para formatacdo

Titulo Centralizado

Subtitulo

13 pontos | Maitiscula/Negrito

12 pontos Negrito Centralizado

Autore(s) 12 pontos Normal Centralizado

Breve curriculo 8 pontos Normal Centralizado

Resumo 12 pontos Itélico/Negrito Justificado

Texto 12 pontos Normal Justificado

Legendas 8 pontos Normal Esquerda

Referéncias 12 pontos Normal Vide-Normas

Tabela 2 - Orientacao basica para formatacao

ABNT NBR 10520:2002

Informacao e documentacao - Citagdes em documentos
- Apresentacao

ABNT NBR 6024:2003

Informacao e documentacéo - Numeracao progressiva
das se¢des de um documento escrito

ABNT NBR 6023:2002

Informagéo e documentagéo - Referéncias

ABNT NBR 6028:2003

Informacao e documentacéao - Resumo

ABNT NBR 6022:2003

Informacao e documentacéo - Artigo em publicagao
periddica cientifica impressa

ABNT NBR 10719:1989

Apresentacao de relatdrios técnico-cientificos

ABNT NBR 12256:1992

Apresentacao de originais

ABNT NBR 6033:1989

Ordem alfabética

IBGE

Normas de apresentacao tabular. 3. ed. Rio de Janeiro, 1993.

ABNT NBR 12225:2004

Informacao e documentacdo - Lombada - Apresentacao

ABNT NBR 6021:2003

Informacao e documentagéo - Publicagao periddica
cientifica impressa - Apresentacao

ABNT NBR 10525:2005

Informacao e documentagéo - Nimero Padréo
Internacional para Publicacao Seriada - ISSN

ABNT NBR 13031:1993

Apresentagao de publicagdes oficiais

ABNT NBR 6025:2002

Informagao e documentagao - Revisao de originais e provas

ABNT NBR 6027:2003

Informagéo e documentagéo - Sumério - Apresentacao

ABNT NBR 12626:1992

Métodos para analise de documentos - Determinagao
de seus assuntos e selecdo de termos de indexacao -
Recomendavel para as bibliotecas.

ABNT NBR 5892:1989

Norma para datar

ABNT NBR 6032:1989

Abreviacao de titulos de periddicos e publicagoes seriadas

ABNT NBR 6034:2004

Informacdo e documentacéo - Indice - Apresentagao
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wagaes integradas para o importante papel social da pesquisa” Critérios de Indexacdao (31/03/2015)

Desde 29/09/2002, a Revista Sinergia é indexada na base da dados Latindex e, indexar uma revista, significa,
além de segquir critérios das principais bases de indexacdo, também cumprir padrdes internacionais de publicagao.
A partir do ano de 2012, retomamos a reformulacdo constante do periédico, tomando como referéncia inicial, os
critérios da SciELO, um documento de 2004 que recomendava a indicacdo das principais datas do processo de
arbitragem - compreendendo as datas de recebimento e aprovagdo dos artigos - com o propdsito de melhorar
cada vez mais o tramite editorial, tornando mais rapido o intervalo entre o recebimento e a publicacdo de artigos.
O periddico seguiu também, constantes mudancas de periodicidade: semestral, quadrimestral e atualmente trimestral,
para assim acolher mais artigos e comecar a focar a em areas com mais demandadas para publicacdo. A proxima
mundanca de periodicidade para bimestral, vai depender do volume de artigos submetidos ao periédico, bem como
o desempenho do tramite editorial.

Para a eficiéncia do tramite editorial, bem como a transparéncia deste, adotamos com base nos novos
critérios de indexacao da SciELO de outubro de 2014, o Sistema Eletronico de Editoracao de Revistas (OJS -
< http://ojs.ifsp.edu.br >), para tornar transparente o processo editorial para os autores. Os novos critérios também
orienta a adog¢éo do titulo dos manuscritos/artigos em inglés, bem como outras adaptacdes que serdo observadas nas
proximas edi¢des, com alteragdes continuas.

Também, pelo segundo ano consecutivo, o periddico mantém contato com os principais Coordenadores de
area da Capes/CNPq, para que possam acompanhar o impacto dos artigos publicados na Sinergia.

Quanto a qualidade dos artigos, contamos hoje com a colaboracdo de mais de 100 pareceristas das diversas
areas do conhecimento e titularidades, com avaliagdes de fundamental importancia para a producao do conhecimento
cientifico. Ao avaliar um artigo, além do conhecimento compartilhado e aperfeicoado, é possivel também fazer parte
dos créditos do periddico e atualizar com estas informacées, o Curriculo Lattes para posteriormente acumular pontos
para obtencao de mestrado/doutorado.

Tabela 3 - Contagem acumulada da produgdo editorial
e nlmero de artigos da Revista Sinergia -
Segundo Semestre de 2017, conforme ConTaTO: REVISTA SINERGIA

Areas do Conhecimento do CNPg sinergia@ifsp.edu.br

Engenharias Rua Pedro Vicente, 625 — Canindé
Exatas e da Terra Sao Paulo — SP — CEP 01109-010

Linguistica, Letras e Artes
Humanas

Saude

Total:

Tabela 4 - Fluxo de producao editorial e nimero de artigos minimo e recomendado
por ano e drea temética - SCiELO

Agrarias Trimestral Bimestral

Bioldgicas Trimestral Bimestral

Engenharias Trimestral Bimestral

Exatas e da Terra Trimestral Bimestral

Humanas Quadrimestral Trimestral

Linguistica, Letras e Artes | Quadrimestral Trimestral

Saude Trimestral Bimestral

Sociais Aplicadas Quadrimestral Trimestral

Indexagdo desde 26/09/2002
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instituicbes e que estejam contidas no trabalho, para publicacdo na Revista Sinergia, um periédico
cientifico-tecnolégico do Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo, situado na
Rua Pedro Vicente, 625 - Canindé - Sdo Paulo - SP - CEP 01109-010.

Caso o seu artigo tenha dados de pesquisa envolvendo seres humanos, recomendamos que
entre em contato (antes mesmo de enviar o seu artigo para a Revista Sinergia) com o Comité de Etica
em Pesquisa (CEP): < https://prp.ifsp.edu.br/pro-reitoria/comite-de-etica >*.

O artigo submetido a Revista Sinergia ndo pode ter sido publicado em outro periédico e tampouco
ter sido submetido simultaneamente a outro periddico.

Se comprovado plagio em qualquer trabalho publicado, a Revista Sinergia isenta-se de qualquer
responsabilidade, devendo seu(s) autor(es) arcar(em) com as penalidades previstas em lei.

A aceitacdo do artigo pelo Conselho Editorial implica automaticamente a cessdo dos direitos
autorais relativos ao trabalho, cujo os direitos seguem os termos da Creative Commons:

<http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/br/>

Autor responsavel pela inscricao do trabalho

* "0 Comité de Etica em Pesquisa (CEP) é um colegiado interdisciplinar com "munus publico", que deve existir nas instituicdes que realizam

pesquisas envolvendo seres humanos no Brasil, criado para defender os interesses dos sujeitos da pesquisa dentro de padrdes éticos".



O INSTITUTO FEDERAL DE SAO PAULO

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo
— |IFSP - é uma autarquia federal de ensino.

Fundada em 1909, como Escola de Aprendizes Artifices, é reconhecida pela sociedade
paulista por sua exceléncia no ensino publico gratuito de qualidade.

Durante seus anos de histéria, recebeu, também, os nomes de Escola Técnica Federal de Sdo
Paulo e Centro Federal de Educacéao Tecnoldgica de Sao Paulo. Com a transformacao em Instituto,
em dezembro de 2008, passou a ter relevancia de universidade, destacando-se pela autonomia.

Com amudanga, o Instituto Federal de Sdo Paulo passou a destinar 50% das vagas para os
cursos técnicos e, no minimo, 20% das vagas para os cursos de licenciatura, sobretudo nas areas
de Ciéncias e da Matemdtica. Complementarmente, continuara oferecendo cursos de formacao
inicial e continuada, tecnologias, engenharias e pés-graduacao.

Além dos cursos presenciais, o Instituto Federal de Sao Paulo oferece os cursos Técnicos
em Administracdo e em Informatica para Internet e, a partir de 2012, o superior de Formagao
de Professores na modalidade de Ensino a Distancia (EaD).

O IFSP é organizado em estrutura multicampi e possui 37 campi e 20 polos de educacao
a distancia divididos pelo estado de Sao Paulo.
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eral de Educagéd, Ciéncia e Tecnologia de
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1 LON “"" _ ' a0 Paulo oferece ensino profissionalizante gratuito, da educacao

Com 105 anos de histéria,
nas a
Informacdo e Comunicagao,

Vocé pode optar por mais de
p6s-graduacdo, além de curso

Instituto Federal de Sao Paulo. O

CAMPI: ARARAQUARA - ARARAS + ASSIS - AVARE « BARRETOS - BIRIGUI - BOITUVA - BRAGANCA  PAULISTA - CAMPINAS - CAMPOS DO
JORDAQ + CAPIVARI + CARAGUATATUBA - CATANDUVA - CUBATAC « GUARULHOS - HORTOLANDIA « ITAPETININGA » JUNDIAI » LIMEIRA - MATAO - MOCOCA
PIRACICABA+ PRESIDENTE EPITACIO + PRESIDENTE PRUDENTE«REGISTRO+ SALTO+ SANTOANDRE - SAQ CARLOS » SAD JOAO DA BOA VISTA - SAQ JOSE DOS CAMPOS
SAO PAULO + SAO ROQUE « SERTAOZINHO - SOROCABA « SUZANO - UBATUBA - VOTUPORANGA POLOS EAD: ARARAQUARA - ARARAS
BARRETOS + BOITUVA + CARAPICUIBA + CAPIVARI + DIADEMA - FRANCA - GUAIRA - GUARATINGUETA « GUARULHOS « ITAPETININGA
ITAPEVI - PRESIDENTE EPITACIO - REGISTRO - SAO JOAO DA BOA VISTA - SAO JOSE DO RIO PRETO . SAO JOSE DOS CAMPOS - SAO
PAULD - SAO ROQUE - SERRANA . TARUMA - VOTUPORANGA. PARA CONHECER MAIS SOBRE A FEDERAL, ACESSE WWW.IFSPEDU.BR

reas de Controle e Processos Industriais, :
Infraestrutura, Recursos Naturais,

Producéo Industrial Hospitalidade e Lazer.
80 cursos entre técnicos, su periores e
s a distancia e de curta duracao.

futuro comega aqui.

uacao, para milhares de jovens e adultos.

o IFSP forma cidadaos capacitados
Gestao e Negocios,

INSTITUTO FEDERAL
SAO PAULO
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