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parte das academias.
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avaliagdes realizadas pelos pareceristas e que sempre trabalhard
COm trés pareceres ou mais em pareceres abitrarios.

Os Editores Adjuntos tem importancia na avaliagdo das areas do
conhecimento que o periédico abrange. Estes controlam pelo
menos dois pareceres por artigo, importante para inclusdo futura
do periédico em grandes bases de indexagdo. Damos a liberdade
de poder atuar apenas como parecerista, quando solicitado.

Os editores adjuntos também podem desenvolver eventuais
Edigtes Especiais para a Colecdo.

Para avaliar um artjgo: de preferéncia, ter Mestrado, Doutorado ou ser
Especdialista. Aceitamos avaliagdes de Bachareis, desde que

comprovem que trabalhe na especialidade referente a Area do
Conhedmento que o periédico abrange. Os artigos aguardando parecer
s30 referenciados no link: < =
Para solicitar o artigo desta lista (sem a identificagdo dos autores),
orientamos os pedidos via e-mail:




EDITORIAL

Fabio Bortoli’

Esta é a segunda edicdo trimestral do ano de 2016. Continuamos neste ano, a adaptacdo do periddico para novos
critérios de indexac¢do da SciELO, conforme documento de outubro de 2014, o que significa, ndo sé seguir os critérios
de indexacdo sugeridos, como também a padrdes internacionais de publicacdo cientifica. Dentre as orienta¢cdes do
documento, passamos a publicar os titulos dos artigos em inglés e a utilizar de sistema de gestdo online de manuscritos
Open Journal Systems (OJS - http://ojs.ifsp.edu.br), que dentre outras vantagens, visa maximizar a eficiéncia do processo
de avaliagdo e minimizar o tempo entre a submissdo e o parecer final, além de tornar transparente o tramite editorial,
porque permite que as partes envolvidas acompanhem o processo de avaliagdo.

Desde 2012, o periédico vem passando por modificagdes, um exemplo, é a indicacdo das principais datas do
processo de arbitragem - compreendendo as datas de recebimento e aprovacdo dos artigos - visando o menor intervalo
de tempo entre elas e, com 0 apoio dos Nossos pareceristas, conseguimos manter a média exigida pelos critérios de
indexacdo. Os Editores Adjuntos passaram a fazer parte da segunda edi¢do do ano anterior, sendo uma atividade
importante em todo periddico, por estar relacionado ao desenvolvimento das dreas do conhecimento no aspecto do
conteudo cientifico, por meio dos pareceres, bem como no apoio da avaliagdo dessas areas.

Também, arevista visitou 9 campus desde 2014, além do Campus Sdo Paulo, nesta ordem: Guarulhos, SdoJodo da Boa
Vista, Itapetininga, Sdo José dos Campos, Jacarei, Registro, Boituva e Campos doJord&o, com a finalidade de ser conhecida
pelos alunos e assim orienta-los para futuras publicacdes com
base em pesquisa cientifica ou projeto de conclusao de curso.
J& 0 Mapa de Divulgacdo na Rede Federal nos relatérios finais

A Revista SINERGIA esta aberta para cadastro reserva de

novos pareceristas/revisores, prioritariamente nas desta edicdo, conta com 65 campi novos desde 2014, que
seguintes dreas em gue a revista obteve Qualis Lo . ~ T
entre 2012 e 2014: recebem o Periddico para possivel catalogacdo nas bibliotecas.

O periédico comegou também a fazer parte do Setor de
Periddicos das Universidades Federais, gracas ao apoio dos
bibliotecarios destas academias.

O IFSP agradece todo o apoio dado ao periédico com
a finalidade de contribuir com nossa funcéo de ampliar o
importante papel social que tem a pesquisa.

] F (Engenharia Civil, Engenharia de Construgdo
Civil, Engenhana de Estruturas, Engenharia Geotécnica,
Engenhana de Recursos Hidricos, Engenharia Sanitéria

Ambiental, Engenharia de Transportes e Engenharia Urbana;

. Eng ar (Engenharia Quimica, Muclear, Materiais,
Mlnas e Metalurgia);

. Engent (Engenharia Mecanica, Produgdo,
Aeroespaﬂal Aerondutica, Gestdo; Petréleo, Ocednica,
Naval, Energia e Planejamento Energético, Pesquisa
Op aCIonaI Automotiva e Automobilistica);

: [Engenharia Biomédica (Engenharia de
Slstemas. dentre outras), Engenharia Elétrica (Engenharia
da Informagao, Engenharia de Automagdo e Sistemas,
Engenharia de Computago, Engenharia Elétrica e de
Computagdo, Gestdo de Redes e Telecomunicag@es,
Telecomunicagbes, dentre outras);

) (Ensino de Ciéncias e Matematica; Ensino,
C|énaas Amblentals. Biodiversidade e Mutrigda);

; ( 1 (Multidisciplinar):

DesenvoMmemo e Politicas Publicas, Sociais e
Humanidades, Engenharia, Tecnologia e Gestdo, Salde
e Bioldgicas);

- Ciéncias Agrarias.

Os artigos submetidos sdo analisados em duplo cego
(double-blind review), ou seja, pelo
menos dols pareceristas/revisores

fazem avaliagdo de um mesmo artigo cientifico.
Os direitos autorais seguem os termos da
Creative Commons.
http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/br/

Endereco dos artigos aguardando avaliagdo/parecer:
< http/fojs.ifsp.edu.briindex php/sinergiasissuefviewss >
Ocmndom&mkaawe;oaamms Fa\-m\';os kaD

e-mail para solicitar o artigo: < sinergia@ifsp.edu.

W .-‘ﬂ.".l’f;.".-.'h.’.";';;’a’.-‘f

Contato para cadastro/descadastramento de revisor:
< sinergia@ifsp.edu.br >
http://ojs.ifsp.edu.br/index php/sinergia

Rua Pedro Vicente, 625 — Canindé
Sdo Paulo — SP — CEP 01109-010

e e e e

1 Doutor pelo Instituto de Fisica da USP.
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Mesmo sendo um peri6édico multidisciplinar, a Revista Sinergia tende a focar em
areas especificas do conhecimento para a melhoria da avaliagdo do periodico
junto a Capes e melhor aceitagdo pelas grandes bases de indexagdo. Com mais
periddicos no Portal, focados em determinadas areas, vocé tem opgdes de
publicacdo em periédicos especificos e areas especificas definidas pelo CNPq.

Vocé pode consultar os relatérios finais desta revista .e,'.junto ao seu orientador,
saber se um dos periédicos que estdo no Portal, atendem a especialidade em
que estd pesquisando, conforme as Qualis obtidas por cada revista.

Abaixo, os periédicos em formac3o no Portal de Revistas Cientfficas do IFSP.

RINTE - Revista Interdisciplinar de Tecnologias na Educagdo | 2447-5955 | Multidisciplinar

Hipatia 0000-0000 | Histéria, Educagdo e Matemtica
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Se vocé ja tem um artigo publicado em um dos periédicos acima, ndo
esqueca de fazer seu cadastro e atualizacao do Curriculum Lattes
para enriquecer seus dados de producdo académica.

Caso seja Coordenador de Pés-Graduacdo do Stricto Sensu e tenha artigos
publicados neste periédico, néo deixe de fazer a Coleta de Dados na
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Sinais eletromiogrdficos (EMG) sdo sinais gerados por atividade musculares e sdo adquiridos por circuitos
eletronicos através do uso de eletrodos. Esses sinais podem ser utilizados em: medicina para tratamento e
reabilitacd@o, na drea esportiva para treinamento de atletas de alto desempenho e para aplicacbes em proteses.
Neste trabalho, é apresentado o projeto de um sistema de aquisicdo de sinais EMGS de superficie na regiéio
do antebraco, com a finalidade de controle de prétese de mdo. Com o objetivo de se maximizar a fidelidade
nos sinais adquiridos, optou-se pelo desenvolvimento de eletrodos ativos com a utilizagdo de amplificador de
instrumentacdo de alta precisGo INA128 da Burr-Brown. Para tratamento dos sinais, foi elaborada uma placa
de condicionamento de trés canais com filtros, amplificadores, ajuste de offset e retificacGo em cada um dos
canais e mais o circuito de referéncia. Para digitalizacdo dos sinais EMG, optou-se pela utilizagéo da plataforma
Arduino. Os resultados obtidos atenderam as expectativas, tanto no aspecto da preciséo quanto no aspecto da
repetibilidade dos sinais, com rela¢do aos movimentos das maos

Palavras-chave: Eletromiografia. EMG. Eletrodo Ativo. Prétese de Membro Superior.

Electromyographic (EMG) signals are generated by muscle activity, obtained by electronic circuits with the use of
electrodes. These signals can be used in medicine for treatment and rehabilitation, in the sports area for training
of high performance athletes and also for applications in prosthetics. This paper presents the design of an EMG
signal acquisition system surface on the forearm, aiming at controlling hand prosthesis. In order to achieve greater
fidelity in received signs, we have opted for the development of active electrodes by using INA128 instrumentation
amplifier, Burr-Brown. For the treatment of the signs, we have prepared a conditioning board with three channels:
filters, amplifiers, offset adjustment and rectification in each channel plus the reference circuit. For digitization of
EMG signals, an Arduino platform was chosen. The results met the expectations both in the accuracy and in the
repeatability aspects of the signals with respect to the hand movements.

Keywords: Electromyography. EMG. Active Electrode. Upper Limb Prosthesis.

1 INTRODUCAO
A Eletromiografia é o estudo das func¢8es

vida e permite também a reinsercdo delas no mercado
de trabalho.

musculares através da analise dos sinais elétricos
emitidos pelas fibras musculares. Esses sinais elétricos
sdo gerados a partir da diferenca de fluxo de ions
através da membrana das células musculares, o que
ocasiona diferenca de potencial elétrico. Os sinais
eletromiograficos (EMG) podem ser captados por meio
de eletrodos colocados sobre da pele e esses sinais
sdo de frequéncias baixas de até 500Hz e amplitudes
variando entre 50pV a 5mV. Tais sinais sdo grosseiros
devido a captacdo da soma das atividades de um
grupo de musculos ou de todo o musculo além das
interferéncias externas (ALMEIDA, 1985).

O estudo dos sinais EMG e suas aplica¢bes
no desenvolvimento de proteses é de fundamental
importancia na vida das pessoas que sofreram
amputacdes dos membros superiores ou inferiores.
A reabilitacdo dessas pessoas com a utilizagdo desses
equipamentos traz uma melhoria na sua qualidade de

O objetivo geral desse projeto é de desenvolver um
sistema de captura de sinais EMG utilizando sensores
ativos de superficie, com condicionamento dos sinais
por meio de filtros ativos, associado a uma plataforma
microcontrolada para atuar no controle de prétese
de mao. Para alcangar o objetivo geral deste trabalho,
foram estabelecidas e cumpridas as metas relacionadas
a seguir:

a) Viabilizar a utilizagdo de eletrodos circulares
descartaveis acoplados diretamente a placa de
circuito impresso, montados com componentes
SMD (Surface Mount Device);

b) Desenvolver trés circuitos de aquisi¢do de sinais,
obtendo assim trés canais de captacdo de sinais
EMG;

c) Desenvolver programas para a plataforma Arduino
utilizando Open Source colaborativos, para processar
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os sinais EMG digitalizados para reconhecer
padrdes;

d) Converter ossinais interpretados em comando para
dispositivos atuadores.

O método aqui apresentado consiste em extrair
as informac@es de controle dos sinais EMG, obtidos
através do uso de sensores de superficie ativos, que apos
serem amplificados e filtrados, deverdo passar por um
processo de reconhecimento de padroes e convertidos
em informacoes codificadas que irdo acionar cada um
dos atuadores da “mdo”.

Dentre as principais etapas deste projeto estao:
a captacdo e o condicionamento dos sinais EMG
com circuitos confeccionados e montados de forma
personalizada, a digitaliza¢do e processamento dos sinais
para reconhecimento de padroes e a identificacdo desses
padrdes de acordo com os movimentos desejados com o
acionamento de sinalizadores para representacdo visual
desses movimentos.

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Sdo Paulo (IFSP) possui um projeto no
Laboratdrio de Robdtica e Reabilitagdo (LABORE), que
consiste no desenvolvimento de mdo robdtica utilizando
de recursos de prototipagem rapida, que sera capaz de
executar a maioria dos movimentos de um membro
original. Portanto o desenvolvimento deste trabalho
contribuira significativamente para o andamento
do LABORE.

2 DESENVOLVIMENTO

Aprimeira etapa deste projeto foi 0 desenvolvimento
de um equipamento com maior qualidade na captagao
de sinais EMG em relacdo a trabalho realizado
anteriormente na instituicao (MARTINS, 2012).
Esta etapa teve como proposta principal a confecgdo
de um eletrodo ativo compacto, com realizagcdo de
testes visando ao maximo de desempenho com minimo
de componentes.

Os eletrodos ativos, ao contrario dos passivos,
possuem circuitos amplificadores, sendo que, nesses
circuitos, normalmente, sdo utilizados amplificadores
diferenciais de instrumentag&o e, portanto, os eletrodos
nessa aplicacdo sdo bipolares. (DELSYS INC, 1996).

A etapa seguinte foi o desenvolvimento de um
circuito condicionador de sinais, cujo objetivo foi o de
obter sinal retificado, com amplitudes na faixade 0a 5V,
livre de interferéncia de fontes externas e sem a presenca
de sinais de frequéncia fora da faixa de analise. Uma
fonte de ruido muito comum que infelizmente se
encontra dentro da faixa de frequéncia utilizada em
eletromiografia é a interferéncia provocada pela rede
elétrica. Para este problema foi desenvolvido um circuito
de filtro tipo Notch.

Para a etapa de digitalizacdo e processamento de
sinais, optou-se pela utilizacdo da plataforma Arduino,
por ela ser amplamente conhecida e ter grande
disponibilidade de recursos de Software e de Hardware,
permitindo assim uma redugdo nos custos e aumento na
utilizagdo dos recursos disponiveis para essa plataforma.

A plataforma Arduino foi utilizada na etapa de
conversao do sinal analdgico para o digital, processo
este conhecido como ADC (Conversor Digital Analdgico).
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O Arduino com amostragem de 10kHz, atende com
sobras, aos requisitos do projeto quanto a velocidade
de conversdo A/D. Segundo teorema de Nyquist, para
uma recuperacao correta do sinal, a frequéncia de
amostragem deve ser no minimo o dobro da maior
frequéncia presente no sinal. Portanto como os sinais
EMG possuem uma faixa de frequéncia significativa de
até 500Hz, o Arduino pode trabalhar com trés canais AD
a0 mesmo tempo sem violar o teorema.

ApOs a digitalizacdo, o processo de reconhecimento
de padrdes dos sinais foi realizado detectando-se os
valores das suas amplitudes e acionando um LED para
cada nivel de tensdo pré-estabelecido.

Esses niveis de tensdo sdo obtidos com o uso de
valores que sdo resultados da aplicacdo do algoritmo de
filtragem apresentado na equacao 1.

Y,=(0,1%X) + (0,9*Y,) (M

Sendo: Y, Resultado anterior, Y, proximo resultado,
X dado novo.

Para cada sensor, é feita uma média ponderada
entre a Ultima amostra e o conjunto das amostras
anteriores, para atenuar variagdes rapidas. O grafico
da Figura 10 apresenta a curva em azul que representa
as amostragens e a curva vermelha representa o
comportamento da média ponderada.

2.1 ELETRODO ATIVO

O eletrodo ativo consiste em circuitos eletronicos
colocados junto a regido de captacdo de sinais, onde é
necessario um emprego minimo de componentes e que
eles tenham tamanho reduzido. Optou-se, portanto pela
utilizagdo de componentes com encapsulamento do
tipo SMD. Durante o desenvolvimento deste trabalho,
foram utilizados eletrodos circulares descartaveis de
uso comum em eletrocardiogramas e que sdo de facil
aquisicao em lojas de materiais hospitalares. Foi adotada
a distancia entre os eletrodos de 20mm, de acordo com
a recomendagdo do SENIAM - Surface EMG for a Non-
Invasive Assessment of Muscles - conforme apresentado
na figura 1.

Figura 1 - Distancia recomendada pela SENIAM
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2.2 FERRAMENTAS
DE DESENVOLVIMENTO
Para desenvolvimento e
simula¢do dos circuitos, optou-se
pela utilizacdo do Software
Proteus versdo 7.7, da Labcenter

Eletronics, e para o projeto da
placa de circuito impresso foi
utilizado o Ares também do
mesmo fabricante. Para simulag¢do
do circuito pré-amplificador foi
utilizado o software Multisim
versdao 11.0 da empresa

National Instruments.

2.3 DESENVOLVIMENTO DE

CIRCUITOS ELETRONICOS

Os circuitos eletrénicos deste projeto sdo
constituidos por trés partes: pré-amplificador,
amplificador e microcontrolador. O pré-amplificador
¢é formado por um amplificador de instrumentagdo e
um circuito de referéncia. Associados ao amplificador
estdo os filtros ativos. No microcontrolador, sdo
utilizados os recursos de conversao de analdgico para
digital e principalmente rotinas de programacdo para
detectar padrées cujo objetivo é de reconhecer sinais
que correspondam a movimentos pré-estabelecidos.
Os padrdes sdo determinados pelas caracteristicas
dos trés sinais no momento do acionamento da mao.
Para cada movimento, os conjuntos de valores médios
capturados tornam-se referéncia para interpretacao do
movimento de cada individuo.

2.3.1 MONTAGEM DO PRE-AMPLIFICADOR

Podem-se comparar visualmente sistemas de
eletrodo passivo e sistemas de eletrodo ativo, uma vez
que os eletrodos passivos, apresentados na figura 1 ndo
possuem nenhum circuito eletronico acoplado, portanto
existe apenas uma superficie metalica para aquisicdo
dos sinais. Os sinais de baixa amplitude captados pelos
eletrodos precisam percorrer toda a extensdo do cabo
até chegar a placa. Durante esse trajeto, o sinal EMG
(Eletromiografico) pode ser afetado por ruido captado
pelo préprio condutor.

Figura 2 - Sistema de aquisicdo EMG passivo (MARTINS, 2012)

Figura 4 - Layout placa pré-amplificadora - versdo final

Nos eletrodos ativos, mostrado na figura 3,
observa-se a presenca de uma placa com circuito
eletrénico junto a eles. Tal circuito tem a fungéo de
realizar uma pré-amplificacdo dos sinais EMG, o que
permite uma maior imunidade ao ruido captado pelo
proprio condutor.

Na confeccdo da PCl (Placa de Circuito Impresso)
pré-amplificadora, optou-se pela elaboragéo de placa
que pudesse acoplar os eletrodos nela propria. Por esse
motivo, o layout da placa teve que ser criteriosamente
estudado para obter uma perfeita distribuicdo dos
componentes, permitindo a acomodacdo direta do
eletrodo na placa respeitando o espacamento e as
dimensdes recomendadas e também permitir uma
conexao elétrica confidvel. Na figura 4, tem-se o layout
da placa versdo final.

Figura 3 - Placa pré-amplificadora - primeira versdo em teste

Nafigura 5tem-se 0 esquema elétrico de uma placa
modificada, com a introdug¢do de um circuito que tem a
fungdo de casar aimpedancia do circuito de entrada do
pré-amplificador com aimpedancia composta pela pele
e 0 gel condutor. Com a adogdo desse circuito, obteve-se
um sinal mais consistente (repetitivo).
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Figura 5 - Circuito Pré-Amplificador - versdo final

Figura 6 - Placa pré-amplificadora versao final

Na figura 6 é apresentada uma foto da placa
pré-amplificadora montada com componentes SMD,
onde pode ser vista com detalhes a fixa¢cdo dos
eletrodos descartaveis por meio de hastes de metal.
A haste é dobrada ao meio e soldada na placa com as
extremidades livres e a base do eletrodo é colocada sob
pressdo entre as duas barras da haste, para se obter um
contato adequado entre a placa e o eletrodo.

Por se tratarem de testes iniciais, o musculo
escolhido para esses testes foi o musculo flexor
ulnar do carpo. O objetivo principal nesses testes foi
de verificar a funcionalidade dos eletrodos ativos e
realizar comparacdes com relacdo aos resultados das
placas anteriores.

2.3.2 MONTAGEM DA PLACA CONDICIONADORA

Uma vez concluida a etapa de desenvolvimento
dos sensores ativos, na proxima etapa decidiu-se
pelo desenvolvimento da placa condicionadora.

94 http://ojs.ifsp.edu.br

A placa condicionadora é considerada a placa principal
do sistema de aquisi¢do de sinais EMG. Essa placa é
constituido dos seguintes circuitos: filtro passa alta, filtro
passa baixa, filtro Notch, amplificador, ajuste de bias ou
off set e retificador.

Utilizando a figura 7 para identificacdo de cada
estagio da placa amplificadora efiltro, tém-se os seguintes
circuitos: primeiro estagio é o circuito de filtro ativo passa
alta topologia Sallen Key, com frequéncia de corte de
24,87Hz, que é constituido pelo amplificador operacional
UTA, com os capacitores C1 e C2 e resistores R1 e R2,
0 segundo estagio é o circuito de filtro ativo Sallen Key,
passa baixa com frequéncia de corte de 603,17Hz, que
é constituido pelo amplificador U1B, resistores R3 e R4
e capacitores C3 e (4, o terceiro estagio é o circuito
denominado filtro Notch, com frequéncia de rejeicao
de 60Hz, constituido pelos amplificadores operacionais
U1C e U1D, pelos trimpot RV3, RV4, RV5 e RV6 e pelos
capacitores C5, C6, C7 e C8, 0 quarto estagio € o estagio
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de amplificacdo que é constituido pelo amplificador
operacional U2A, pelos resistores R8, R9 e R10 e pelo
trimpot RV2, 0 quinto estagio é o circuito de ajuste de bias
ou offset que é constituido pelo amplificador operacional
U2B, pelos resistores R11e R12 e pelo trimpot RV7, e
finalmente o sexto e Ultimo estagio o circuito retificador
constituido pelos amplificadores operacionais U2C e
U2D, pelos resistoresR14,R15,R16 e R17 e pelos diodos
D1 e D2.Aplaca montada com trés canais na sua versdo

final, é apresentado na Figura 7.

Alberto Mitio Tsuda/Hugo Magalhdes Martins/Ricardo Pires

2.3.2 SISTEMA COMPLETO

Apo6s o desenvolvimeto da placa condicionadora,
montou-se um sistema completo com a utilizagdo de
uma plataforma Arduino Mega, cuja placa é baseada
em um microcontrolador ATmega 2560, com 256K de
memoria de programa, e cristal oscilador de 16MHz,
e uma placa com leds servindo como atuadores para
permitir a visualizacdo dos resultados, conforme
apresentado na figura 8.
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Figura 8 - Sistema completo

Figura 7 - Circuito amplificador com um canal - versao final

4 RESULTADOS

Afase deteste dosistema
foi dividido em trés etapas:
primeira etapa, consistiu na
verificagdo do funcionamento
dos sensores ativos, a segunda
etapa, na obteng¢do do sinal de
acionamento dos atuadores
(LEDs) por meio da utilizacao
de algoritimos e na terceira
etapa o mapeamento dos
sensores no antebrago
e monitoramento dos trés
canais simultaneamente.

Na etapa de verificacdo
do funcionamento dos
sensores ativos, os resultados
sdo apresentados na figura 9.
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@ (b)

(d)

Figura 9 - Sinais EMGs no osciloscépio para ajuste de amplitude

a) Representa o brago sem o acionamento.

b) O brago esté sendo acionado porém ainda sem
resultar nos movimento das maos.

¢) Indica a atua¢do da mao no movimento
de fechamento.

d) Corresponde a uma mao fechada e com esforco
simulando o aperto de um objeto.

Esse ensaio foi realizado mais de 20 vezes obtendo
as mesmas formas de onda em todos os testes realizados.

Na etapa de acionamento dos LEDs foi
montado uma plataforma de teste com um
conjunto de trés LEDs para cada canal, conforme
mostrado na figura 10 e foi desenvolvido um
programa para o controle do acionamento dos
LEDs, onde foi utilizado o algorftmo mostrado
na equacdo 1, para obter a média dos valores,
e com isso obter uma estabilidade maior nos
resultados. Para o teste do algoritmo foi utilizado
o programa PLX - DAC da empresa ParalLax Inc.
com interface com Excel da empresa Microsoft,
Cujateladetrabalho é apresentado em detalhes
na Figura 9. Nesse grafico eixo Y é representado
em valores convertidos para o binario na faixa
entre 0 a 1024, o eixo X representa a linha do
tempo com intervalos aproximado de 10ms a
cada amostragem. Os valores apresentados no
eixo x correspondem a hora, minutos e segundos
ndo aparecendo portanto os milissegundos.
A curva azul representa os valores instantaneos
obtidos diretamente do sinal EMG e convertido
para o digital, e a curva vermelha representa
a média dos valores obtidos com o uso do
algoritmo. Analisando as duas curvas é possivel

concluir de que a curva da média corresponde a
média do comportamento da curva azul e, além disso,
apresenta uma estabilidade maior.

Com o sistema completo com trés LEDs para

cada canal montado na placa, foi realizado o ajuste
de amplitude por meio do ajuste de ganho na placa
amplificadora e no Arduino por meio da defini¢do
das trés faixas para o acionamento dos LEDs.
Este procedimento foi adotado em cada um dos trés
canais. A figura 11 apresenta no LEDs o resultado de
quatro estados de acionamento dos musculos do brago:

Para visualizar as quatro

140,00

120,00

situacoes, foi utilizado o

ot Arduino com um programa

100,00

Série2 que realiza a conversdo dos
sinais analdgicos em digitais

e seleciona os niveis por meio
de trés faixas de valores que

80,00 '

foram ajustados para obter

60,00 A
h

uma resposta compativel
com os niveis apresentado

40,00 i 2 no osciloscépio conforme
A mostrado na Figura 9.
20,00 - ' Foi realizado teste em apenas
4 um dos canais, sendo que cada
0,00 T T T T T T T T T T T T T T I T AT I M T T T T T T T canalécompostadetréSLEDS.
SSS0 0023328833283 3333 Asletras abaixo das figuras
S AAdIIdIIIdSdI 833833 indicam as mesmas situagdes

D 2233333333333 33333 33 desaitasnafigurad.

o

Figura 10 - Grafico de simulacdo do algoritimo

(a) (b)

Figura 11 - Acionamento dos leds indicativos de amplitude dos sinais EMG

96 http://ojs.ifsp.edu.br



DESENVOLVIMENTO DE SENSORES ATIVOS PARA AQUISIGAO E PROCESSAMENTO DE SINAIS ELETROMIOGRAFICOS

Desvio Radial

Desvio Ulnar

——

Extensio da mao

el il —“
1 "-'—\—n___: .

Alberto Mitio Tsuda/Hugo Magalhdes Martins/Ricardo Pires
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A figura 12 apresenta
0S ensaios realizados com os
trés canais sendo monitorado
simultaneamente por meio de
dois osciloscépios. No canal de
baixo foi colocado o eletrodo no
musculo flexor ulnar do carpo, no
canal do meio (na cor verde) foi
colocado o eletrodo na posicdo
flexor radial do carpo, e no canal
de cima foi colocado o eletrodo
no musculo extensor dos dedos.
Foi registrado o comportamento
dos trés canais (musculos)
referente a quatro movimentos
que estdo indicados na parte
superior da figura 12: Movimento
desvio radial, onde se verifica atividades eletromiograficas
intensas nos musculo flexor radial do carpo e extensor
dos dedos. Movimento desvio Ulnar, onde se verifica
atividades eletromiograficas intensas nos flexor ulnar
do carpo e extensor dos dedos. Movimento extensao da
mado, onde se verifica atividades eletromiograficas média
no musculo flexor radial do carpo e intensa no extensor
dos dedos. Movimento flexdo da mdo onde se verifica
atividades intensas nos trés musculos.

Para maior estabilidade mecanica no contato entre
eletrodo e pele, na aquisicao de sinais EMG, optou-se
pela utilizacao de pulseiras de velcro o que permitiu
obter uma melhor fixagdo das placas pré-amplificadoras,
detalhe é mostrado na figura 13.

4 CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

Durante o desenvolvimento do projeto, verificou-se
a uma grande quantidade de informag¢des em artigos,
livros, teses e sitios na Internet sobre a eletromiografia e
controle de prétese de membro superior. Observou-se,
porém, uma escassez de fabricantes no mercado
nacional que produzam produtos voltados para
essa area.

1

Figura 13 - Monitoramento simultaneo de trés canais

Aplicando esses conhecimentos na pratica,
por meio desenvolvimento de circuitos eletrénicos,
realizando testes e aplicando algoritmos para obten¢do
de padr@es, constatou-se que varios fatores sdo
importantes para chegar a um resultado satisfatorio.
Por exemplo, os cuidados com a superficie da pele,
importante no sentido de diminuir a impedancia de
interface pele e eletrodo, também limpeza prévia do
local de teste além da eventual depilagdo ou até mesmo
a esfoliagdo.

Além desses cuidados, foi utilizado um circuito
de casamento de impedancia com o objetivo de se
obter uma condi¢cdo de maxima transferéncia dos
sinais EMG entre a pele e a entrada do amplificador de
instrumentacdo. Outro cuidado que se deve ter é o ruido
provocado pela instabilidade de contato entre a placa,
eletrodo e a pele. Para isso, deve-se ter o cuidado de se
obter uma boa fixagdo do eletrodo na placa e também
do conjunto eletrodo placa com a superficie da pele.

Os resultados deste trabalho, mostraram uma
evolucdo em relacdo aos resultados obtidos com
eletrodos passivos utilizados no trabalho anterior, ao
qual este projeto da sequéncia, os eletrodos ativos
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utilizando eletrodos descartaveis se mostraram
como uma boa opg¢do para coleta de sinais EMG.
Para trabalhos futuros, pode-se desenvolver uma pesquisa
para utilizacdo de eletrodos de AgCL ndo descartaveis.

Os filtros e o amplificadores utilizados neste
projeto foram calculados de tal forma que permitiram
a obtencdo de sinais compativeis com a entrada AD
do Arduino, isto é sinal original, retificado, com offset
ajustado e a amplitude dentro da faixa TTL de OV até 5V.

Os testes realizados para a identificacao de
padrdes por meio do monitoramento dos trés canais
simultaneamente ficou dentro da expectativa, ou seja,
a partir desta plataforma, poderdo ser desenvolvidos
trabalhos para o acionamento dos atuadores de prétese
de mdo.

Paratrabalhos futuros, na etapa de reconhecimento
dos padrdes, poderdo ser utilizados algoritmos
implantados por controle nao convencional, por
exemplo, rede neural artificial (ANN) ou Légica Fuzzy.
Estes algoritmos poderdo ser previamente simulados no
MATLAB, para permitir que finalmente sejamimplantados
em um software supervisério proprietario. Para sinais de
entrada, podera ser considerada a integral da envoltéria
dos sinais EMGs e espectro de frequéncia, cujo método
permitira obter informacdes mais consistentes para o
controle da mao artificial.
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O continuo desenvolvimento tecnoldgico dos componentes e equipamentos nas telecomunicagdes fornecem
uma gama de op¢des para o atendimento das necessidades dos clientes. Consequentemente, o controle sobre
as atividades do processo produtivo é fundamental para garantir ao cliente a disponibilidade da flexibilidade
de produto e a empresa um diferencial de mercado. A qualidade da lista de materiais para instalacdo de
equipamentos de telecomunicacbes é fundamental para que se mantenham os custos dentro dos limites previstos
no projeto. O erro de quantitativo e/ou a falta de materiais necessdrios para a instalacdo do equipamento
em campo resultam também em atraso na entrega da instala¢do, elevando mais ainda os custos do projeto.
O presente trabalho tem como objetivo apresentar os resultados da aplicacdo de uma sistemdtica no processo
de elaboracdo da lista de materiais para equipamentos de telefonia celular.

Palavras-chave: Telecomunicacbes. Andlise de Requisitos. Especificacbes de Projeto. Redes de Petri. PFS (Production
Flow Schema),.

The continuous technology development of telecommunication components and equipment provides many
options to reach clients' necessities. Consequently, the control over the activities of productive processes is critical
to assure product flexibility to clients and a market differential to companies. Moreover, the quality of project
list of materials for telecommunication equipment installation is critical to keep costs within the limits set in the
project budget. Mistakes on quantities or lack of materials to accomplish equipment installation in field results
in delivery delays and project cost increase. This paper aims to present the results of analysis and automation
for the process of elaborating this list of materials for mobile telephony equipment.

Keywords: Telecommunications. Requirement analysis. Project specifications. Petri Nets. Production Flow Schema (PFS).

1 INTRODUCAO

O mercado de projetos de engenharia na area
de telecomunices é sazonal e tem grandes picos de
produgdo associados a curtos prazos para atendimento
das demandas de servicos. Consequentemente,
a flexibilidade de producdo e o controle sobre as
atividades do processo produtivo sdo alguns dos
atributos fundamentais para que se possa manter um
alto nivel de qualidade dos servicos prestados, sendo
inadmissivel o retrabalho das atividades envolvidas na
cadeia produtiva. Uma das principais atividades para
instalacdo de equipamentos para as redes de telefonia
celulares é a Lista de Material (LM) para instalagdo, nela
sao contemplados todos os itens necessarios para que
se ocorra a instalagdo do equipamento de acordo com
os requisitos definidos pelo cliente e registrados em
contrato comercial. A qualidade dalista, considerando-se
a especificacdao de cada item e na quantidade suficiente
com previsdo para possiveis imprevistos, influencia
efetivamente no tempo de instalacdo e na qualidade

do servico prestado. O presente estudo foi realizado
em uma empresa de telecomunica¢Bes em que houve
um aumento dos custos de projeto para a instalagdo
de tais equipamentos. Dentro deste contexto, foram
identificadas ndo conformidades no atendimento aos
prazos de entrega devido a erros na LM. A partir de um
levantamento do histérico dos projetos implantados
nos Ultimos anos pela empresa, constatou-se que
grande parte dos erros é de natureza de especificacbes
e/ou nas quantidades necessarias dos componentes
requeridos no projeto. Outro aspecto identificado é
que cada projetista consulta um conjunto de manuais
técnicos e banco de dados individuais, o que dificulta
o compartilhamento de informac8es atualizadas.
Adotando-se uma abordagem estruturada, mediante
emprego de uma ferramenta de modelagem, foi
possivel sistematizar o processo de elabora¢do da LM
que resultou na implementacao de uma ferramenta
computacional. O presente trabalho tem como objetivo
descrever o processo de modelagem e apresentar os
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resultados preliminares obtidos da etapa de validagdo
da solucdo.

2 INTRODUCAO TEORICA
2.1 Sistemas Dinamicos a Eventos Discretos

O processo de elaboragdo da LM possui
um conjunto de atividades que sdo executadas
sequencialmente e/ou paralelamente. Isto implica na
ocorréncia de um evento para iniciar uma determinada
atividade e outro evento para finalizar a mesma.
Tais sistemas pertencem a classe de Sistemas Dinamicos
a Eventos Discretos (SDED) (CASSANDRAS e LAFORTUNE,
2008). Os SDED sdo sistemas em que a evolugdo dos
estados ocorre de forma assincrona, com bases na
ocorréncia de eventos, que causam uma transicao
instantanea de estados. Sendo possivel a ocorréncia de
conflito e concorréncia de eventos. As teorias aplicadas
a SDED sdo relativamente recentes se comparadas ao
Sistema de Variaveis Continuas (SVCs), em que as variaveis
de estado evoluem de forma continua no tempo, em
funcdo de fendbmenos da natureza, isto é, baseadas em
leis invariantes da fisica (ALMEIDA, 2008). Os SDEDs podem
ser modelados utilizando-se Maquinas de Estado (COSTA
e LIMA, 2005; CASSANDRAS e LAFORTUNE, 2008), Cadeia de
Markov (CASSANDRAS e LAFORTUNE, 2008), Teoria das Filas
(CASSANDRAS e LAFORTUNE, 2008), Redes de Petri (MURATA,
1989; MIYAGI, 1996; CARDOSO e VALETTE, 1997; CASSANDRAS
e LAFORTUNE, 2008), entre outros.

2.2 Redes de Petri (RdP)

A Rede de Petri (RdP) é uma ferramenta grafica
e matematica, desenvolvida por Carl Adam Petri em
1962 (MURATA, 1989) para a modelagem SDEDs.
A RdP, como uma ferramenta grafica, permite uma
comunicacdo visual entre os projetistas. Por outro lado, é
0 modelo matematico que representa o comportamento
do sistema real por meio de equacgbes algébricas.
A RdP é um grafo bipartido, composto de circulos e
barras conectados por arcos orientados (figura 1) que
representam os estados que um sistema pode alcancar
e 0s eventos que causam a mudanca destes estados.
Em uma RdP condicdo-evento, o cfrculo, chamado de
lugar ou condicdo, representa um estado que o sistema
modelado pode assumir, enquanto a barra, denominada
de transicdo, associa-se 0s eventos que causam a
transi¢do de estados. O Ultimo elemento é o token,
que determina o estado em que se encontra a rede
em fung¢do da marcacdo no lugar. Consequentemente,
o processo de modelagem utilizando RdP consistem
em identificar os estados do objeto de controle e os
eventos associados as transicoes que causam a transicao
entre os estados. Outro aspecto importante das RdP
é a capacidade da ferramenta em modelar conflito,
concorréncia e paralelismo de eventos.

2.3 Production Flow Schema (PFS) e

Sistematica PFS/RdP

A modelagem de um sistema utilizando-se a RdP
somente, dependendo da complexidade do objeto
modelado, pode gerar uma rede desestruturada e de
dificil entendimento, andlise e valida¢do. Isto ocorre
devido ao fato da RdP modelar um mesmo sistema do
ponto de vista de alto nivel e de baixo nivel. Por exemplo,
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Figura 1 - Marcacdo na Rede de Petri, a) transicdo,
b) paralelismo e c) conflito

considerando-se um processo como um conjunto de
atividades sequenciais e/ou paralelos que resulta em
um produto ou uma prestacdo de servico (NAKAMOTO,
2008), seria modelar o processo de produgdo do
produto e modelar o processo de usinagem de uma
das atividades do mesmo processo. Consequentemente,
faz se necessario o emprego de uma ferramenta
complementar que auxilie a geracdo de uma RdP
estruturada. Neste sentido ha a ferramenta Production
Flow Schema (PFS), proposto por Miyagi (1996) para
modelar o fluxo de opera¢es mediante uma abordagem
“top-down” com refinamento sucessivo, resultando
na modelagem do sequenciamento das atividades de
um processo, inclusive a execucdo simultanea de tais
atividades. O PFS possui trés elementos:

a) Elemento ativo ou atividade: Sdo elementos que
realizam a a¢do;

b) Elemento passivo ou distribuidor: Sdo elementos
gue apresentam o estado em que se encontra o
objeto que sofre a acao;

¢) Arcos orientados: S&o elementos que associam a
atividade ao distribuidor e vice-e-versa.

A estrutura do modelo do PFS dos elementos-
atividade tém como funcdo representar um sub-
processo (caracterizado por uma sequéncia de
atividades pertencente a um processo maior), ndo é
guiada por nenhuma teoria ou esquema, do mesmo
modo que a escolha de procedimentos e fungdes em
uma linguagem estruturada. Portanto, as atividades
podem ser interpretadas como mdédulos em que ha
uma entrada e um saida bem definida, caracterizando
a funcionalidade de cada um destes mddulos. (SANTOS
FILHO, 2001). Além disso, o PFS permite a modelagem
de conflito, concorréncia e paralelismo de atividades.

O refinamento sucessivo em PFS é realizado
a partir de uma macro atividade detalhando-se em
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sub-atividades inerentes a mesma ou a partir de um
distribuidor detalhando-o em uma sequéncia de sub
atividades (Figura 2).

Atividade

/ \
Aty Atv —>O+[ Aty

a)Atividade do PFS

Atv Aty O

b) Elemento distribuidor do PFS

Figura 2 - Elementos da PFS

A sistematica PFS/RAP (MIYAGI, 1996) permite
a complementacdo para a elaboracao de forma
estruturada da RdP. Apds o refinamento sucessivo do
PFS até o nivel de abstracdo desejado, os elementos-
atividade podem ser expandidos em duas transi¢des e
um lugar (lugar-atividade) em RdP. Quando é necessaria
a indicacdo do inicio e da conclusdo de uma atividade,
é diferenciada a transicao de entrada (como a transi¢ao
de inicio) da transicdo de saida (como a transicdo final).
Na figura 3, m e n sdo, respectivamente, 0os nimeros de
entradas e saldas simultaneas de um elemento. Para o
elemento-distribuidor pode ser também expandido em
um lugar (lugar-distribuidor) com transi¢des a entrada e
a saida, como indicado na Figura 4.

3 METODOLOGIA

Conforme Sampaio Pereira (2010), a metodologia
da pesquisa é delineada conforme a abordagem
que se vai utilizar: quantitativa, qualitativa ou ambas.
Os itens que compdem a metodologia sdo 0s mesmos
para as duas abordagens. No entanto, os critérios para
definicdo da amostra da pesquisa, 0s instrumentos de
coleta de dados e a forma pela qual os dados obtidos
serdo tratados sdo distintos, ou seja, dependem da
abordagem escolhida.

No caso deste trabalho foi realizada a metodologia
quantitativa, através da pesquisa documental e
de campo.

Durante a pesquisa, foram realizadas consultas
a documentos oficiais da empresa, para uso interno,
que especificam a forma como os equipamentos foram
desenvolvidos e como devem ser instalados em campo.
Além disso, a partir da consulta da intranet da empresa,
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Figura 3 - Elemento atividade em RdP (fonte: NAKAMOTO, 2008)
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Figura 4 - Elemento disbribuidor em RdP (fonte: NAKAMOTO, 2008)

(a) PFS

foram obtidas informag¢Bes de exemplos de sucesso de
instalacdo nas demais filiais.

Apesar das consultas previamente mencionadas,
a principal fonte de informacdes foram as entrevistas
realizadas com os projetistas que trabalham especificando
materiais. A partir do resultado destas entrevistas foi
elaborado o primeiro banco de dados contemplando
todos os codigos possiveis de especificacdo de materiais
para instalacdo dos equipamentos RBS (Radio Base
Station), de todos os modelos utilizados na unidade
do Brasil

Com a pesquisa bibliografica foi possivel verificar
a possibilidade da utilizacdo das RdP para modelar as
decisBes de acordo com as caracteristicas externas do
ambiente a ser instalado e do modelo de equipamento
a ser fornecido, e as PFS para modelar as atividades
macros, conduzindo o processo de forma sucinta.

Ap0s a modelagem das macro-atividades em
PFS, seu refinamento com a RdP e o banco de dados
agrupados em materiais por funcionalidade, foi possivel
desenvolver uma ferramenta em planilha MS Excel e VBA
(Visual Basic for Applications). Essa ferramenta, seguindo
a RdP, questiona o projetista a respeito de decisdes de
projeto conduzindo-o e limitando-o a decisGes coerentes
com as respostas anteriores. A partir das respostas é
realizada a comparacdo no banco de dados, de quais
funcdes definidas e entdo sdo liberados apenas os blocos
de materiais das fun¢des selecionadas.
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4 MODELAGEM DO SISTEMA DE
EXECUCAO DA LISTA DE MATERIAIS

O cliente pré-determina os locais especificos
(enderecos) em que 0 equipamento de telecomunicacoes
serd instalado. Esta localizacdo é denominada de site.
Para efetivar a instalacdo, sdo necessarios materiais que
envolvem o préprio equipamento (hardware), materiais
para instalacdo do sistema irradiante, composta pelos
cabos que interligam as antenas e o equipamento,
pequenas infraestruturas, tais como fixacdo do
equipamento, alimentacdo, alarmes, sincronismo com a
rede existente, aterramento, acabamentos e identificacdo
dos cabos. A partir da apresentacdo das necessidades do
cliente, mediante estudo da documentacao do projeto
apresentado pelo mesmo, verificam-se 0s requisitos
necessarios quanto as tecnologias disponiveis e solucdes
técnicas viaveis para a implantagdo do projeto.

A partir da definicdo das especificacBes do
equipamento, componentes e iNSUMOS, a Proposta
de solugdo é entdao definida junto ao cliente. A partir
da proposta, o projetista elabora a Lista de Materiais
(LM) que deve conter as especifica¢Ses de todos
0S componentes com 0S respectivos guantitativos.
Esta atividade é uma das mais importantes dentro do
escopo recebido pelo fornecedor em relagdo as atividades
de pré-instalacdo do equipamento, pois especificacbes
incorretas ocasionam diversos retrabalhos na cadeia
produtiva dentro da empresa e, principalmente, custos
adicionais ndo previstos, tais como, horas extras da mdo
de obra nafabrica para envio de materiais adicionais, perda
da meta semanal de instalagcdo do equipamento junto
ao cliente, mao de obra dos instaladores, aluguel com
equipamentos como andaimes ou guindastes, entre outros.
Outro aspecto identificado na problematica foi em relacdo
a base de dados de especificagdes de equipamentos,
componentes e insumos que sdo fornecidos e/ou
fabricados externamente a empresa. A distribuicdo desta
base de dados entre os projetistas dificultava a atualizacdo
damesma, agravando ainda mais o processo de elaboragdo
da LM.

Além da instalacdo de novos equipamentos, o
mesmo processo de elaboracdo da LM ocorre nos
processos de manutencdo e ampliacdo de equipamentos
ja instalados.

5 MODELAGEM DA PFS
Primeiramente, o
processo de especificacdo paraa
elaboragdo da LM foi modelado
deformamacro, considerando-se
as principais atividades que
devem serexecutadasearelagao
de sequenciamento destas
atividades. Apds esta primeira
modelagem de sequenciamento,
foi realizada uma andlise prévia
a fim de verificar a possibilidade
de possiveis melhorias no
processo mediante alteracdes
nas atividades e/ou no
sequenciamento, inclusive a
possibilidade de agrupar duas
ou mais atividades em uma
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Ler PN, QRF ¢

Projeto

Unica ou desmembrar uma atividade em duas ou mais
para melhorar a eficiéncia global do processo. Definido o
processo macro, aplicou-se o refinamento sucessivo e 0
detalhamento das atividades do processo. Cabe salientar
que neste trabalho as macro-atividades indicadas no
PFS apresentam as condi¢des e fun¢des que melhor se
aplicam para a solucdo do equipamento requisitado, ou
seja, que resulta em uma LM mais adequada para cada
projeto de instalacdo.

Na figura 5, é possivel visualizar o inicio da
modelagem das atividades macros da PFS para a LM.
A primeira macro-atividade “Ler PN, QRF e Projeto
Executivo” indica que deve ser lido os respectivos
documentos indicados pelo cliente para se determinar
asolucdo tecnoldgica que serd adotada para a instalacao
do equipamento. Observa-se que cada macro-atividade
definida nas PFS realiza o “ato de analisar” ou “definir”
a solu¢do, ou seja, a agdo de analisar e definir os itens
necessarios para efetivar a instalacdo do equipamento
em campo. Em seguida, é possivel observar que a partir
do distribuidor ha trés possibilidades distintas que
podem ser seguidas: GSM (Global System for Mobile
Communications), WCDMA (Wideband CDMA) e hibrido
(equipamento que contempla as duas tecnologias
citadas). Estes serdo os trés principais ramos da PFS a
serem modelados. Em telecomunicagdes a tecnologia
de transmissdo/recepcdao do sinal (GSM/WCDMA/
hibrido) definem vaérias caracteristicas internas dos
equipamentos, principalmente devido as diferentes
frequéncias de banda. A tecnologia GSM utiliza as
frequéncias de 900 e 1800 MHz, WCDMA utiliza 850 e
2100 MHz e os hibridos sao equipamentos projetados
para serem utilizados com as duas tecnologias em
um mesmo gabinete. E assim sucessivamente, para
diversas atividades macros definidas para estas
trés ramificagdes.

6 MODELAGEM EM RDP (REDES DE PETRI)

A modelagem em RdP emprega a sistematica
PFS/RAP. Nesta etapa da modelagem, a partir do PFS
define-se a relacdo estado-evento-estado das atividades
no PFS para a RdP.

A primeira macro-atividade definida na Figura 5 “Ler
QRF, PN e Projeto Executiva”, foi refinada sucessivamente

Escolher
GSM

Escolher
WCDMA

Executivo

Escolher
Hibrido

Figura 5 - Inicio da modelagem em PFS
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em PFS e mapeada para a RdP, conforme apresentado
na Figura 6.

Observa-se que o refinamento sucessivo da atividade
apresentada na Figura 6, resulta em trés sub atividades:

* Analisar documento QRF;
* Analisar documento PN;

* Analisar Projeto Executivo
+ Definir a tecnologia.

A acdo de analisar nas atividades citadas
anteriormente permite a escolha das tecnologias a serem
empregadas com critério. Isto implica de forma positiva
0 processo de elaboracdo da LM sob dois aspectos.
Primeiro quanto a sistematica, uma vez que formaliza
0s procedimentos internos para a especificagdo dos
componentes, e segundo quanto a utilizagdo de uma
mesma base de dados técnicos, permitindo inclusive
a rapida atualizacdo da mesma. Além disso, direciona
0 projetista da LM para quais defini¢des futuras sao
as mais adequadas com rela¢do a definicdo anterior,
diminuindo a possibilidade de erros de defini¢cdes por
falta de conhecimento especifico do projetista.

7 DESENVOLVIMENTO DA FERRAMENTA
PARA ESPECIFICACAO DE MATERIAIS PARA
EQUIPAMENTOS EM TELECOMUNICACOES

Com base na RdP gerada a partir da sistematica
PFS/RAP, foi possivel o desenvolvimento de ferramenta
computacional para auxiliar o projetista na elaboragao
da LM, no trabalho em questdo, optou-se pela planilha
eletrénica (MS Excel). Existem duas etapas da ferramenta,
a primeira consiste na definicdo dos materiais que
serdo utilizados para instalagdo dos equipamentos, e a
segunda etapa consiste na definicdo dos materiais do
sistema irradiante.

O desenvolvimento da ferramenta foi dividido em
duas etapas: (i) implementacdo de um banco de dados
e a(ii)implementacdo da planilha efetivamente incluindo
0 questionario, tanto para a etapa de especificacdo dos
materiais dos equipamentos quanto para o sistema
irradiante. A base de dados unificada permitiu o
compartilhamento de uma mesma fonte para consulta
e, consequentemente, uma facil manuten¢do da mesma.
Na aplicacdo em questdo, optou-se por uma tabela em
planilha eletrénica, podendo futuramente utilizar-se
um banco de dados com recursos SQL, por exemplo.
O software efetivamente foi elaborado seguindo-se o
formato de questionarios que devem ser respondidos
pelo projetista. As questdes sao estabelecidas a partir
da RdP gerada, considerando-se as pré-condi¢ées, as
pos-condicBes e 0 respectivo acesso ao conjunto de
informacBes dos componentes e especificagdes em cada
estado. Desta forma, guiado pela execucdo da RdP e a
partir da resposta dada pelo projetista, ao término da
execucao do questionario, o aplicativo disponibiliza uma
LM com todas as especificacbes do projeto de instalacdo,
0s respectivos quantitativos e as ordens de producdo
dos componentes manufaturados.

8 RESULTADOS OBTIDOS
O teste e validacao da ferramenta computacional
foram realizados considerando-se as LM geradas

Leticia Naresse Zambon de Oliveira/Francisco Yastami Nakamoto/Carlos Frajuca
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Figura 6 - Verificacdo da configuracdo dos documentos QRF/
PN/Projeto Executivo em RdP (ferramenta HPSim)

em projetos anteriores, realizados pelos projetistas
da empresa. Comparando-se as LMs obtidos pela
ferramenta com os registros de projetos realizados
anteriormente a proposta do presente projeto, ndo foram
identificados problemas qualitativos e quantitativos nas
especificacBes. Paralelamente, foi realizado o teste e
validacdo da RdP do processo de elaboracdo das LMs
mediante emprego da ferramenta de simula¢ao HPSIim.
Disponivel em: < http://www.winpesim.de/index.html >

Aetapa seguinte foi a obten¢do de dados referente
ao uso da ferramenta computacional pelos projetistas
da empresa. Para a atividade em questdo, foram
convocados sete projetistas para utilizarem a ferramenta
computacional. A partir dos registros de projetos de
instalacdo realizados anteriormente, foram escolhidos de
forma aleatdria cinco projetos de cada um dos projetistas
convocados e 0s mesmos deveriam executar novamente
aelaboracdo de LM utilizando o método atual e utilizando
a ferramenta computacional.
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Ao término da atividade, cada projetista respondeu
a um questionario composto de quatro questdes e as
respostas foram registradas e tabuladas, conforme
apresentado a seguir:

A) Aferramenta atendeu as expectativas?

A aceitacdo foi de 85,71% (Tabela 1). A justificativa
apresentada pelo Projetista_4 foi quanto limitagdo
da ferramenta em apresentar maiores possibilidades
de configuracdo e ndo permitir a inclusdo de outros
elementos necessarios a configuragao.

Tabela 1 - Resultado da questdo A

Projetista_2

Projetista_4

Projetista_6

Em relagdo as sugestdes de melhoramento
apresentadas pelos projetistas, destacam-se duas: (i)
a quantidade de perguntas com as mesmas op¢des
podem ser reduzidas consideravelmente melhorando a
interface da ferramenta com o usuario e a (i) ndo haver
possibilidade, durante o processo de especificagdo, em
voltar para questionamentos anteriores.

B) Aferramenta foi de facil manuseio?

A aceitacao foi de 85,71% (Tabela 2). A justificativa
apresentada pelo Projetista_7 foi o volume excessivo
de informagBes apresentadas em cada pergunta que
podem dificultar o entendimento do processo de
elaboracdo da LM para o projetista que ndo realizou o
processo de forma manual.

Projetista_1
Projetista_3
Projetista_5

Projetista_7

Tabela 4: Resultado da questdo D - Elaboracdo da LM manualmente (processo atual)

Tabela 2 - Resultado da questdo B

Projetista_2
Projetista_4

Projetista_6

A sugestdo apresentada nesta questdo foi
disponibilizar apenas a quantidade minima de
informacdes e permitir que, em caso de necessidade
do projetista, ele possa acessar a base de dados.

() Aferramenta facilitou na especificagdo da LM?
A aceitagdo foi de 100% (Tabela 3).

Tabela 3 - Resultado da questdo C

Projetista_2
Projetista_4

Projetista_6

D) Quanto tempo dispensou para elaborar uma
LM? E no método atual, quanto tempo despende para
elaboracdo da LM?

Os resultados obtidos pelos projetistas foram
organizados e tabulados a fim de realizar uma analise
dos resultados obtidos. A tabela 4 apresenta os tempos
gastos em cada projeto pelos projetistas selecionados.

Atabela 5 apresenta os tempos gastos em cada projeto pelos projetistas selecionados.

Projetista_1
Projetista_3

Projetista_5

Projetista_7

Tabela 5 - Resultado da questdo D - Elaboracdo da LM na ferramenta
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Aferramenta diminui de forma expressiva o tempo
de execugdo da LM. Entretanto, em relacdo as sugestoes
de melhoramento apresentadas pelos projetistas
foram: (i) Adicionar op¢Bes de antenas, suportes de
parede e mini-poste para os casos de MainRemote, a
fim de aumentar o ndmero de solugdes possiveis com
este equipamento.

9 CONCLUSAO

A partir dos dados colhidos, verificou-se que nas
LMs geradas pela ferramenta computacional, em sua
totalidade, nao houve erros nas especificacoes, falta de
itens e/ou No quantitativo dos componentes. A aceitagdo
da ferramenta entre os projetistas foi muito positiva na
linha de producado (Tabela 6).

Tabela 6 - Anélise dos resultados obtidos

Leticia Naresse Zambon de Oliveira/Francisco Yastami Nakamoto/Carlos Frajuca

de solugBes tecnoldgicas em instalacBes de equipamento
de telecomunicacdes. Um aspecto interessante é
a possibilidade de utilizar qualquer linguagem de
programacdo comercial para a implementacao da RdP
do processo de elaboracdo de LM, gerando um software
dedicado para o propdsito.
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Aguas de Abastecimento e Residudrias - Processos Simplificados de Tratamento de Aguas (Engenharia i)

ANALISE F[SICO-QUI'MICA E MICROBIOLOGICA DA AGUA DE POCO DA
AREA AGRICOLA DO IFSP/BARRETOS

PHYSICOCHEMICAL AND MICROBIOLOGICAL ANALYSIS OF A WELL
WATER IN AN AGRICULTURAL AREA OF IFSP/BARRETOS
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A dgua subterranea geralmente apresenta excelente qualidade, sendo adequada para o consumo humano muitas
vezes sem que haja necessidade de tratamento prévio. Entretanto a qualidade desta dgua estad relacionada ao
tipo de uso, pois pode ser contaminada de diferentes formas, como por exemplo, em atividades agropecudrias,
que podem contaminar os aquiferos com uma série de substancias e/ou microrganismos presentes em insumos
agricolas. Assim o controle da qualidade da dgua é fundamental para a utilizacéo deste recurso. O objetivo
deste trabalho foi verificar a qualidade da dgua de po¢o da drea agricola do IFSP - Campus Barretos, seguindo
parametros fisico-quimicos e microbioldgicos presentes na legislacéo brasileira. Os resultados fisico-quimicos
obtidos se enquadram dentro dos valores permitidos pela legislacdo, entretanto, os resultados das andlises
microbioldgicas indicam que a dgua estd impropria para o consumo.

Palavras-chave: Pardmetros Fisico-Quimicos. Andlises Microbiolégicas. Agua de Poco. Qualidade da Agua.
Contaminacdo do Aquifero.

Groundwater usually has excellent quality and is often suitable for human consumption without the need for
prior treatment. However the quality of this water is related to the type of use, because it can be contaminated
in different ways, for example, in agricultural activities, which may contaminate the aquifer with a range of
substances and/or microorganisms present in agricultural inputs. Thus the control of water quality is critical to
the use of water. The objective of this study was to determine the well water quality in an agricultural area of
IFSP/Barretos, following physicochemical and microbiological parameters present in the Brazilian legislation.
The physicochemical results fall within the range allowed by the law, however, the results of microbiological
analyzes show that the water is unfit for consumption.

Keywords: Physical and Chemical Parameters. Microbiological Analyzes. Well Water. Water Quality.

Data de entrega dos originais a redacdo em: 05/11/2015
e recebido para diagramagéo em: 19/02/20176.

Aquifer Contamination.

1 INTRODUCAO

A agua é fundamental para a vida, pois é o
solvente universal de diversas substancias como sais
e moléculas organicas, muitas das quais sao essenciais
para o desenvolvimento e manuten¢ao do organismo
(ALBERTS et al., 2010; ATKINS e JONES, 2012). O ciclo da
agua é dinamico; inicia-se gragas a incidéncia de raios
solares na superficie terrestre, pela qual a energia
cinética das moléculas de agua aumenta, provocando
sua evaporagdo (ATKINS e JONES, 2012); em seguida as
correntes de ar as distribuem ao redor do globo, que
30 precipitarem, preencherdo os reservatorios nos
continentes ou cairdo sobre 0os oceanos (BEGON; COLIN;
HARPER, 2007; TOWNSEND; BEGON; HARPER, 2010).

Encontra-se presente em abundancia na crosta
terrestre, preenchendo cerca de 75% da area, sendo
as principais fontes os oceanos (96,5%), as calotas
polares (1,74%), aguas subterraneas (1,7%) e mananciais
superficiais (0,06%) (BEGON; COLIN; HARPER, 2007; HIRATA

et al,, 2009). O Brasil é um pais com grandes extensdes
hidrograficas, detentor de 40% da dgua doce disponivel
no mundo, sendo a bacia do Amazonas e o aquifero
Guarani os maiores reservatérios de agua superficial
e subterranea do pals respectivamente (FERREIRA;
SILVA; PINHEIRO, 2008; HIRATA et al., 2009). Esses dados
demonstram que a distribuicéo da agua é desigual,
além disso, o aumento das modificagbes no meio
ambiente tem alterado significativamente a qualidade
e a disponibilidade das aguas superficiais, tornando-as
impréprias para 0 consumo, justificando o aumento da
exploracdo de reservatérios subterraneos em nosso
pais (HIRATA; ZOBY; OLIVEIRA, 2010). Tais reservatérios
estdo presentes em camadas permeaveis de rochas
sedimentares e/ou em fissuras de rochas basalticas
abaixo de uma determinada regido, que por acdo da
gravidade e por ligacdes aos minerais da rocha, ali se
fixam formando grandes bolsdes (IRITANI e EZAKI, 2008;
HIRATA et al., 2009).
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A captagdo de agua para o consumo humano
é proveniente de duas fontes principais: 1) aquiferos
artesianos, que se encontram entre duas camadas
relativamente impermeaveis e profundas, o que dificulta
a sua contaminacao por residuos de atividade antropica;
2)ou aquiferos freaticos, que ficam préximos a superficie,
e estdo, portanto, mais suscetiveis a contaminagdo
(IRITANI e EZAKI, 2008). A captacdo de dgua do aquifero
livre é a mais utilizada no Brasil, devido ao baixo custo
e facilidade de perfuragdo (FOSTER, 1993). Controlar o
uso desse recurso é dificil, por ndo existirem métodos
eficientes de fiscalizacdo, e, portanto, a construgdo de
pocos clandestinos é comum em areas rurais, o que
pode ser comprovado pela diferenca entre o nimero
de pocos cadastrados e o nimero de pocos perfurados
(HIRATA; ZOBY; OLIVEIRA, 2010).

Dentre os principais responsaveis pela
contaminacdo das aguas subterraneas podem ser
citados os insumos agricolas e os aterros sanitarios.
As atividades agricolas podem contaminar os aquiferos
com uma série de substancias como, por exemplo,
inseticidas, fungicidas, herbicidas e fertilizantes,
geralmente utilizados para aumentar a produtividade
de cultivares (HIRATA, 2009; TUNDISI; TUNDISI, 2008).
Os aterros sanitarios podem contaminar pogos por
conter metais pesados, provenientes de residuos
industriais, que podem percolar pelo solo.

Assim como os insumos agricolas, os metais
pesados sdo acumulativos nas cadeias troficas,
extremamente perigosos a vida, pois podem interferir
em ultima instancia no processo de divisdo celular dos
organismos, podendo gerar consequéncias deletérias,
tais como tumores e doencas genéticas (CELERE,
2007; HIRATA, 2009; MORAIS, 2001; WANG et al., 2014).
Neste contexto, conhecer a qualidade da agua disponivel
em fontes subterraneas é fundamental para a gestéo
destes recursos hidricos, a fim de oferecer agua potavel
para a populacdo (HIRATA; ZOBY; OLIVEIRA, 2010).

Por outro lado, a dgua apresenta uma série de
microrganismos que na maior parte das vezes sao
naturais dos ecossistemas aquaticos e outros sao
oriundos do solo e da a¢do antropogénica. O controle
dos microrganismos em agua é indispensavel, pois
estes frequentemente comprometem sua qualidade,
gerando altera¢des sensoriais como odor, alteracao
do sabor e transmissdo de doencas (MACEDO, 2005).
Para que a agua seja considerada potavel pelo ponto
de vista microbioldgico, deve ser atendida a Portaria n°
2914/2011 do Ministério da Salde que estabelece os
parametros pelas quais indicam a sua qualidade. A dgua
deve estar isenta de Escherichia coli e coliformes totais a
cada 100 mL (BRASIL, 2011). Estes microrganismos sao
bactérias classificadas como bacilos Gram negativos ndo
esporulados e facultativos; habitam o trato intestinal dos
seres humanos e de outros animais homeotérmicos
(PELCZARJr; CHAN; KRIEG. 1997; MADIGAN et al., 2010).
Outras bactérias de importancia para a saude publica
sao a Pseudomonas aeruginosa e bactérias mesofilas.

A Pseudomonas aeruginosa é um bacilo gram-
negativo, aerébio e facultativo, que suporta variacées
de temperatura, tendo preferéncia por ambientes
Uumidos, sendo encontrada na dgua, no solo e em
vegetais. Produzem em meios de cultura diferentes

Rodrigo Rodrigues Franco/juliana Aparecida Leite/Emanuel Carlos Rodrigues/Marcos de Lucca Junior

pigmentos que Ihe conferem diferentes cores, tais
como a pioverdina (amarelo-esverdeado), a piomelina
(marrom) e a aerugenosina (avermelhada) (PELCZAR Jr;
CHAN; KRIEG. 1997; MADIGAN et al.,, 2010).

As bactérias mesdfilas sao aquelas que apresentam
crescimento ideal entre 20°C e 45°C, distribufdas
amplamente na natureza, podendo ser encontradas em
animais de sangue quente, bem como em ecossistemas
terrestres e aquaticos, de biomas temperados a tropicais
(APHA, 2005; FARMACOPEIA, 2010). Esta pesquisa visou
caracterizar a agua de um manancial situada em uma
instituicdo de ensino de acordo com alguns paréametros
fisico-quimicos: pH, teor de oxigénio dissolvido,
condutividade elétrica, turbidez, temperatura, solidos
totais, dureza, teores de nitrato e fosforo, além de
realizar andlises microbioldgicas de coliformes totais,
coliformes fecais, bactérias mesdfilas e Pseudomonas sp.

2 MATERIAIS E METODOS

O pogo de dgua do Instituto Federal de Educagdo,
Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo - Campus Barretos,
esta localizado na zona rural do Municipio de Barretos,
sob coordenadas de latitude 20°30'6.51"S e longitude:
48°3411.91"0. O poco é do tipo cacimba, construido
em alvenaria, mas em mau estado de conservagdo e
destampado, estando suscetivel a contaminagdo por
agentes externos. Foram utilizadas as metodologias
descritas no Standard Methods for the Examination of
Water and Wastewater (APHA, 1998) para as analises fisico-
quimicas. Os procedimentos para coleta das amostras
foram baseados nas instru¢des da Fundacao Nacional
de Saude (FUNASA, 2009) e da Companhia Ambiental
do Estado de S&o Paulo (CETESB, 2011); coletadas
uma vez ao més, de maio até novembro. As amostras
foram colhidas por meio de um frasco de polipropileno
(5L) e colocadas em baldo volumétrico (1L), sendo
estes devidamente pré-lavados com dgua destilada e
ambientalizados com dgua do local. Os parametros
temperatura e oxigénio dissolvido foram medidos
in loco, utilizando-se termé&metro de mercUrio e oximetro.

Apods a coleta, mantiveram-se as amostras sob
refrigeracdo, a uma temperatura de aproximadamente
15°C, para conservar suas propriedades fisico-
quimicas durante os testes. Para as leituras de
turbidez, condutividade, nitrato e fosfato utilizaram-se
equipamentos como: turbidimetro, condutivimetro e
espectrofotdmetro na regido do ultravioleta e visivel.
Para as andlises de dureza fora utilizado o método
de volumetria de complexacdo com solucdo de acido
etilenodiaminotetracético (EDTA), enquanto que para as
de sdlidos totais, 0 método gravimétrico padrdo.

Para a realiza¢do das analises microbioldgicas,
aplicaram-se os métodos da Farmacopéia Brasileira.
Os materiais para coleta e amostragem foram
devidamente esterilizados. Usaram-se diferentes
meios de cultura, especificos para cada microrganismo
pesquisado, sendo eles: agar Eosina Azul de Metileno
Modificado Levine (EMB), usado para identificacdo
de Escherichia Coli; agar EndoLes Membrana, meio
para técnica da membrana filtrante para enumeracdo
de microrganismos coliformes em agua; agar Base
Pseudonomas (Agar Cetrimida), meio utilizado para
isolamento seletivo de Pseudomonasspp; eagar
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Soja Triptona (TSA), meio para o cultivo de uma
grande variedade de microrganismos, incluindo
bactérias mesdfilas.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados das anélises para os parametros
avaliados, bem como os Ultimos dados oficiais da analise
de adgua subterranea para a zona rural do municipio
de Barretos e os valores maximos permitidos dos
parametros analisados segundo a legislacdo brasileira
sdo apresentados na tabela 1.

O potencial Hidrogenidnico (pH) é um parametro
indicativo do grau de acidez ou alcalinidade do meio.
O pH da dgua depende da dissolucdo do acido carbdnico
(H,CO,) proveniente da reagao do didxido de carbono
(CO,)doar coma agua, da reagdo de hidrélise de cations
e anions presentes nas rochas que estdo em contato
com a agua, da decomposicdo da matéria organica e
da acdo de substancias utilizadas pelo homem préximo
ao manancial. Por sua vez a vida aquatica depende do
pH e alteracdes bruscas deste podem acarretar no
desaparecimento dos seres vivos presentes na agua.
APortaria 518 do Ministério da Satde (BRASIL, 2005), que
estabelece as diretrizes para a qualidade da agua para
consumo humano indica uma faixa de pH recomendavel
de 6 a 9,5. O valores resultantes das andlises de pH,
apresentados na tabela 1, foram bem préximos ao limite
inferior permitido para os padrées de potabilidade,
indicando a necessidade de um acompanhamento
continuo deste parametro para se justificar o uso desta
agua para fins de consumo humano.

O gés oxigénio (O,) pode ser dissolvido na dgua
por meio do contato desta com a atmosfera ou pela
fotossintese de alguns seres presentes nela. A presenca
do gas pode ser considerada um indicador positivo de
sua qualidade, j& que as perdas de oxigénio na agua
podem estar relacionadas com o seu consumo pela
decomposicao de matéria organica e/ou oxidagdo
de fons metalicos. Quanto ao Oxigénio Dissolvido,

observou-se variacdo de 4,80 mg/L (agosto) a 8,70
mg/L (setembro). Apesar da legislagdo ndo estabelecer
indices para este parametro, pode-se observar que estes
valores sdo aceitaveis uma vez que a solubilidade maxima
do oxigénio na agua € de 8,6 mg/L a 25°C (FIORUCC],
BENEDETTI FILHO, 2005).

A Condutividade Elétrica indica a capacidade que
a agua possui de conduzir corrente elétrica devido
a presenca de fons dissolvidos. Quanto maior for a
quantidade de fons dissolvidos na agua maior a sua
condutividade. Assim, a medida deste parametro pode
ser relacionada com os sdlidos totais dissolvidos. Pode-se
observar que os valores de condutividade elétrica foram
desde 0,996 (novembro) a 1,132 mS/cm (junho) e estdo
em concordancia com os valores de sdlidos totais.
A legislacdo ndo apresenta valores permitidos para a
condutividade elétrica mas por sua vez estabelece um
limite de 1000 mg/L para os sélidos o que permite afirmar
que para este parametro a dgua analisada é potavel.

O parametro turbidez esta relacionado com a
intensidade da luz espalhada pela agua e pode ser
indicativo da presenca de sdlidos dissolvidos ou em
suspensdo, em especial de material em estado coloidal,
sejam eles organicos ou inorganicos, bem como de
micro-organismos. Quanto maior a intensidade da luz
dispersa maior a turbidez, o que afeta aparéncia visual
da dgua e também a qualidade sanitaria, pois alguns
virus e bactérias podem se alojar nas particulas em
suspensdo. O valor méximo permitido para turbidez é
de cinco unidades nefelométricas de turbidez (5 NTU) e
as amostras analisadas (tabela 1) apresentaram valores
abaixo deste limite: 0,23 (julho) a 3,67 (novembro).

A temperatura da agua subterranea é um fator
importante de analise, pois influencia e é influenciada por
diversos fatores ambientais, tais como luz solar incidente
no poco, profundidade, rea¢des quimicas, atividades
de micro-organismos ou desintegra¢des radioativas.
A temperatura média para o periodo de andlise foi de
27,88 °C. A legislacdo ndo estipula valores permitidos
deste parametro.

Tabela 1 - Resultados das anélises de maio a novembro de 2013, dados oficiais e valores méximos permitidos pela legislacdo dos parametros analisados

Valor médio ;aéldoit; Valores
Parametro Maio | Junho | Julho |Agosto |Setembro | Outubro | Novembro | para o periodo ano | Permitidos
de analise 2012%4% (VP) *
pH 599 | 6,02 | 5,89 6,17 6,17 5,84 5,88 5,99 6,5 6,0-9,5
P
Oxigénio Dissolvido | g ) | 550 | 6,60 | 480 | 870 7,20 7,60 72 - ;
(mg/L)
Condutividad
OnauEIcace 1,253| 1,132 [ 1,078 | 1,177 | 1,147 | 1,083 0,996 1124 1,086 :
elétrica (mS/cm)
Turbidez (NTU) 0,71 | 0,27 | 0,23 1,15 1,45 0,80 3,67 1,18 - 50
Temperatura (°C) 26 24,5 23 24 23 25 25 27,88 24,5 -
Sélidos Totais (mg/L) | 120,0| 95,00 | 80,30 | 68,67 G e 10,60 74,91 99 1000
Dureza (mg/L) 24,07 | 14,91 | 22,22 | 12,71 12,28 10,01 5,40 14,51 33 500
Nitrato NO, (mg/L) B3 0,38 | 0,34 0,64 0,38 0,41 1,33 0,58 3,52 10
Fésforo POf(mg/L) ** 10,068 | 0,067 | 0,084 0,083 0,060 0,135 0,083 - -

*Valores permitidos pela Portaria 518 do Ministério da Satide (BRASIL, 2005).

** Andlises ndo realizadas.

*** \alores para dguas subterraneas da zona rural de Barretos (CETESB, 2013).
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Adureza da agua é definida como a concentragdo
total de fons alcalinos terrosos, em especial os fons calcio
(Ca?") e magnésio (Mg?"). E expressa em miligramas
de carbonato de calcio (CaCO,) por litro de agua.
Em teores elevados pode causar sabor desagradavel,
efeitos fisioldgicos diversos, além de reduzir a formagéo
da espuma do sabdo e provocar incrustagoes em
tubula¢Bes. O parametro para Dureza de acordo coma
Portaria 518 (BRASIL, 2005) é de um valor maximo de 500
mg/L. Os resultados das analises foram de um minimo
de 5,40 mg/L (novembro) a 24,07 mg/L (junho).

A presenca de compostos nitrogenados na agua
pode ser resultado da lixiviagdo do solo e das rochas,
de processos bioldgicos ou da contaminacdo pelo
homem, principalmente na adubacdo agricola. As dguas
potaveis devem apresentar como limite de concentragdo
10,0 mg/L de nitrato. As amostras de dgua analisadas
apresentaram concentraces com valores bem inferiores
em relacdo ao limite, com um valor maximo de 1,33 mg/L
de NO, para o més de novembro.

O fosforo é um nutriente essencial para os
0rganismos Vvivos e sua presenca em dguas naturais
depende das caracteristicas das rochas da regido ou da
utilizacdo de fertilizantes fosfatados. As analises médias
de fésforo resultaram nas concentracées de 0,083 mg/L
de fosforo expressos na forma de fosfato (PO,?).

Destaca-se que os parametros analisados conforme
a tabela 1 apresentaram relativa concordancia com os
dados oficiais do ano de 2012 da Companhia Ambiental
do Estado de S&o Paulo (CETESB, 2013) e com a Portaria
518 do Ministério da Satide (BRASIL, 2005). Ressalta-se
também que as andlises ambientais estdo sujeitas as
varia¢des das condi¢Bes climaticas e que outras analises
serdo necessarias para melhores conclusées. Este efeito
p&de ser observado nos resultados das analises do més
de maio que apresentaram maiores valores em relagao
a0s outros meses, uma vez que estas foram realizadas
apos periodo de chuvas na regigo.

As analises microbiolégicas e seus resultados
mensais permitiram verificar o crescimento dos
microrganismos alvo da pesquisa. Pdde-se observar a
presenca de Coliformes Totais, de Escherichia coli, de
Pseudomonassp.,bem como de bactérias mesdfilas. Estes
resultados também permitiram verificar que a agua
analisada se encontra fora dos padrées estabelecidos
pela legislacdo brasileira para fins de potabilidade
de agua, uma vez que esta prevé a auséncias dos
microrganismos supracitados (BRASIL, 2011). Atabela 2
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apresenta todos os resultados obtidos para a dgua bruta
da drea agricola do Instituo federal de educag¢do, Ciéncia
e Tecnologia, Campus Barretos (IFSP/Barretos).

4 CONCLUSAO

A utilizagdo de adguas subterraneas é uma
alternativa de abastecimento. Para tal se faz necessario
a verificacdo da qualidade destas aguas. A legislacdo
federal prescreve os parametros a serem analisados bem
como seus valores permitidos. Foram realizadas andlises
de alguns parametros fisico-quimicos preconizados
nesta legislacdo federal. Os resultados destas analises
permitiram verificar que a dgua do poco do IFSP/Barretos
apresenta qualidade para o consumo humano em
relacdo aos parametros analiticos avaliados, entretanto,
os resultados das analises microbioldgicas indicaram
a presenca dos microrganismos: Coliformes Totais,
Escherichia coli, Pseudomonassp. e bactérias mesdfilas.
Destaforma, a dgua analisada demonstrou serimpropria
para 0 consumo humano, uma vez que a presenca
destes microrganismos estd em desacordo com a
legislacao vigente. A utilizacdo desta dgua pode se tornar
possivel mediante a reestruturagdo do pogo.
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Este artigo tem por objetivo verificar a percepcdo dos funciondrios de um banco sobre os fatores estressores
que incidem em sua atividade profissional, avaliando também o grau de estresse a que estdo submetidos e a
possibilidade de ocorréncia de burnout. A pesquisa de campo contou com a aplicagdo de um questiondrio, aliado
a uma entrevista ndo estruturada, com 33 funciondrios de uma instituicdo bancdria brasileira. Foram utilizados
dois instrumentos de medicdo: a Escala de Percepgéo de Estresse-10 (EPS-10) e a Job Stress Scale. Procurou-se
identificar de que possiveis formas as peculiaridades da cultura da organizac¢do estudada, interferem no grau
de estresse dos funciondrios, e consequentemente, em sua qualidade de vida no trabalho (QVT). Os resultados
obtidos foram comparados ao que se levantou em pesquisa andloga, realizada dois anos antes. Ao contrdrio
do que se costuma supor quando se trata da drea bancdria, os entrevistados ndo revelaram estar submetidos
a um grau elevado de estresse.

Palavras-chave: Estresse. Qualidade de Vida no Trabalho. Setor Bancdrio.

This article aims to verify the perception of employees of a bank concerning stress in their professional activity,
so as to evaluate the degree of stress they face and the possibility of burnout. The field research included
the application of a questionnaire and non-structured interviews with 33 employees of a Brazilian bank.
Two measurement instruments were used: a stress-10 Perception Scale (EPS-10) and the Job Stress Scale. We sought
to identify possible ways in which the organization's culture peculiarities interferes with the degree employees
stress, and therefore in their quality of work life (QWL). The results were compared to what stood in a similar survey
conducted two years earlier. Contrary to what is commonly supposed, when it comes to banking, respondents
revealed not to be subject to a high degree of stress.

Keywords: Stress. Quality of Life at Work. Banking Sector.

1 INTRODUCAO

A facilidade de acesso ao crédito e a inclusdo
financeira de clientes antes nao abrangidos pelos
servicos das InstituicBes financeiras (IF), remete o Sistema
financeiro brasileiro, e a sociedade como um todo, a
um contexto ndo vislumbrado anteriormente, no qual
as IF's prestam um servico de suma importancia para a
economia mundial.

O crescimento da utilizacdo de transacoes
bancarias em torno de 78% e aumento de contas
correntes ativas em 6% nos Ultimos sete anos (Relatério
anual Febraban - 2013), demonstram como o nimero
de clientes das instituicBes financeiras esta aumentando,
e como esses utilizam cada vez mais frequentemente os
servicos prestados.

Acompanhando esse crescimento, ha também
0 aumento da insatisfacdo dos clientes, que chegou
a crescer 39,7% em um ano, entre janeiro de 2013 e
janeiro de (baseado no relatério parcial da ouvidoria do
Banco Central do Brasil - 2014). Mas o percentual de
inclusdo financeira dos brasileiros, que é de 55%, quando
comparado, por exemplo, ao verificado na Espanha,
que chega a 93% (Relatdrio anual Febraban - 2013),
demonstra o potencial de crescimento desse mercado.

Outro fator que merece ser destacado é que,
com a automacgdo e o uso de meios alternativos de
atendimento, as agéncias bancarias vém enfrentando
um crescente nimero de clientes e usuarios cada
vez mais exigentes no que tange a qualidade de
atendimento e tempo de espera. Os bancarios
tentam atender a demanda, mas o histérico de
crescimento de reclamagdes e processos judiciais contra
bancos mostra um crescimento constante de clientes
insatisfeitos ao longo dos anos (Relatério da Ouvidoria
do Banco Central do Brasil 2010, 2011, 2012, 2013 e
parcial 2014).

Essa situacdo ndo tem, todavia, prejudicado
os resultados financeiros das instituicdes bancarias.
Ao contrario, os bancos brasileiros estdo auferindo lucros
crescentes. No ano de 2012 a soma do lucro dos nove
maiores bancos brasileiros foi de aproximadamente
R$ 53,5 Bilhdes, e em 2013 houve um crescimento de
aproximadamente 10%, culminando em R$ 58,8 bilhdes
(Relatdrio anual Banco Central do Brasil - 2012 e 2013).

Neste mercado altamente rentavel e competitivo,
as metas e exigéncias aos profissionais nele inseridos
passam a ser cada vez mais arrojadas, levando os
mesmos a se deparem com situa¢oes que geram tensao,
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estresse e inseguranga nas suas capacidades para
responder a tais desafios.

Sobre pressdo, suscetivel a uma degradacdo
do estado emocional, pela tensdo, frustracdo,
ansiedade, e exaustdo emocional em funcao de
aspectos do trabalho definidos pelos individuos como
ameacadores, a qualidade de vida do trabalhador pode
ser altamente afetada, fazendo com que o mesmo
ndo seja respeitado como profissional, nem consiga
satisfazer suas necessidades pessoais com sua atividade
na organizagao.

Essas situa¢gBes suscitam o aparecimento
de psicopatologias e disfun¢des psicoldgicas,
desenvolvimento crénico de desanimo, de apatia, de
despersonalizacdo, configurando o chamado burnout,
que representa na definicdo de Pines e Aronson (1981,
apud Vieira, 2010, p. 34) “(...) um estado de exaustao
fisica, emocional e mental causado por um envolvimento
de longo prazo em situacdes de alta demanda”.

Conforme destacam Lazarus e Folkman (1984),
oburnouté fruto de caracteristicas intrinsecas ao individuo,
e externas existentes na realidade da organizacdo. Logo,
as especificidades do ambiente social da organizagdo
também configuram as fun¢8es profissionais do mesmo.
As caracteristicas organizacionais e o ambiente de
negdcios das IFs brasileiras podem, conforme destacado
nas teorias que tratam da QVT, induzir a emergéncia dos
sintomas de burnout. A pesquisa cujos resultados estao
aquiapresentados buscou identificar como esses fatores
interagem atualmente na instituicdo bancaria que aqui
serd denominada “X", uma vez que a realizagdo do estudo
foi condicionada a ndo identificacdo do banco.

Assim, a presente pesquisa teve por objetivo
descrever a percepcao dos voluntarios sobre sua relagdo
de desgaste e resposta as pressées do trabalho, fatores
estressores e avaliar o grau de estresse e burnout. Buscou
também identificar possivel peculiaridade da cultura da
organizacdo estudada, que interfira de formaimperativa
na maximiza¢do ou na diminui¢cdo do estresse entre 0s
funcionarios, e conseqientemente interfiraem sua QVT.
Segundo Hall (1978), é imprescindivel quando se estuda
em qualguer comportamento, crengas ou valores. Logo,
a percepcao de estresse esta determinantemente ligada
a faixa etéria, género, personalidade, entendimento do
ambiente no qual esta inserido e experiéncias anteriores.

O artigo esta dividido em cinco se¢8es, contando
com esta introdugdo. A préoxima destaca algumas
contribui¢des tedricas sobre cultura organizacional,
Bournout, estresse e Qualidade de vida no trabalho
(QVT), temas enfocados no trabalho realizado.
Em seguida, é exposta a metodologia que foi adotada
na pesquisa realizada. A quarta secdo estéd dedicada a
apresentacdo dos resultados obtidos na pesquisa de
campo e, por fim, sdo apresentadas as conclusées a que
foi possivel se chegar e tecidas consideracdes sobre a
pesquisa desenvolvida.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para um melhor entendimento do problema
estudado, faz-se necessaria a busca de suporte na
contribuicdo de estudiosos dos temas que contribuem
para o entendimento das relacdes de trabalho e seus
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impactos sobre os trabalhadores. Inicialmente, é
destacada a cultura organizacional, importante fator de
impacto nas condi¢bes de trabalho.

2.1 A Cultura Organizacional

Acultura organizacional, segundo Maslach e Leitter
(1997), é fator influenciador na formagao e execucdo das
fungdes profissionais do individuo. Assim, para o estudo
de temas como capacidade de realiza¢ao, sucesso
profissional e doengas do trabalho é necessario definir
e entender esse conceito.

Shein (1985, apud Pires et al., 2006) destaca pelo
menos trés motivos para a cultura ser foco de estudos:
seus impactos na vida dos trabalhadores; o fato de que
o desempenho das pessoas e da organizagao ndo pode
ser adequadamente compreendido sem o entendimento
da ambiéncia cultural e, ainda, para que ndo haja
confusdo entre outros conceitos e outros campos de
estudo relacionados.

De acordo com Barbosa (2002), os esforcos para
uma melhor compreensdo da cultura organizacional sdo
envidados principalmente a partir da década de 1950,
periodo esse de grande expansdo das multinacionais,
no qual um novo dilema surge: utilizar os modelos
consagrados e ja desenvolvidos ou adequar a estratégia
aos elementos culturais e contexto negocial dos diversos
paises. Essa necessidade de conseguir equalizar e
alavancar os resultados financeiros de todas as empresas
efiliais torna a cultura organizacional um ponto focal para
alcance do sucesso.

A cultura pode ser inicialmente definida no
conceito classico de Tylor (1965, apud Horton & Hunt,
1980, p. 40) “(...) Cultura (...) € aquele todo complexo
que inclui conhecimento, crenga, arte, moral, direito,
costumes e outras capacidades e habitos adquiridos pelo
homem como membro da sociedade”. A discussao sobre
a cultura é antiga, inesgotavel, foco de diversas areas, e
teoricamente derivada da sociedade romana.

A cultura organizacional, segundo Robbins
(1996), é aquela compartilhada pelos membros de uma
organizacao, representando um sistema de significado
compartilhado. Essa visao veio substituir uma primitiva
e engendrada visdo mecanicista das empresas como
instrumentos racionais, ou seja, uma organizagdao
de pessoas para coordenar e controlar outras.
Os primdrdios da cultura organizacional ndo mensuravam
a abrangéncia da mesma além de organogramas,
hierarquias, e departamentos.

Nao podendo mais ser desconsiderados os fatores
informais, o elemento humano nas organizagdes e o
ambiente no qual a mesma esta imersa, Hall (1978, p.
80) define a cultura organizacional como o conjunto
de habitos, crencas, valores, tradi¢des, interacdes e
relacionamentos sociais tipicos de cada organizagdo.
Representa a maneira tradicional e costumeira de
pensar e fazer as coisas e que sdao compartilhadas
por todos 0s membros da organizagao. Complementa
ainda‘[...] a cultura possui trés caracteristicas: ela ndo é
nata, e sim aprendida; suas distintas facetas estdo inter-
relacionadas; ela é compartilhada e de fato determina
os limites dos distintos grupos. A cultura é o meio de
comunicagao do homem [...]".



Na visdo de Fleury e Fischer (2006), a cultura
organizacional é formada por oito elementos:

- Crengas e pressupostos: sdo os “axiomas” da
organizacdo, verdades inquestionaveis e altamente
introjetadas. Evoluem e acrescentam as verdades
ja aprendidas;

Valores: representam a esséncia da filosofia

da organizagdo para o alcance do sucesso,

pois fornecem um senso de direcdo para o

comportamento didrio dos empregados;

Ritos, rituais e cerimodnias: sao exemplos de

atividades planejadas que tém consequéncias

praticas e expressivas, tornando a cultura
organizacional tangivel e coesa;

Estérias e Mitos: sdo narrativas simbdlicas

sustentadas ou ndo por fatos, que informam

sobre a organizacdo, reforcam e enfatizam
como 0 comportamento se ajusta ao ambiente
organizacional;

- Tabus: sdo a representacdo do aspecto disciplinar
da cultura, enfatizando o ndo permitido. Orientam
o comportamento, delimitando as areas
de proibicdo;

- Herdis: personagens que incorporam valores e
demonstram a forga da organizagdo;

- Normas: regras (escritas ou ndo) que indicam o
comportamento esperado, aceito e sancionado
pelo grupo;

- Sistema de Comunicacdo: esse é uma das formas
pela qual a cultura é reforcada e/ou modificada, ja
que o sistema de comunicagdo, aliado a interacdo
social alimenta a cultura organizacional.

Schein (1991), também destaca a visibilidade
de alguns componentes, e a forma como alguns sdo
intrinsecos e invisiveis a sociedade. S&o considerados
artefatos os aspectos mais formais e visiveis a individuos
ndo familiarizados com a organizacao, considerados o
que cada um V&, ouve e sente quando interage com a
organizacdo, como a linguagem, tecnologia e vestuarios.
De forma mais timida e menos visivel, existem os
valores compartilhados, que sdo internamente o que
define a razdo pela qual os funcionarios fazem o que
fazem. E de forma invisivel aos ndo familiarizados com
a organizacdo existem as pressuposicdes basicas, que
sdo crencas inconscientes, percep¢des, sentimentos e
pressuposicdes dominantes em que os membros da
organizac¢ao acreditam.

Segundo Carvalho e Carvalho (2011, p.7):

(...) a medida que as crencgas e valores forem
experimentados e validados, comprovando-se que
podem solucionar problemas de relacdo externa e
integracdo interna, eles vao se consolidando e se
transformando em pressuposto basico que devem ser
seguidos, tornando-se principios e norma (...).

Ferreira e Assmar (2002), em complemento e
baseados nas teorias de Edgar Shein, estudaram a forma
como os aspectos informais e formais da organizagao
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influenciam diretamente no desempenho do funcionario
da organizacdo. Entdo é possivel entender que a forma
COMO a empresa é estruturada internamente, o grau
de satisfacdo dos funcionarios, sua motiva¢do e o seu
relacionamento com a chefia tem influéncia sobre
sua produtividade, performance, e pode estimular a
formacdo e o desenvolvimento de equipes ou funcionar
como um entrave a elas. Sendo esta influéncia valida e
representativa, é necessario entendé-la paratransforma-la
em um diferencial estratégico.

Gil (2001) avalia o gerenciamento da cultura
organizacional, como fator determinante para alcance
dos resultados empresariais almejados. Este, ainda
introduz um novo ponto focal na forma de influenciar
atitudes, crengas, comportamentos, enfim, a cultura
ou subcultura da organizacdo: a lideranga. Define
como a forma de direg¢do baseada no prestigio
pessoal e na aceitagdo dos subordinados. O autor
ainda descreve essa capacidade gerencial como
intrinseca ao desenvolvimento de uma cultura
organizacional saudavel.

Conhecidos alguns conceitos de cultura
organizacional e as implicacBes e rela¢Bes por ela
apresentadas com organizacdes, a proxima secao trata
do estresse, procurando estabelecer seu significado e
as consequéncias de sua manifestacdo no individuo.

2.2 O Estresse

O Estresse tem sido bastante debatido, sendo
considerado pela Organiza¢do Mundial da Sadide como
o mal do século XX. Segundo Zanelli (2010, p. 47),(...) é
amplamente compreendido como uma necessidade de
adaptag¢do ou ajustamento de um organismo frente as
pressGes que 0 ambiente imp&e”, pressupondo a ndo
necessidade deste ser visto como fendmeno negativo,
podendo ou ndo ser nocivo ao individuo. Os estudos
de Tamayo (2008) corroboram essas ideias, destacando
a preponderancia de mecanismos adaptativos na
formagdo da cultura de uma organizacdo.

O Estresse ocupacional, proveniente das relacbes
de pressdo, complexidade e ambiguidade no ambiente
de trabalho, é definido por Cooper, Cooper e Eaker
(1988) como:

() algo que resulta da incapacidade do individuo de
lidar com as fontes potenciais de pressdo no trabalho,
situagdo que pode trazer conseqUéncias fisicas e
mentais indesejaveis para a salde e a satisfa¢do
individual, podendo também afetar a produtividade
das organizagBes (COSTA, 2009, p. 15).

Segundo Goulart (2014), as caracteristicas de
uma atividade e a performance do individuo que a
executa sdo altamente influenciadas pelas pressdes do
ambiente e pelo grau de reatividade do executor, ou
seja, a capacidade do mesmo de transformar mutacoes
do ambiente em desafios. Essa percepg¢ao corrobora,
portanto, as idéias de cultura organizacional ja expostas.

Lazarus e Folkman (1984) percebem o estresse
na perspectiva cognitiva, na qual esse fenémeno é
percebido como uma possivel disfuncdo de adaptacdo
ao meio, estando diretamente ligado a um processo
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psicofisiolégico, envolvendo, portanto, interagdes entre
fendmenos psicoldgicos e fisioldgicos.

Segundo esses autores, na esfera psiquica, o
enfrentamento do fator estressor € influenciado pelas
experiéncias anteriores e possiveis recursos para o
seu enfrentamento. Nesse sentido, surgem estratégias
do chamado “Coping”, consideradas um processo
pelo qual o individuo maneja os estimulos que julga
ser estressantes, ou seja, um reforco cognitivo e
comportamental para controlar as demandas internas
que sobrecarregam o individuo de forma pontual.

Tendo em vista esta especificidade de cada
individuo frente as muta¢des do ambiente, é possivel
verificar fatores causadores de estresse, sendo seis deles
citados por Cooper, Sloan e Williams (1988) conforme
modelo destacado na figura a seguir.

Fatores de estresse

Fatores intrinsecos ao
trabalho

Papel
gerencial

Inter-relacionamento

Desenvolvimento da
carreira

Estruturae clima
organizacional

Interac8ocasae
trabalho

cronico ao ambiente, ndo sendo confundido com
0 estresse.

Freudenberger e Richelson (1991) descrevem
inicialmente esse fendbmeno como uma resposta
frustrante e negativa que o individuo tem, ao ter
depositado expectativas em certo ambito de sua vida,
seja ele pessoal ou profissional, ou seja, o hiato entre
esforco e recompensa.

Refinando esse conceito para o ambito
profissional, ha a perspectiva que afirma que a
atividade desempenhada pelo individuo ajuda a formar
aidentidade do mesmo, tém-se Maslach e Jackson (1986),
definindo essa sindrome multimensionalmente em
trés componentes, que sao ddo em estagios: exaustao
emocional, despersonalizacao e reducdo da realizacao
pessoal. Nessa mesma dire¢do vdo os estudos de Villar

Sintomas de estresse

Individuais

Aumento da pressdo arterial
Irritabilidade

Desenvolvimento de vicios
Depressio

Ulcera, gastrite e disfuncbes gdstricas
Problemas no coracdo

Entre outros

Organizacionais

Absenteismo

Rotatividade

Queda de eficiéncia e eficicia
Greves

Sabotagem

Figura 1- Estresse, Fatores e sintomas

Tendo sido apresentado o conceito e relagdes
da degradacdo psiquica e fisica no contexto funcional,
destaca-se na préxima secdo sua exaustdo, uma
variagdo extrema do estresse, que se faz presente
independentemente da carga de trabalho do individuo
ou direcionamento para resultados imposto pela
organizac¢ao ou cultura da mesma.

2.3 Sindrome de Burnout

Segundo Codo e Vasquez (2006) o termo sindrome
de burnout, no sentido utilizado atualmente, comegou
a ser empregado na década de 1970. O responsavel
por sua utilizacdo foi o psicélogo clinico Freudenberger,
que tomou a palavra “emprestada” do campo da ciéncia
dos foguetes, referindo-se ao colapso dos motores de
jatos e foguetes. Ndo ha& consenso neste estudo se
houve a criagdo de um conceito, ou a compilagdo de um
sentimento ja estudado e vivenciado por muitos.

Felton (1998), no campo da salde e psiquiatria,
qualifica o burnout como o estresse em sua fase extrema
de esgotamento, uma resposta do esgotamento laboral
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(2011), que partem desses componentes para analisar
a ocorréncia do burnout.

O quadro a seguir apresenta uma compilacdo dos
provaveis sintomas e sua ordem segundo a Psicologa
Comportamental Thereza Villar (2011).

Segundo Villar (2011), o burnout se diferencia
do estresse pela relagdo da sindrome com o
trabalho. Nessa percepcdo, o estresse aparece como
um esgotamento pessoal que interfere na vida do
individuo como um todo, mas ndo necessariamente
proveniente em parte ou todo do trabalho. Ja o
burnout envolve atitudes e condutas negativas com
relagdo aos usuarios, clientes, organizacéo e trabalho.
Pode-se considerar o burnout como proveniente do
estresse profissional ndo mediado, ndo moderado,
sem possibilidade de solucdo.

Estas altera¢Bes do ambiente e da rotina de
trabalho, agregadas a outras variaveis externas
ou intrinsecas aos trabalhadores, sdo estudadas e
analisadas no ambito da Qualidade de vida no trabalho
(QVT), que sera caracterizada no topico seguinte.



Quadro 1: Sintomas do Burnout
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1. Esgotamento emocional, com diminui¢do e perda de recursos emocionais.

2. Despersonalizagdo ou desumanizagdo, que consiste no desenvolvimento de atitudes negativas, de insensibilidade
ou de cinismo para com outras pessoas no trabalho ou no servico prestado.

3. Sintomas fisicos de estresse, tais como cansaco e mal estar geral.

4. Manifestacdes emocionais do tipo: falta de realizacdo pessoal, tendéncias a avaliar o préprio trabalho de forma negativa,
vivéncias de insuficiéncia profissional, sentimentos de vazio, esgotamento, fracasso, impoténcia, baixa autoestima.

5. E freqliente irritabilidade, inquietude, dificuldade para a concentracéo, baixa tolerancia a frustracao,
comportamento parandides e/ou agressivos para com os clientes, companheiros e para com a prépria familia.

6. Manifestacdes fisicas: Como qualquer tipo de estresse, a Sindrome de Burnout pode resultar em Transtornos
Psicossomaticos. Estes, normalmente se referem a fadiga cronica, freqlientes dores de cabeca, problemas com o
sono, Ulceras digestivas, hipertensao arterial, taquiarritmias, e outras desordens gastrintestinais, perda de peso, dores

musculares e de coluna, alergias, etc.

7. Manifestac6es comportamentais: probabilidade de condutas aditivas e evitativas, consumo aumentado de café,
alcool, farmacos e drogas ilegais, absenteismo, baixo rendimento pessoal, distanciamento afetivo dos clientes e
companheiros como forma de prote¢do do ego, aborrecimento constante, atitude cinica, impaciéncia e irritabilidade,
sentimento de onipoténcia, desorientacdo, incapacidade de concentragdo, sentimentos depressivos, freqlentes
conflitos interpessoais no ambiente de trabalho e dentro da prépria familia.

Fonte: Adaptado de Dejours (1992) e Freudemberg (1974)

2.4 Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

ParaHenry Ford (1997, apud LACOMBE, 2005, p. 16)
“as duas coisas mais importantes de uma empresa
ndo aparecem em seus demonstrativos financeiros:
sua reputacdo e suas pessoas’. Ford formalizou esse
pensamento no inicio do século XX, época em que pouco
valor costumava ser dado aos fatores humanos do
sistema produtivo. No contexto atual, onde aimportancia
do bem estar dos trabalhadores para a produtividade é
amplamente reconhecida, o estudo desse tema ganha
maior importancia.

Os esfor¢os para melhoria da QVT, segundo
Rodrigues (1999), ndo necessariamente assim intitulada,
mas visando fadilitar ou trazer satisfacao ao trabalhador
ao executar suas tarefas, datam de antes de 300 a.C.
Naquela época, ja se registrava, no Egito, a adogdo
de medidas para a diminui¢do do esforco fisico de
trabalhadores ao executarem atividades de agricultura.

Uma definicdo interessante de QVT é proposta por
Franca (1997, p. 80):

Qualidade de vida no trabalho é o conjunto das a¢ées
de uma empresa que envolvem a implantagdo de
melhorias e inovagdes gerenciais e tecnoldgicas no
ambiente de trabalho. A construcdo da qualidade
de vida no trabalho ocorre a partir do momento
em que se olha a empresa e as pessoas como um
todo, o que chamamos de enfoque biopisicossocial.
O posicionamento biopisicossocial representa o fator
diferencial para a realizagdo de diagndstico, campanhas
criacdo de servigos e implantagdo de projetos voltados
para a preservacdo e desenvolvimento das pessoas,
durante o trabalho na empresa.

Para Bom Sucesso (1998), a QVT abrange: Renda
capaz de satisfazer as expectativas pessoais e sociais,

orgulho pelo trabalho realizado, vida emocional satisfatoria,
autoestima, imagem da empresa junto a opinido publica,
equilibrio entre trabalho e lazer, horérios e condictes
de trabalho sensatos, oportunidades e perspectivas de
carreira, possibilidade de uso do potencial, respeitos aos
direitos e justica nas recompensas.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Conforme destaca Oliveira (1997), a metodologia
representa os varios procedimentos que sdo utilizados na
producdo do conhecimento, o método e as técnicas que
asseguram a legitimidade do conhecimento adquirido.
Esta secdo expBe os procedimentos metodoldgicos
seguidos na pesquisa realizada.

O estudo desenvolvido teve carater descritivo,
comparativo e transversal, ou seja, realizou-se em
um dado momento (JUNG, 2004) e ndo envolveu um
acompanhamento por um perfodo de tempo. Foi um
estudo de campo, envolvendo técnicas de levantamento
de dados de tipo quantitativo. Preocupou-se também
em considerar os aspectos qualitativos necessariamente
envolvidos em uma questdo que tem uma dimensdo de
sentido que escapa a mensuragoes.

Este tipo de estudo é ratificado por Silva (1996,
p. 92), que cita que a pesquisa qualitativa: (...) tem se
apresentado como uma modalidade de pesquisa
extremamente Util (...), visto que permite o estudo
de conceitos relativos a sentimentos, emogoes (dor,
sofrimento, beleza, esperanca, amor) da forma como se
ddo na experiéncia dada pelas pessoas.

A coleta de dados ocorreu em fontes primarias
(pesquisa de campo) e secundarias (pesquisa
bibliografica). Foi realizada, inicialmente, uma pesquisa
bibliografica, a qual, segundo Koche (1997), levanta
o conhecimento disponivel na area, identificando as
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teorias produzidas, analisando-as e avaliando sua
contribuicdo para compreender ou explicar o problema
objeto da investigacdo: (...) pesquisar € identificar uma
duvida que necessita ser esclarecida e construir e
executar o processo que apresente a sua solugdo,
quando ndo ha teorias que a expliqguem ou quando
as teorias que existem ndo estejam aptas para fazé-lo.
(KOCHE, 1997, p. 121).

A pesquisa de campo, na definicdo de Lakatos e
Marconi (2005), procura respostas, conhecimentos a
respeito de um problema, ou comprovacdo de hipoteses,
pela intera¢do direta com o meio estudado.

Os participantes deste estudo foram 33
trabalhadores de nove agéncias bancarias de uma
mesma instituicdo, que trabalham em agéncias
localizadas na Zona Mata de Minas Gerais.
Esta amostra que foi selecionada por conveniéncia, tendo
em vista a facilidade de acesso a essa regido, na qual
residem os pesquisadores. Foram incluidos Gerentes
Gerais de agéncia e Gerentes de servicos, de Carteira e
Relacionamento (Gerentes médios), entre 23 e 55 anos.

Para a medida do nivel de estresse foi utilizada
a Escala de Percepc¢do de Estresse-10 (EPS-10),
construida por Cohen; Kamarck e Mermestein (1983).
Concomitantemente a EPS-10, foi aplicada umavariacdo
propria da Job Stress Scale, cuja versdo resumida para
o portugués foi adaptada por Alves (2004). E, para
a obtencdo de informacdes complementares, foi
inserida, ao final de cada um dos testes, uma pequena
entrevista ndo estruturada sobre as respostas obtidas,
no qual os entrevistados poderiam citar os fatores que
influenciaram suas respostas.

A EPS-10 é uma medida global, originaria de
autorrelato, que permite verificar em que grau as
situaces mensuradas sdo percebidas como fatores
estressores. A escala é composta por 10 itens que
relacionam acontecimentos e situa¢bes ocorridos nos
ultimos 30 dias. Cada item é avaliado por uma escala
Likertde O a4, sendo 0 nunca, e 4 muito frequente. Dos 10
itens, seis tratam de aspectos negativos (1, 2,3,6,9 e 10)
e quatro de aspectos positivos (4, 5, 7 e 8).

Para se obter a pontuacdo final, os quatro itens
positivos devem ser inversamente pontuados, ou seja,
0 ird se tornar 4, e por fim todos os itens deverdo ser
somados. Os resultados podem variar de 0-40, e uma
pontuagdo maior indica maior percep¢do do estresse.

O Job Stress Scale originario dos estudos de
Robert Karasek, avalia as dimensdes de demanda,
controle e apoio no trabalho referente as fontes de
estresse no ambiente psicossocial do trabalho e o
desgaste resultante de sua interacdo. Foi utilizada a
versdo resumida adaptada para o portugués por Alves
e Col. (2004), baseada na proposta de Theorell (1996),
com 17 questbes em trés dimensdes: demanda,
controle e apoio.

Demanda é qualquer tipo de pressdo de natureza
psiquica para realizacao de um trabalho, que pode
ser tanto quantitativa, como pressdo de velocidade e
tempo, como qualitativa, referente a execucdo de tarefas
contraditdrias, por exemplo.

Controle é a possibilidade que o trabalhador tem
de utilizar as habilidades intelectuais para realizar seu
trabalho e a autoridade que possui para tomar decisoes.
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A terceira dimensdo refere-se ao apoio social no
ambiente de trabalho, sendo que a falta desta interacao
social pode gerar conseqiéncias negativas a salde do
trabalhador (ALVES et al, 2004).

A demanda é avaliada através de perguntas
referentes a aspectos quantitativos (quatro questoes)
e qualitativos (uma questdo) do processo de trabalho e
o controle, por meio de questdes referentes ao uso e
desenvolvimento de habilidades (quatro questées) e a
autoridade para tomada de decistes (duas questdes).
As respostas também sdo apresentadas em escala Likert
de cinco pontos: frequentemente, as vezes, raramente,
nunca ou quase nunca. O aspecto apoio é avaliado em
um bloco a parte, constituido por seis questdes sobre
as relacBes com Superiores hierarquicos e pares, sendo
que respostas variam entre “concordo totalmente” e
“discordo totalmente”.

O calculo da pontuagao de cada dimensao € obtido
pela somatdria simples da pontuagdo de cada bloco.
Ndo ha uma medida sintese e as trés dimensdes devem
ser analisadas em conjunto.

No trabalho em questdo, foram abreviadas de
17 questdes para um total de 12, visando tornar o
questionario mais breve, direto e aderente aos objetivos.
Duas questdes constituem os aspectos quantitativos,
1 questdo integra o bloco qualitativo, 3 constituem
habilidades, e por fim mais 6 questdes no bloco apoio.
No resultado deste trabalho foram comparadas somente
as questdes trabalhadas.

As entrevistas também tentaram capturar
informagdes ndo padronizadas, resultantes da percepcdo
de cada um dos participantes. Na tentativa de tentar
agrupa-las para identificar os itens mais citados, como
maiores causadores de desconforto ou potencializadores,
surgiu uma matriz modificada de Clérigo (2011).

O primeiro instrumento fornece uma medida
global do estresse percebido, o segundo fornece o nivel
de estresse com indicacdo dos fatores mais presentes,
e o terceiro permite obter a dados ndo mensurados
anteriormente sobre a percep¢do dos entrevistados
através da matriz adaptada para esse estudo.

Os dois primeiros métodos, EPS-10 e Job Stress
Scale sao os mesmos utilizados por Mengue e Dewes
(2012), em investigacdo que procurou identificar o nivel
de estresse percebido em empresas calcadistas.

Devido a dificuldade de aprovacao, no que tange
ao prazo e adequac¢do de método de aplicacdo, pela
Diretoria Institucional da organizagdo pesquisada, o
questionario/entrevista foi aplicado em area comum
(publica) ou externa das agéncias, mas com a permissao
da Geréncia Geral das mesmas. Por este motivo ndo é
citado o nome da empresa.

As entrevistas foram feitas individualmente, sendo
feito o rapport, explicando que ndo haveria julgamento
de valor sobre as consideractes feitas, solicitando que
houvesse a maior sinceridade e honestidade possivel ao
responder as questdes, e que 0 anonimato do participante
seria preservado. Por fim, foi explicada a finalidade dos
questionarios e como seria feita a entrevista.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
A amostra constituiu-se de 33 Gerentes, sendo
36% do género feminino e 64% do género masculino,



24% Gerentes Gerais e 76% de Gerentes Médios. Afaixa
etaria: 33% de 24 a 30 anos, 27% de 31 a 40 anos, 18%
de41a49anose 21 %de 50 a 57 anos.

Os dados foram tratados e descritos em termos
de médias, desvios padr@es e testes de significancia
de diferencas entre médias. A tabela 1 apresenta os
resultados do presente estudo, comparados com 0s
dados do estudo de Mengue e Dewes (2012), fornecidos
pela EPS-10.

Recuperando a informacgdo de que a EPS-10
destina-se a medir o nivel de estresse percebido pelo
individuo, a simples comparagdo entre as diferentes
médias ja demonstra uma disparidade entre a realidade
vivenciada por cada um, e como cada um percebe sua
realidade, valendo-se sempre de sua experiéncia de vida
para avaliar a situagdo.

Ao considerar-se o conteldo dos itens cujas
diferencas séo significativas, observa-se que eles se
referem a acontecimentos inesperados, perda de

Tabela 1 - Resultados da EPS - 10
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controle e, como conseqléncia, sentimentos associados
a Nervosismo ou estresse.

Efetuando o calculo do EPS-10 do trabalho de
referéncia pela média, é possivel auferir os seguintes
resultados: 16,67 para o setor bancario de referéncia,
15,67 para o estudado e 21,50 para o setor cal¢adista.
Logo, pelo EPS-10, os funcionarios estudados estdo
submetidos a menos estresse percebido do que os
funciondrios estudados no trabalho de Mengue e Dewes
(2012), conforme Tabela 2.

Comparando a Job Stress Scale pela média das
respostas, é possivel verificar uma maior exigéncia
percebida pelo trabalho de Mengue e Dewes em todos
os itens. Porém no quesito apoio, o setor bancario
conseguiu ultrapassar o setor calcadista.

Ao final da EPS-10 foram observadas citacdes
negativas e positivas que se encontram na tabela 3.

Item Descrigio Médias Bancos  |Med. Calgados  |M2d. Trabalho

| ok Com que frequéncia vocé ficou aborrecide por causa de algo que aconteceu inesp ? 205 21 2.03
L Com que frequéncia vocé sentin que foi incapaz de controlar coisas importantes na sua vida? 155 2.65 1.15
i Com que frequéncia vocé esteve nervoso ou estressado? 220 3,05 P
4 Com que frequéncia voc esteve confiants em sua capacidade de lidar com seus problemas pessoais? 3.00 2.90 3.03

] Com que frequéncia vocé sentin que as coisas aconteceram da maneira que vocé esperava? 285 2.60 227
6 | Com que frequéncia vocé achou que nio conseguiria lidar com todas as coisas que tinha por fazer? 240 295 1.54
L Com que frequéncia vocé foi capaz de controlar irritagdes na sua vida? 2,79 240 187
B Com que frequéncia vocé sentin que todos os aspectos de sua vida estavam sob controle? 284 2.80 245
L2 Com que frequéncia vocé esteve bravo por causa de coisas que estiveram fora de seu controle? 253 245 1.81
10 Com que fraquéncia vocé sentin que os probl tanto que vocé nio miria resolve-los? 142 235 1,63
Média Global 236 269 209

Fonte: Adaptado de Mengue e Dewes (2012)

Tabela 2 - Resultados da Job Stress Scale

ITEM DESCRICAO Méd bancos |Méd Calgados |Méd Trabalho [Méd Blaco Bancos |Méd Bloco Calgados|Méd Bloco Trab
Aspectos 11 Precisa Fazer suas tarefas com muita rapidez 3,45 3,80 2,70 328 273 256
Quantitavivos 12 Sente que seu trabalho exige demais de vocé 3,10 3,65 242 5 & .
Aspectos Qualitativos 13 Percebe exigéncias contraditdrias ou incoerentes no trabalho 2,85 2,80 2,12 2,85 2,80 2,12
14 Percebe oportunidades de aprendizado no trabalho 3,30 2,30 2,82
Habilidades 15 Sente-se muita exigido a tomar iniciativas 3,70 2,50 2,09 3,48 2,67 2,43
16 Precisa repetir muitas vezes as mesmas tarefas 345 3,20 2,39
17 Se sente livre para organizar o préprio trabalho 3,15 1,90 2,43
18 Existe um ambiente calmo e agradavel onde trabalho 3,20 2,47 2,88
polc 19 M?ntsnho bom relacionamento mrm meus superiores hierarguicos 3,70 2,60 3,45 337 236 313
20 Sinto que posso contar com o apoio dos meus colegas de trabalho 3,45 2,45 3,27
21 Quando ndo estou em um bom dia, meu colegas me compreendem 2,95 2,00 3,21
22 Gosto de trabalhar com meus Colegas 3,75 2,75 3,48
Fonte: Adaptado de Mengue e Dewes (2012)
Tabela 3 - Respostas abertas EPS-10
Citagties Negativas EPS - 10 Citagfies Positivas EPS - 10
Item Descricio Quantidade de Citagbes  |Item Descrigio Quantidade de Citaglies
3 Clareza organizacional 13 14 Realizagdo 6|
2 Condigbes do trabalho 8| 17 Estrutura e Politica da empresa 2]
13 Objetivos 8| 4 Desenvolvimento pessoal 1
22| Autonomia/Responsabilidade 7 5 Remuneragio e Oportunidade de Progressio 1
6 Respeito 5 7 Imparcialidade 1
14 Realizagio 3 13 Objetivos 1
7 Imparcialidade 2] 1 Ambiente social do trabalho 1
4|  Desenvolvimento pessoal 1] 15 Condigbes econdmicas 1]
g Relagbes Hierdrguicas 1] 16 Lideranga 1]
8 3 Responsabilidade 1 2 CondigBes do trabalho 1
12 Valorizagio 1 19 Mativagio 1
15 Condigbes econdmicas 1] 22 Autonomia/Responsabilidade 1
16 Lideranca 1| TOTAL 18|
TOTAL 52|

Fonte: Elaborado pelos Autores
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E notével o maior nimero de citacdes negativas,
e entre elas a “Clareza organizacional’, “Condi¢es de
trabalho” e “Objetivos”. Mas por outro lado, os itens
“Realizagdo” e “Estrutura e politica da empresa” foram
os dois itens mais exaltados.

Apds a segunda sequéncia de perguntas da job
Estress Scale, foi possivel identificar as seguintes citagdes:

Tabela 4 - Respostas abertas Job Estress Scale

geografica das agéncias bancarias e a distancia temporal
da aplicagdo das entrevistas pode influir nas percepcoes
dos funcionarios.

Foi possivel perceber, pelas cita¢gdes dos
funcionarios, que o ambiente de trabalho é um ponto
alto da rotina, sendo na maioria dos comentarios,
citado como fator que facilita o trabalho e estimula
a continuidade na organizacdo. Esse fator pode ser
influenciado pela natureza das organiza¢8es. Ndo é

Citagdes Positivas Job Estress Scale Citaglies Negativas Job Estress Scale
Item Descrigio Quantidade de Citagbes |ltem Descrigio Quantidade de Citagtes
18 Equipe 29 18 Equipe 3
1| Ambiente social do trabalho 28 1| Ambiente social do trabalho 3
16 Lideranga 5 13 Objetivos 3
20| Qualidade de vida no trabalho 2] 2 Condigdes do trabalho 2|
4 Desenvolvimento pessoal 1] 6 Respeito 2|
TOTAL 65 16 Lideranga 2|
12 Valorizagio 2
7 Imparcialidade 1]
E Relagies Hierdrquicas 1]
4| Desenvolvimento pessoal 1]
TOTAL 20

Fonte: Elaborado pelos Autores

Os comentarios positivos e que exaltavam a
qualidade das equipes e o ambiente saudavel de
trabalho foram notaveis e numerosos, totalizando 57
citacBes, frente a 6 em 0posi¢do a essas afirmacoes.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Finalizando o artigo, serdo agora analisados os
resultados obtidos, comparando-os ao trabalho de
Mengue e Dewes (2012). Busca-se também destacar 0s
fatores estressores, e verificar a existéncia de alguma
peculiaridade da cultura da organizacdo estudada
que interfira de forma imperativa na maximizagdo ou
na diminuicdo do estresse entre os funcionarios, e
consequentemente, em sua qualidade de vida.

O presente estudo foi realizado em Agéncias
Bancarias durante os meses de Novembro de 2014 e
Mar¢o de 2015, sem nenhum tipo de controle sobre
sua realizacdo nos dois periodos considerados distintos
pelos bancarios: a quinzena que vai do dia 25 ao dia
10 e a que comeca no dia 11 e vai até 24. A primeira
quinzena é, segundo 0s comentarios percebidos nas
entrevistas, mais estressante devido a concentragdo de
pagamentos, pelo maior contato com clientes externos,
internos, concentracdo de metas e fatores de seguranca,
devido a maior movimentagdo de numerario. Logo seria
interessante explicitar que a realizagdo destas entrevistas
em um quinto dia Util do més, por exemplo, poderia
constatar uma percepcdo diferenciada do estresse e
das exigéncias do trabalho. No trabalho de Mengue e
Dewes (2012), ndo é considerado esse condicionante.

No presente trabalho, foram entrevistados
funcionarios com as mais diversas fun¢gdes em suas
agéncias bancérias, tendo maior ou menor contato e
influéncia nas interacdes com publico externo e metas.
Logo esse fator, também ndo esclarecido no trabalho de
Mengue e Dewes (2012) pode se apresentar como um
fator de influéncia no resultado. E por fim, a localizagao
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citado no trabalho de Mengue e Dewes (2012) se a
organizacdo bancaria é publica ou privada, logo ndo é
possivel fazer uma comparacdo exata, mas é possivel
tecer alguns comentarios.

J&que organizacBes publicas, mistas e particulares
mantém, por lei, diferentes rela¢des trabalhistas com os
funcionarios, também ha uma diferente percepg¢éo de
futuro para cada funcionario inserido na organizaggo,
devido a sua estabilidade e possibilidade de promocao.
E possivel indicar essa peculiaridade na parte da
qualidade de vida percebida pelos funcionarios na
empresa. Na organiza¢do pesquisada neste trabalho ha
0 exercicio de servico publico.

Arotatividade influencia diretamente na motivacao
e produtividade, logo a estabilidade que essa organizagdo
propicia, ja que a dispensa dos funciondrios s6 podera
ocorrer mediante motiva¢do prévia (devendo sempre ser
observados os principios daimpessoalidade, moralidade,
publicidade e legalidade), pode ser um fator diferencial
para a menor percepgdo do estresse.

Observando-se as citacBes negativas na entrevista
do EPS é possivelidentificar que o fator que mais influencia
e enseja o0 estresse nos bancarios da organizagdo
pesquisada é a falta de clareza organizacional, em
segundo lugar condi¢Bes de trabalho e em terceiro lugar:
Metas. Seria possivel tracar um paralelo entre essas trés
varidveis dentro desta organiza¢ao?

Pela percepc¢do dos funcionarios, é possivel
identificar que o sistema de metas, apesar de considerado
abusivo por grande parte dos mesmos, j& foi aceito como
inerente ao trabalho para que a organizagdo consiga
se manter competitiva, e que quanto maior o lucro,
maior a participacao do lucro que os mesmos fardo jus.
No entanto, constatou-se que 0s bancarios encontram
dificuldades em ndo conhecerem na integra a forma
como sdo estabelecidas. O funcionario deve ter uma
nogdo de proposito, ou seja, estar alinhado com os
direcionamentos da organizacdo, e ndo é possivel fazé-lo
sem o entendimento basico sistema de metas.

Neste item, € possivel verificar que o entendimento
do sistema de metas e também o entendimento do



cenario vislumbrado pela organizacdo, que enseja na
formulagdo das metas. Os funcionarios entrevistados
citaram que o sistema de metas é muito bem descrito
nas instru¢des normativas da organizacao (quantos
pontos valem cada produto, como galgar posicBes no
sistema, como fazer jus a bonus e outras definicdes
similares). Ressalvaram, porém, que o volume das
metas e como ele é tracado sdo definicdes que ndo
se encontram claramente estabelecidas. “Por que
duas agéncias com o mesmo numero de clientes,
mesmo numero de funcionarios, mesmo potencial
percebido, tem metas tdo diferentes?’, citou um dos
entrevistados. Outros participantes informaram que o
banco se justifica dizendo que as metas sdo espelho do
macro-direcionamento e potencial da praca, porém os
funcionarios informaram estar alheios as informacoes
que subsidiaram essas analises, e o resultado delas.

A clareza organizacional e as metas
estdo diretamente ligadas, j& que mudancas de
direcionamento e formulagdo de metas costumam ser
feitas intempestivamente e de forma ndo participativa,
na opinido dos entrevistados, ensejando a falta de
entendimento pelos funcionarios, e assim insatisfacdo,
e criagdo de "ecos” pelo corredor da empresa.

As condi¢des de trabalho, segundo o Ministério
do Trabalho e do emprego (MTE), sdo os fatores laborais
que condicionam o estado de saude e de seguranca do
trabalhador. Essa salde pode se relacionar aos fatores
psicoldgicos ou fisicos. Na pesquisa realizada, somente
um participante aludiu a falta de seguranca fisica.
As outras cita¢des foram quanto a carga de trabalho, que
pode estar diretamente ligada ao fato de ndo estarem
entendendo o porqué dos esfor¢os a eles solicitados.

Em um mercado altamente rentavel e competitivo,
as metas e exigéncias aos profissionais nele inseridos
passam a ser cada vez mais arrojadas, levando os
mesmos a se deparem com situagdes que geram
tensdo, estresse e inseguran¢a nas suas capacidades
para responder a tais desafios. Busca de novos clientes,
obrigatoriedade de se manter competitivo frente
a profissionais altamente qualificados, cenario de
hipermudancas, entre outros fatores, tornam esse setor
altamente complexo, e exige muito dos funcionarios
inseridos no mesmo.

Conforme pesquisa similar realizada em 2012,
os funcionarios do setor bancario estdo submetidos a
uma grande carga de estresse, mas por outro lado, por
integrarem um setor altamente lucrativo, estdo sujeitos
a complexas e bem controladas politicas de recursos
humanos (RH). J& no setor calcadista, com menor
alteracdo de rotinas operacionais, e menor contato com
publico externo, com lucratividade inferior ao bancario,
e menos evoluido em técnicas RH, é possivel perceber
maior esgotamento dos funciondrios estudados.
O trabalho em questdo corrobora com a pesquisa
anterior, no que tange a maior percep¢do de agentes
estressores pelo setor calcadista, frente ao bancario.

Essa possivel contradicdo trazida para discussao é
também questionada por Mengue e Dewes (2012, p. 18):
“como um setor altamente exigente e estressante, pode
ter um estresse percebido pelos funciondrios menor do
que um setor teoricamente menos exigente?”. Fatores
como Planos de carreira, beneficios sociais, entre
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outros, sdo politicas assumidas e fortemente praticadas
pelos bancos j& que os mesmos tém ciéncia de suas
fragilidades e de seus principais estressores. Os maiores
agressores da QVT dos funcionarios podem estar sendo
gerenciados a ponto de neutralizar ou amenizar seus
efeitos. O mesmo ndo se pode dizer do setor cal¢adista.

Os fatores estressores foram majoritariamente
percebidos no setor bancario estudado de 2012 frente
aos de 2014/2015, e algumas informacdes podem ser
determinantes para esta afirmacdo.

Além da crescente preocupacdo do setor de
Gestdo de Pessoas com as politicas de QVT da empresa
e da evolucdo tecnoldgica, que em teoria, viria para
minimizar e racionalizar o trabalho do bancario, trazendo
menor carga de trabalho para 0 mesmo, é possivel ainda
citar o clima organizacional, como fator de diminui¢do
ou bloqueador dos efeitos e/ou percep¢do do estresse.
O ponto mais critico do trabalho do bancario no
ambiente laboral é o clima organizacional, logo, um
ambiente satisfatorio, tal qual citado nas respostas
abertas, pode ser um fator da cultura da empresa que
minimiza os fatores estressores.
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A exposicdo ao sangue e a outros materiais bioldgicos contidos nos instrumentais utilizados por manicure/
pedicure representa importante meio de transmisséo do virus da hepatite C, além de algumas de suas coinfec¢bes
como hepatite B e AIDS. Por isso, a presente pesquisa analisou o grau de conhecimento destas profissionais
com relacdo a profilaxia da hepatite C e algumas de suas coinfeccdes (AIDS e hepatite B), através da aplicacdo
de um questiondrio com 10 perguntas. Foram entrevistadas 30 profissionais responsdveis por salbes de beleza
no municipio de Fernanddpolis - SP. Resultados importantes foram revelados, como por exemplo, 20% das
voluntdrias compartilham instrumentais entre suas clientes (potencial fonte de transmissdo direta e cruzada
dos virus da hepatite C, B e AIDS), apenas 3,33% das voluntdrias utilizam autoclave na esteriliza¢do de seus
instrumentais e 90% estufa elétrica, porém 93,33% ndo realizam teste periddico de funcionalidade de seus
aparelhos de esterilizacdo e 50% das voluntdrias ndo providenciam manutencdo técnica periodica desses
aparelhos; nenhuma voluntaria declarou a utiliza¢do conjunta de sapatos fechados, luvas e mdscaras descartdveis
em seus atendimentos. Portanto, esta pesquisa revelou que algumas medidas profildticas bdsicas de hepatite C
e suas coinfeccdes (hepatite B e AIDS) ainda séo negligenciadas por parte destas profissionais em alguns salbes
de beleza do municipio de Fernanddpolis - SP. Recomenda-se treinamento e conscientiza¢@o destas profissionais
com relag@o a prevencdo da hepatite C e suas coinfeccoes (hepatite B e AIDS,).

Palavras-chave: Hepatite C. Transmissdo. Manicure. Pedicure.

Exposure to blood and other biological materials contained in instruments used for manicure/pedicure is an
important means of transmission of the hepatitis C virus, and some of its co-infections such as hepatitis B and AIDS.
Therefore, the present study examined the degree of knowledge of these professionals regarding the prevention
of hepatitis C and some of its co-infections (AIDS and hepatitis B), by applying a questionnaire with 10 questions.
We interviewed 30 professionals responsible for hair beauty salons in the city of Fernanddpolis-SP. Important
results have been disclosed, for example, 20% of the volunteers share instruments among their customers (potential
source of direct and cross transmission of hepatitis C, B and AIDS), only 3.33% of the volunteers use autoclave
sterilization of their instruments and 90% electric oven, but 93.33% do not conduct periodic testing functionality
of equipment sterilization and 50% of the volunteers do not provide periodic maintenance of these devices;
no volunteer declared the joint use of closed shoes, disposable gloves and masks in their care. Therefore, this
research revealed that some basic preventive measures of hepatitis C and its co-infections (hepatitis B and AIDS)
are still neglected by these professionals in some beauty salons in the city of Fernanddpolis-SP. It is recommended
training and awareness of these professionals about the prevention of hepatitis C and its co-infections
(hepatitis B and AIDS).

Keywords: Hepatitis C. Transmission. Manicure. Pedicure.

1 INTRODUCAO

As hepatites virais (HV) sdo um grupo de viroses
sistémicas hepatotrépicas que produzem quadros
de hepatite aguda (inaparente ou sintomatica).
Dependendo do agente etioldgico, carga viral e
condi¢cbes do hospedeiro, as hepatites pode se
cronificar ou transformaram-se em cirrose, cancer de
figado ou formas agudas fulminantes (GAZE et al.,2013).

Dentre as hepatites, a do tipo C constitui-se
importante problema de salde publica mundial (MELO;
ISOLANI, 2001). Estima-se que aproximadamente 3%

da populagdo mundial esteja infectada pelo virus
da hepatite C (VHC), o que representa cerca de 170
milhdes de individuos com a forma cronica da doenga
e apresentando riscos de desenvolver complicagdes.
De acordo com a OMS o Brasil apresenta uma
endemicidade intermediaria para hepatite C, com
prevaléncia situada entre 2,5% e 10%, no entanto, estudos
de base populacional e com doadores de sangue revelam
prevaléncias inferiores as estimadas colocando o pais
como de baixa endemicidade (WHO, 2003).

A infeccdo pelo VHC geralmente evolui
lentamente, podendo apresentar longos periodos de

1 -Graduanda do 12° semestre de Medicina na Universidade Camilo Castelo Branco (UNICASTELO), Campus Fernandépolis-SP.
2 - Professor EBTT de Biologia do Instituto de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo, Cdmpus Votuporanga - Cirurgido-Dentista pela Unesp/
Aracatuba, Bidlogo pela FIFE/Fernanddpolis, Mestre em Microbiologia pela Unesp/Jaboticabal e Doutor em Geologia Regional pela Unesp/Rio Claro.
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forma assintomatica, com enzimas hepaticas normais,
até o surgimento da hepatite cronica intensamente
ativa, cirrose e ainda hepatocarcinoma. A progressao
da lesdo hepadtica pode estar relacionada com fatores
hormonais, genéticos, sexo, idade, uso de alcool ou
concomitancia com outros virus. A idade do paciente
ao adquirir a infecgdo pelo VHC mostra-se relevante,
havendo pior progndstico naqueles com idade superior
a 40 anos (MELO; ISOLANI, 2011).

Os principais meios de transmissdo do virus
da hepatite C (VHC) sdo: transfusdo sanguinea antes
de 1992, 0 uso de drogas por via venosa, acidentes
com agulhas, transplante de érgdos, hemodidlise
e transmissdo perinatal. Existem outras formas de
transmissdo, porém sdo mais incomuns; entre elas
podemos citar cocaina intranasal e body piercing.
Contatos casuais parecem ndo ser a causa da infec¢do.
A transmissdo sexual é muito discutida. Em parceiros
fixos de pessoas contaminadas, a prevaléncia de infecgdo
é de apenas 0,4% a 3%, sendo que nesse caso muitas
vezes encontram-se outros fatores de risco que podem
ser a causa da infec¢do. Exposicdo a sangue por material
cortante, perfurante ou perfurocortante de uso coletivo e
ndo devidamente esterilizados ou descartados, incluindo
nesse rol os instrumentos de barbearia e beleza,
também representam potenciais vias de transmissao,
além do manejo de pacientes em hospitais e o de
material biolégico em laboratdrio, tatuagem, acupuntura,
frequéncia a saldo de manicure/pedicure, a depilacdo e
a colocacgdo de piercing sem a observacdo de principios
minimos de biosseguranca. O VHC pode permanecer
infectante em objetos/superficies inertes por até uma
semana, contribuindo para a expansdo de uma nova
rota de transmissao (MUSSI, 2007, CARAMEZ et al., 2010).

Neste contexto, o compartilhamento de materiais
de manicure/pedicure ndo esterilizados ou esterilizados
incorretamente também tem sido apontado como
uma das formas de transmissdo do VHC e, portanto,
as manicures/pedicures representam um novo grupo
com fatores de risco, j& que podem entrar em contato
com material contaminado pelo sangue de suas clientes
(BRASIL, 2011; MELO; ISOLANI, 2011).

O fato das manicures/pedicures serem um grupo
commaior fator de risco, pela maior exposicao a infec¢do
pelo virus da hepatite C que a populacdo em geral,
evidencia a necessidade de uma atenc¢do especial a este
grupo de profissionais, ja que ndo ha divulgacdo das vias
de transmissdo do VHC neste ambiente de trabalho.
AUnica maneira de se evitar a transmissao da hepatite C
por materiais de manicure/pedicure é por meio da
capacitacdo dos funcionarios dos saldes de beleza e
adesdo as normas de biosseguranca, pois apesar das
multiplastentativas, aindando havacinacontraahepatite C
(OLIVEIRA; FOCACCIA, 2009; MELO; ISOLANI, 2011).

Por isso, 0 presente trabalho avaliou o nivel de
conhecimento de manicures e pedicures da cidade
de Fernandoépolis-SP a respeito dos principios de
biosseguranca relativos a transmissao e preven¢do
dos virus da hepatite C, em especial, e de outros
relacionados as coinfec¢des desta enfermidade, tais
como a hepatite B e AIDS durante a execuc¢do de
seus trabalhos.
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2 METODOLOGIA

Os voluntarios desta pesquisa foram selecionados
dentre os profissionais que trabalham com
procedimentos de manicure e pedicure no municipio
de Fernanddpolis - SP, com idade igual ou superior
a 18 anos, totalizando 30 voluntarios, todos do sexo
feminino, pois ocorreu certa dificuldade em selecionar
profissionais manicures e pedicures do sexo masculino,
ja que esta area profissional é ocupada majoritariamente
por profissionais do sexo feminino.

A fim de se realizar um levantamento do
numero aproximado destes profissionais na referida
cidade e também para planejamento da amostra
estatistica, inicialmente foi realizada uma triagem,
junto a Prefeitura Municipal daguele municipio, dos
saldes de beleza registrados neste 6rgao publico.
Entretanto, alguns sal8es de beleza que ndo estavam
registrados também foram objetos de investigacdo
cientifica deste trabalho, j& que os mesmos também
eram frequentados por habitantes do entorno.
As identidades dos proprietarios dos estabelecimentos
comerciais e seus respectivos enderecos e as identidades
dos voluntarios que participaram desta pesquisa
foram preservadas.

Para a avaliacdo do nivel de conhecimento
das voluntarias participantes desta pesquisa com
relacdo aos principios basicos de biosseguranca na
prevencdo da hepatite C e suas coinfeccdes (hepatite B
e AIDS), aplicou-se um questionario baseado nas
diretrizes do “Programa Nacional para a Prevencdo e
Controle das Hepatites Virais” do Ministério da Saude
(BRASIL, 2005).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
Seguem informacdes, obtidas a partir da aplicagdo

de um questionario com 10 questdes, as voluntarias da
presente pesquisa.

0%

Sim
E Niio
100%
Figura 1 - Porcentagem de voluntéarias que declararam

esterilizar seus instrumentais de trabalho

De acordo com as informac8es da figura 1,
todas as responsaveis pelos saldes de beleza pesquisados
declararam esterilizar seus instrumentais de trabalho
antes de utiliza-los em suas clientes.



u Estufa
B Autoclave

» Forno Elétrico

Figura2- Numero e porcentagem de voluntérias que declararam

utilizar os aparelhos de esterilizagdo elencados na legenda

Constatou-se utiliza¢cdo mais frequente de
estufa elétrica nos procedimentos de esterilizacdo
dos instrumentais. Das 30 voluntarias responsaveis
pelos salBes pesquisados, 27 declararam utilizar este
instrumento, ou seja, 90% do total (figura 2).

Este resultado se aproxima do encontrado
em Yoshida et al. (2014), que também verificou a
predominancia da utilizacdo de estufa elétrica em
uma pesquisa similar que envolveu 90 voluntarias
profissionais na drea de manicure e pedicure, perfazendo
84,3% do total.

Embora a utilizacdo de estufa elétrica de modo
correto ndo é contraindicada, apenas uma voluntaria
declarou utilizar autoclave nos procedimentos de
esterilizagdo (3,3%) - aparelho mais indicado para
esterilizagdo de instrumentais utilizados em trabalhos
de manicure e pedicure, quanto em procedimentos
médicos e odontoldgicos em geral.

A cuba de ultrassom e o forno elétrico séo
considerados equipamentos inadequados para
procedimentos de esterilizagdo de instrumentais
de manicure e pedicure - na presente pesquisa
uma voluntaria declarou utilizar cuba de ultrassom
(3,3%) e outra declarou utilizar forno elétrico (3,3%)
(figura 2).

0%

= Sim

m Nio

100%

Figura 3 - Porcentagem de voluntarias que declararam realizar
o teste de funcionalidade do aparelho de esterilizagdo

® Cuba de ultrassom
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Os resultados da figura 3 revelam que nenhuma
voluntaria declarou realizar os testes de funcionalidade
dos equipamentos para comprovar a eficiéncia do
processo de esterilizacdo, uma vez que demonstraram
desconhecimento dos métodos de monitoramento
fisico, quimico e bioldgico, preconizados pela ANVISA
(BRASIL, 2006).

Todas as responsaveis pelos sales de beleza
foram orientadas a respeito da importancia de se
realizar, periodicamente, o teste de funcionalidade de
seus aparelhos de esterilizacdo.

A cada 6 meses
u Uma vez ao ano

¥ S realizam quando o
aparelho quebra

® Nunca realizam

33%
Figura 4 - Frequéncia de manutengdo técnica do aparelho

Das 30 voluntarias responsaveis pelos saldes
pesquisados, 15 (50% do total) declararam ndo requisitar
0s servicos de manutencdo técnica do aparelho de
esterilizagdo, oito voluntarias requisitam este servico
especializado a cada seis meses (26,6%), seis o realizam
uma vez por ano (20%) e uma voluntaria (3,3%) somente,
quando o aparelho de esterilizacdo quebra, e, portanto,
para de funcionar (figura 4).

Segundo a ANVISA, no tocante a manutencdo dos
equipamentos de esterilizacdo, a troca da agua, quando
requerida pelo equipamento, e a limpeza das tubulacdes
internas, por exemplo, devem ser realizadas por técnico
especializado, com a periodicidade preconizada pelo
fabricante do equipamento (BRASIL, 2006).

® Agua e sabiio comum
u Alcool 70%

u Detergente

u Acetona

u Hipoclorito de sodio
= Agua sanitéria

= Pano umido

Figura 5 - Limpeza e/ou desinfec¢cdo dos materiais antes
da esterilizagdo, e o produto quimico utilizado

Todas as voluntarias pesquisadas declararam
realizar a lavagem e/ou desinfec¢do dos instrumentais
antes de esterilizé-los (figura 5), porém nenhuma
declarou realizd-lo de modo correto, ou seja, em
conformidade com os manuais especificos das
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vigilancias sanitarias estaduais e da ANVISA.
Estes, de modo geral, recomendam o seguinte protocolo:
imergir os instrumentais em solug¢do de dgua com
substancia detergente e/ou desincrustante, como o
sabdo enzimatico, por exemplo, para a remogdo de
detritos organicos aderidos aos instrumentais; proceder
a lavagem do instrumental através da friccdo, efetuar
um cuidadoso enxague, removendo completamente
os residuos da solucdo detergente e, por fim, secar os
instrumentais (SAO PAULO, 2012). Nenhuma voluntéria
declarou observar, de forma rigorosa, este protocolo.
Os resultados da figura 5 demonstraram a utilizagéo de
variados produtos quimicos pelas voluntarias durante o
processo de lavagem e desinfeccdo dos instrumentais,
antes da esterilizagdo dos mesmos.

Portanto, de acordo com os resultados da figura 5,
somente cinco voluntarias (16,6%) declararam utilizar
solugdo detergente na limpeza de seus instrumentais
antes de esteriliza-los, mesmo ndmero que declararam
utilizar acetona (16,6%). As demais utilizaram outros
produtos, de modo exclusivo, na limpeza de seus
instrumentais. O alcool 70% é utilizado por 12 voluntarias
(40%), agua e sabdo comum, além de acetona, sdo
utilizados por cinco voluntarias (16,6%) e hipoclorito de
sédio, agua sanitaria e pano Umido foram utilizados por
cada uma voluntaria, respectivamente (3,3% cada).

3,3%

® Apenas em bacias

em bacias e cumbucas

= As vezes utiliza esta
proteciio em bacias e
cumbucas

13,3%

Figura 6 - Frequéncia do uso de protetores plasticos em bacias
e/ou cumbucas

De acordo com as informacdes contidas nafigura 6,
18 profissionais (60%) alegaram ndo fazer uso de
protecdo plastica descartavel nas bacias dos pés e/ou
cumbucas das mdaos, ou seja, uma porcentagem alta
de voluntérias se abdica desta protegdo essencial para
evitar infec¢des cruzadas entre suas clientes. Ainda,
deste total, sete (23,3%) utilizam protecdo plastica
descartavel apenas nas bacias, uma (3,3%) declarou que
as vezes utiliza esta prote¢do
nas bacias e cumbucas.
O recomendado pelas
agéncias de vigilancia
sanitaria é a utilizagdo desta
protecdo plastica descartavel
tanto nas bacias como nas
cumbucas em cada cliente
e, apenas quatro voluntarias
(13,3%), declararam cumprir
esta recomendacdo e, ainda
assim, de modo eventual
(SAO PAULO, 2012).
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® Em bacias e cumbucas

¥ Niio utiliza esta proteciio

Figura 7 - Frequéncia de compartilhamento
de materiais entre clientes

As informac8es da figura 7 revelaram que seis
voluntarias (20%) permitem o compartilhamento de
materiais entre suas clientes, o que ndo é recomendado
pelas agéncias de vigilancia sanitaria por ser um meio
importante de infeccdo cruzada de hepatite C e suas
coinfec¢bes, como AIDS e hepatite B. O compartilhamento
era mais frequente entre pessoas da mesma familia,
como por exemplo, mde e filha, com a simples justificativa
da relacdo familiar. Do total, 24 (80%) declararam nao
permitir esta pratica em seus saldes de beleza.

0% ® Utilizagio conjunta de

13,3%
" miscara e luvas descartiveis e
sapatos fechados

16,6% = Utilizagfio conjunta de luvas

descartiveis e sapatos
fechados

» Utilizagdio apenas de luvas
descartiveis

= Utilizagiio apenas de sapatos
fechados

¥ Niio faz utilizagfio de luvas e
sapatos fechados

13,3%

Figura 8 - Frequéncia do uso de luvas e mascaras descartaveis e

sapatos fechados por manicures/pedicures nos seus
procedimentos laborais

As luvas devem ser usadas pelas manicures
para prevenir contato da pele das maos com sangue
e demais secre¢Oes bioldgicas durante a realizagdao
de suas atividades profissionais e para manipular
instrumentos e superficies, evitando assim infec¢cdes
diretas e cruzadas. Deve ser usado um par de luvas
exclusivo para cada cliente, descartando-o apds o
atendimento (SAO PAULO, 2012).

Além das luvas, também se recomenda a utilizagdo
de sapatos fechados e mascaras descartaveis a
cada atendimento.

Mesmo com a importancia da utilizagdo destes
equipamentos de protecdo individual, 17 voluntarias
entrevistadas (56,6%) alegaram nao fazer uso de luvas
descartaveis e sapatos fechados durante a realizagdo de
seus procedimentos profissionais - uma porcentagem
alta. Cinco voluntarias (16,6%) declararam a utilizagdo
de luvas descartéveis a cada atendimento, no entanto,
declararam ndo utilizar sapatos fechados; quatro (13,3%)
declararam utilizar sapatos fechados, mas ndao utilizam
luvas; e somente quatro voluntarias (13,3%) utilizavam
sapatos fechados e luvas descartaveis de modo correto
- uma porcentagem baixa (figura 8).

Uma voluntaria que declarou utilizar apenas

20% sapatos fechados e outra que
afirmou utilizar apenas luvas
descartaveis informou que
utilizavam também mascara.
Todas as demais declararam
ndo utilizar mascaras durante
o0 atendimento as suas
clientes (figura 8).

Portanto, a utilizacdo
conjunta de mascaras e luvas
descartaveis (estas trocadas
a cada atendimento) e
sapatos fechados, ndo foram

= Compartilham

® Niio compartilham
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declarados por nenhuma voluntaria participante desta
pesquisa (figura 8).

fechados no atendimento aos clientes, utilizagdo de
protecdo plastica descartavel em bacias e cumbucas e
realizacdo de exames diagndsticos das viroses acima
13,3% citadas. Além disso, uma porcentagem consideravel
(33,3%) das voluntarias alegou desconhecer as vias de
transmissdo classicas dessas viroses.

Portanto, faz-se importante um processo de
conscientizagdo e treinamento destas profissionais a
respeito dos principios necessarios a prevencao dessas
importantes viroses. As organizac@es de classe, das quais
# Nunca realizou exames  ostas profissionais pertencem, bem como instituicoes de

= Hepatites B e C

= Hepatites B, C e HIV

para hepatites Be C e

533%  HIV

Figura 9 - Declaracdo de realizagdo de exames diagndsticos
para hepatite B, C e HIV

Os métodos que previnem a hepatite C durante o
desenvolvimento dos trabalhos de manicure e pedicure
também previnem algumas de suas coinfec¢cdes, comoa
AIDS (agente etioldgico HIV) e a hepatite B e, de acordo
com as informagoes da figura 9, do total de voluntarias,
apenas 10 (33,3%) declararam ja ter realizado exames
para estas trésviroses; 16 voluntarias (53,3%) realizaram
apenas para hepatites B e C e quatro (13,3%) declaram
nunca ter realizado os referidos exames.

® Conhecem

66,7%

Figura 10 - Conhecimento das vias de transmissdo classicas da
hepatite B, hepatite C e HIV

Quanto ao conhecimento das vias de transmisséo
classicas da hepatite C e suas coinfec¢bes, como a AIDS e
hepatite B, 10 voluntarias (33,3%) alegaram ndo conhecer
estas vias e 20 (66,7%) demonstraram conhecimento das
vias de transmissdo destas viroses (figura 10).

4 CONCLUSAO

Os resultados apresentados nesta pesquisa
permitem concluir que, algumas medidas que previnem
a infeccdo direta e cruzada da hepatite C e suas
coinfecgbes (hepatite B e AIDS), na atividade de manicure
e pedicure, ainda sdo negligenciadas por parte dessas
profissionais, como evitar o compartilhamento de
materiais entre as clientes, realiza¢do periddica de teste
de funcionalidade e manutencdo técnica dos aparelhos
de esterilizagao dos instrumentais, observar o protocolo
no processo de lavagem e desinfeccdo dos instrumentais
(antes da esterilizagdo dos mesmos), a utiliza¢do conjunta
de luvas, mascaras (estas duas descartaveis) e sapatos

® Nio conhecem

ensino que ofertam cursos voltados para manicures e
pedicures, além do poder publico, através de seus setores
ligados a Educacdo Profissionalizante, devem ofertar
cursos de capacitagdo e atualizagdo, capacitando-as
com relagdo aos principios de biosseguranca
relacionados ao exercicio laboral destas profissionais.
Ademais, no campo da profilaxia, devem-se incentivar
estas profissionais a conferir suas carteiras de vacinagao
€, Caso constatem a auséncia de alguma das trés doses
da vacina contra a hepatite B, orienta-las a buscar um
centro de salde para tomar, corretamente, as doses
desta vacina; também realizar exames periédicos de
hepatites B e C, além do HIV. Por fim, recomenda-se a
intensificacdo da fiscalizacdo das autoridades sanitarias
nos saldes de beleza.
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A presente pesquisa analisou os desafios escolares de um aluno diagnosticado com Transtorno de Déficit de
Atencdo e Hiperatividade (TDAH). Em termos metodoldgicos, optou-se pelo estudo de caso. Para a coleta de
informacdes, foram realizadas observa¢des do cotidiano em sala de aula durante trés meses e, posteriormente,
entrevistas abertas semiestruturadas com os participantes. O fracasso escolar foi representado como um problema
individual, tendéncia reforcada por diagndsticos, avalia¢des e laudos de profissionais da satide e educagdo.
Verificou-se um ciclo de tentativas malsucedidas na incluséo, a auséncia de prdticas pedagdgicas e disciplinares,
0 que repercutia na saude mental do aluno e seus familiares. Neste sentido, destacou-se a construgéo social
do estigma, 0s mecanismos implicitos na exclusdo e, ainda, o sofrimento dos envolvidos na trama pedagdgica
e institucional.
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This research analyzed the school challenges of the students diagnosed with Attention Deficit and Hyperactivity
Disorder. A case study was the methodological procedure adopted. For the information collect, we performed daily
observations in the classroom for three months and semi-structured interviews with participants. The educational
failure was represented as an individual problem, reinforced by diagnosis and analysis by professionals of the
mental health care and education. There was a cycle of unsuccessful attempts for inclusion and the absence of
pedagogical and disciplinary practices able to prevent the bullying. Thus, the student and the family suffered from
mental health disorders. The research highlighted the social construction of stigma, the implicit mechanisms in

1 INTRODUCAO

No contexto educacional brasileiro, observa-se
0 empobrecimento dos vinculos entre professores e
alunos, além da presenca de profecias autorrelizadoras
mediando as préticas de ensino. E sabido que, muitas
vezes, essa relacao é desigual, levando a um estilo de
aprender em que a passividade e a atitude acritica sao
as marcas mais evidentes (RAMOS-CERQUEIRA, 1997).

Somam-se a isso as diversas justificativas para
o fracasso escolar, as quais cristalizam-se no discurso
dos professores como: os baixos salarios, condi¢des
estruturais precarias, fragilidade da gestdo publica ou a
dinamica das familias. Contudo, a urgéncia em aprimorar
a qualidade do ensino oferecido a populacdo excluida
tornou-se evidente ha décadas, devido, dentre outros
fatores, a democratizagdo das escolas publicas e as
iniciativas do Estado no combate ao analfabetismo.

O Ensino Basico permanece como foco de
atenc¢do, em um cenario com indices de evasdo que
precisam ser revistos. Na auséncia de trabalhos
pedagdgicos que abarquem as diferencgas na
aprendizagem, a consequéncia é a exclusdo do aluno
considerado “fraco”, atingindo, principalmente, grande

the exclusion, also the sufferings of those involved in educational and institutional structures.
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parte dos alunos com necessidades educacionais
especificas. Nesta seara geralmente se inclui o aluno
diagnosticado com Transtorno de Déficit de Atencdo e
Hiperatividade (TDAH).

Em diferentes cidades brasileiras, pode-se estimar
que no minimo 3,5% das criangas em idade escolar
apresentam o transtorno, que ocasiona efeitos
devastadores na sua vida familiar, social e nos estudos,
sendo, portanto, um tema merecedor de discussdes
em diversas areas de conhecimento, dentre elas a
Educagdo Especial (ROCHA; DEL PRETTE 2011, p. 33)

O TDAH compreende uma triade sintomatoldgica
caracterizada por desatenc¢do, hiperatividade e
impulsividade. A desatencdo pode ser identificada,
por exemplo, pelas dificuldades de prestar atengdo a
detalhes ou errar por descuido em atividades escolares.
A hiperatividade se caracteriza por agitar as maos ou
0s pés, remexer na cadeira, abandonar a cadeira em
sala de aula, dificuldade em brincar ou permanecer
tranquilo em atividades. J& os sintomas de impulsividade
envolvem respostas precipitadas antes das perguntas,
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dificuldade em esperar e interromper assuntos
(ROHDEA et al,, 2000).

Em sintese, o TDAH é um transtorno comum na
infancia e pode ter um impacto significativo sobre
o desenvolvimento posterior. O tratamento requer
uma abordagem sistémica, uma vez que nenhum
tipo de tratamento abrange todas as dificuldades
experimentadas por estas crianc¢as e adolescentes
(DESIDERIO; MIYAZAKI, 2007, p. 174).

Considera-se “transtorno” toda desordem
cognitiva e/ou comportamental sobre a qual ndo
sdo identificados fatores organicos especificos.
Deste modo, a fatores bioldgicos podem estar envolvidos
em um transtorno, porém, ndo constitui uma variavel
exclusiva de determinacdo do problema. Aespecificidade
comportamental do aluno com tal transtorno requer do
professor habilidades e competéncias para 0 manejo das
condi¢des de ensino, de modo a garantir a efetividade
do processo de ensino para estes alunos, assim como
para os demais.

Todavia, um recurso predominantemente
usado nos casos diagnosticados é a medicalizacdo.
A medicalizacdo da aprendizagem é uma evidéncia
que toma propor¢8es preocupantes a cada dia.
E comum a prescricdo excessiva de medicactes aos
alunos diagnosticados com TDAH. “Essa é a esséncia da
patologizacdo e o ponto de partida para a consolidacdo
do processo de medicalizagdo” (MEIRA, 2012, p. 141).

No sistema de educagdo brasileiro ndo € incomum a
presenca de professores em sala de aula diagnosticando
de maneira intuitiva os estudantes que apresentam
padrBes de comportamentos que perpassam o TDAH.
Essas criangas sdo fonte de medo e inseguranca por
parte dos educadores por ndo terem uma ampla visdo
de desenvolvimento ou de estratégias pedagdgicas que
favorecem a aprendizagem daqueles que se mostram
diferentes ou que desafiam uma rotina escolar
(SANTOS; VASCONCELQS, 2010, p. 720)

Frente a isso, retoma-se a concepcao dialética de
sujeito e da subjetividade, a qual permite compreender
que os mecanismos envolvidos na aprendizagem
e no desenvolvimento humano ndo se restringem
aos determinantes meramente maturacionais.
A aprendizagem envolve a apropriagéo de ferramentas
culturais e de experiéncias compartilhadas socialmente.

Tal como propde Macedo (2005, p. 95), ao
afirmar que a aprendizagem “nos permite descobrir
as propriedades do objeto, da natureza, das pessoas
e das coisas. Significa obter informag¢8es, desenvolver
procedimentos, mudar formas de pensar, compreender
0 que queremos conhecer”. Diante disso, afirma-se
a importancia das metodologias ativas como
elementos mediadores da reflexdo critica do sujeito
em desenvolvimento.

No entanto, as praticas tradicionais de ensino
incorporam, parcialmente, os contextos sociais e
culturais que permeiam a vida cotidiana dos alunos.
Os recursos didaticos do professor precisam atender
as demandas diversificadas que surgem nas interacoes,
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sobretudo, aproximando o saber cientifico da
realidade objetiva.

Trata-se de um desafio, diante da diversidade
cultural e de caracteristicas pessoais que 0s alunos
apresentam. Todavia, a superacdo das possiveis
dificuldades e entraves para a aprendizagem é uma
condi¢do prevista na legislacdo nacional e internacional,
com destague para a Declaracao de Salamanca pela
UNESCO em 1994.

Assim, torna-se cada vez mais importante
compreender as particularidades da interagdo entre
professores e alunos, suas manifestagdes e contradices.
O propdsito da educagdo é atender a toda populagdo,
respeitando a diversidade de ritmos, disposi¢des e
esquemas cognitivos singulares.

Diante dessa mudanca paradigmatica, os docentes
tém sido alvo de exigéncias na formagdo de novas
geracBes, as quais devem ser educadas segundo o
principio ético da tolerancia e do respeito ao outro.
Espera-se que o professor seja capaz de incluir as
diferencas e promover o protagonismo coletivo em suas
aulas. Patto (1990, p. 119) alerta que:

Ndo importa as inten¢des que movem as autoridades
encarregadas de fazer as leis regulamentadoras do
sistema escolar, como também as dos educadores
que planejam o ensino e dos que pSem em pratica
as leis e os planejamentos: sabemos que as medidas
que compde a politica educacional de um pals ndo sdo
neutras nemvisam efetivamente ao beneficio de todos
[...]. Em paises como o Brasil ha dois resultados: em
primeiro lugar aumentam a rentabilidade do sistema
de ensino, enquanto qualificadores da mdo de obra,
na proporcdo exigida pelo modelo econémico e, em
segundo lugar, disseminam a crenca de que todos
os esfor¢os estdo sendo empenhados no sentido
da escolarizagdo dos filhos da pobreza e de sanar
suas deficiéncias [...].

Para os professores, no contexto atual, surge
a necessidade de repensar e modificar a propria
pratica pedagdgica, inovando, enfrentando os
desafios e contribuindo para emancipagao de sujeitos
marginalizados no processo educacional. Neste sentido,
identificar quais as caracteristicas da relagdao professor-
aluno, diante das demandas que decorrem de condi¢bes
especificas de ensino, torna-se uma condi¢do para
analisar se estes principios estdo sendo atendidos.

Sobretudo, é necessario destacar a importancia
da convivéncia harmoniosa e o respeito com o aluno.
Ndo se trata de um suporte assistencialista para
atender caréncias, suprir fragilidades ou inoperancias
individuais. Trata-se de garantia de direitos legitimados
na Constituicdo Federal e na Lei de Diretrizes e
Bases (LDB).

Com relagdo a educacdo formal, as crian¢as com
TDAH constituem, reconhecidamente, um grupo de
criangas que apresenta necessidades educacionais
diferenciadas e que, portanto, requer um atendimento
educacional especializado. As caracteristicas peculiares
por elas apresentadas, tais como o breve periodo de
atencdo, o alto nivel de atividade e o limitado controle
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de impulsos, restringem sua capacidade de atender
as demandas exigidas pela escola nas atividades
académicas e sociais (ROCHA; DEL PRETTE, 2011, p. 34)

Além disso, a atribuicdo de culpa pelo fracasso
escolar ao individuo e a consequente medicalizacdo
sdo incompativeis com a tendéncia atual de incluir para
cidadania e para o empoderamento. Todavia, a realidade
nos traz a tona que 0 acesso a escola para esses alunos
“muitas vezes, ocorre sem nenhuma condi¢do para
atender suas necessidades, 0 que representa apenas
uma meia entrada, pois sem oportunizar a qualidade
estar-se-a oferecendo uma meia educacdo e uma meia
vitéria” (LOPES, 2014, p. 746).

No bojo dessa discussdo, esta pesquisa teve
por objetivo descrever e analisar as interagdes entre
uma professora e um aluno diagnosticado com TDAH.
Trata-se de um aluno que apresentava um histérico de
diagndsticos psiquiatricos e tratamento medicamentoso,
para auxiliar no controle de sintomas que repercutiam
na sala de aula. Diante disso, o estudo verificou como
ocorrem as possiveis interagdes do aluno em sala de aula,
com a professora e os demais estudantes. Sobretudo,
a pesquisa procurou apontar quais as barreiras e
facilitadores para a aprendizagem e integracao deste
aluno com necessidades educacionais especificas.

2 METODO

Esta pesquisa consiste num estudo de caso.
Foram realizadas observa¢Bes em campo (sala de aula),
durante trés meses (semanalmente) e, posteriormente,
entrevistas semiestruturadas com os participantes.
As observac¢Bes estavam focadas na intera¢do cotidiana
entre uma professora e um aluno diagnosticado com
TADH. Foram realizadas visitas semanais a instituicdo
escolar e o material foi, sistematicamente, registrado em
um diario de campo.

Segundo Gil (2002, p. 54): “o estudo de caso é
uma modalidade de pesquisa que permite o estudo de
um ou poucos objetos permitindo um conhecimento
mais detalhado acerca do mesmo”. O autor destaca
que este é um instrumento adequado para pesquisa
qualitativa, tendo em vista a compreensdo de um
fendmeno dentro do seu contexto real. Trata-se de uma
abordagem consolidada, no que serefere as pesquisas de
cunho educacional.

As informac¢8es foram coletadas numa
escola publica da rede municipal, apds os devidos
esclarecimentos aos sujeitos responsaveis.
Os pesquisadores seguiram as normas éticas e o sigilo
com os registros. Os participantes foram escolhidos de
acordo com a disponibilidade de tempo e interesse em
participar como voluntérios. O critério de escolha foi
que o aluno estivesse apresentando baixo rendimento
escolar, além de queixas dos professores em relagdo
a aprendizagem.

2.1 Caracterizacao do local

A pesquisa foi realizada em uma escola publica
municipal, localizada no interior paulista. O municipio
esta situado na regido noroeste do Estado de Sdo Paulo
e possuia cerca de 85 mil habitantes. A comunidade
escolar possuia baixa renda econdmica. O bairro era
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formado por familias que moravam na cidade ha muitos
anos, em média 20 a 30 anos e a participacdo dos pais
nas reunioes era regular.

Destaca-se que a escola era reconhecida como
referéncia no ensino publico pelos habitantes do
municipio. Em 2011, a escola alcancou 6,9 no indice de
Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB). Esse indice
¢ calculado com base na aprendizagem dos alunos nas
disciplinas de Portugués e Matematica e, também, no
fluxo escolar (taxa de aprovagdo).

O Ministério da Educac¢do (MEC) propds a nota 6
como meta para as escolas alcancarem até o ano de
2022. As escolas do mesmo municipio possuiam a nota
média de 6,4 desde 2009. Com o indice alcancado no
IDEB, a escola cumpriu a meta prevista pelo Estado.
Ou seja, apresentou crescimento nos parametros
estipulados pela Secretaria Estadual de Educacdo.

2.2 Sujeito da pesquisa

O alunotinha oito anos de idade, estava cursando
0 4° ano do Ensino Fundamental. Residia com a mde e
o irmdo. A familia era integrada por muitos membros
e, grande parte, residiam no norte do pais. Quando ele
tinha cinco anos, sua mae procurou auxilio médico, por
considera-lo muito agitado.

Nesse periodo, ele foi diagnosticado com
hiperatividade e, assim, iniciou o uso de ansioliticos.
Desde entdo, o aluno tomou varias medica¢des que
interferem no sistema nervoso. O prontuario do aluno
foi cedido pela diretora da escola atual, com a finalidade
de fornecer dados complementares que auxiliassem na
compreensdo do histérico escolar.

No primeiro ano do ciclo escolar, o aluno
obteve média suficiente para aprovacdo em todas as
disciplinas. No segundo ano, obteve média insuficiente
em portugués e matematica, as demais disciplinas
foram suficientes. No terceiro ano o rendimento
declinou bruscamente. O aluno obteve desempenho
insuficiente em portugués, matematica, ciéncia, histéria
e geografia.

A queda de rendimento foi mantida no quarto
ano. As notas foram insuficientes em grande parte das
matérias: em matematica, portugués, ciéncias, historia,
geografia e artes. Educacdo fisica foi a Unica disciplina
que alcancou boa média.

Devido ao baixo rendimento, o caso foi
encaminhado para diversos profissionais da saude
mental e da educacdo. O aluno possuia laudos e
diagndsticos que apontavam para problemas cognitivos
em concentragdo, aten¢gdo e memoria. Porém, os
documentos eram diferentes em seus contetddos
técnicos e causas para os déficits apresentados.

Os laudos foram elaborados por fonoaudiélogos,
terapeutas ocupacionais, psiquiatras, neurologistas e
psicélogos. Durante a pesquisa, 0 aluno fazia uso de
ansioliticos para dormir e era acompanhado clinicamente
por um neurologista ha trés anos.

Em 2012 adiretora da escola anterior, encaminhou
0 caso para o Conselho Tutelar. Além dos problemas
com rendimento escolar, o aluno havia infringido regras
disciplinares. O caso foi registrado como desrespeito
aos professores e atitudes agressivas perante colegas
em sala de aula.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para as observacdes em sala de aula, foram
categorizados e registrados os comportamentos na
interagdo entre a professora e o aluno. Elencaram-se
classes comportamentais que descreviam as atitudes do
aluno e da professora. Os comportamentos observados
do aluno foram: afastar-se da tarefa (@andar e correr pela
sala e pedir para sair); envolver-se em brigas (agredir
fisicamente outro aluno ou sofrer agressdo fisica) e pedir
auxilio a professora (independentemente do tipo de
ajuda). Ja os comportamentos observados da professora
de "aproximar-se da carteira” e “auxiliar o aluno”, foram
considerados como componentes da classe de “dar
atencdo ao aluno”.

Nos primeiros dez dias de observac¢do, o aluno
manteve um padrao de afastamento das tarefas.
Ele percorria a sala e solicitava para sair com alta
frequéncia, chegando a repetir esse comportamento
cerca de 40 vezes. O aluno, também, envolvia-se em
discuss@es e desavencas com os colegas. Durante a aula,
ele solicitava auxilio para professora por varias razoes,
mas era atendido de forma inconsistente.

Neste perfodo, a agitacdo era intensa, porém, a
professora apresentava uma baixa frequéncia de ajuda.
A dificuldade da professora em manejar a agitacdo e a
ansiedade do aluno repercutia na interacdo dela com os
demais estudantes e na condugdo das tarefas.

No periodo entre o décimo primeiro e vigésimo dia
de observacao, 0 aluno diminuiu afrequéncia com que se
afastou das atividades. Ele permanecia, por mais tempo,
sentado em seu lugar. Contudo, os pedidos de ajuda a
professora ainda eram muito frequentes.

A professora, por sua vez, passou a atender
a0 aluno de forma regular e proxima. Notou-se que,
neste periodo, o aluno discutia menos com os colegas.
Aatencdo cuidadosa da professora, parecia, efetivamente,
prevenir o envolvimento do aluno em conflitos na sala
de aula. Portanto, cabe ressaltar que, naquele momento,
a proximidade e a escuta das demandas pontuais do
aluno, por parte da professora, foi fundamental para que
houvesse um sentimento de inclusdo e pertencimento
ao contexto escolar.

Nos Ultimos dez dias de observacdo, constatou-se
uma mudanca no padrdo comportamental do aluno.
Houve um aumentou, de forma expressiva, nas iniciativas
de pedir ajuda. A professora respondeu aos pedidos no
inicio, porém, desistiu com o passar do tempo. Nota-se,
sobretudo, que a pouca atencdo da professora nao
cessava os pedidos de atenc¢ao do aluno, o qual desistia
facilmente de cumprir as tarefas.

Tais dados permitem supor que a atencdo
da professora e a oferta de ajuda contingentes a
comportamentos desejaveis do aluno sdo importantes
ferramentas para o manejo das condi¢8es de ensino.
A ndo atencdo da professora aos pedidos de ajuda
parece aumentar a agitacdo e descumprimento de regras
por parte do aluno, o que favorece seu engajamento em
comportamentos inapropriados ao contexto escolar,
atingindo os demais estudantes.

O nUmero de alunos em sala, as dificuldades
especificas dos demais e os conteldos curriculares a
serem cumpridos no tempo estabelecido sdo algumas
das condi¢bes que impdem dificuldades e limites ao
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trabalho do professor. Todavia, enquanto condi¢cdes
estruturais da educagdo nacional ndo forem alteradas
para um suporte adequado ao trabalho dos professores,
cabe a eles manejarem, com afinco, as poucas
ferramentas de que dispdem.

3.1 Analise das entrevistas

Na analise das entrevistas, foram selecionadas
algumas falas da professora (p), do aluno (a) e da mae (m).
Foi realizada uma entrevista com cada sujeito da
pesquisa. O material empirico das entrevistas corrobora
e complementa as informacgoes registradas durante
0 periodo de observa¢do. Os recortes tematicos, nas
falas dos entrevistados, indicam as associa¢fes entre o
fracasso escolar e os diagndsticos recebidos pelo aluno.
Apresenta-se primeiramente, alguns fragmentos das
falas da mae e da professora em relacdo a convivéncia
com as dificuldades didrias.

Agora que eu to falando mais “néo” para ele que ele... estd
melhorando, mas antigamente vocé tinha que ver. Ele ndo
entende, sabe? (m).

Ele fica nervoso, sabe? Tenho que entupir ele de remédio
para ele escola aguentar... é sempre so reclamacgdo... que
ele atrapalha a aula... que ele ndo aprende (m).

A outra diretora falava que é a fase dele e vai passar...
Mas meu outro filho ndo era assim néo, quando que vai
passar isso entGo? (m).

Eu queria um remédio sabe para ele ndo ficar muito
nervoso, porque eu as vezes perco a cabe¢a também (m).

Eu sinto muita proximidade... eu sinto que ele chega muito
perto de mim, toda hora ele quer minha atengdo, ele quer
conversar, ele quer perguntar... E muitas vezes eu fico com
duvida se ele realmente néio sabe ou se é para s6 chamar
atencdo (p).

Asfalas das entrevistadas apontam para problemas
recorrentes no processo de escolariza¢cao do aluno com
TDAH. Amde demonstra que, diante da suposta teimosia
do filho, sentia-se esgotada. Ela ndo encontrava formas
de incentiva-lo, para que ele permanecesse na escola.
A made e a professora compartilhavam a ideia de que o
aluno eraincapaz de aprender. E, como agravante, para
elas 0 aluno nao demonstrava interesse nas aulas.

Deve-se considerar que as praticas parentais negativas
podem ter inicio como uma reagdo a desatencdo,
impulsividade e hiperatividade apresentadas pela
crianga, como também pode ser decorrente de praticas
educativas negativas ja estabelecidas na interagdo
familiar (ROCHA; DEL PRETTE, 2011, p. 36).

A andlise realizada pela mde, sobre a situacdo,
indicava concordancia com o histérico de laudos e
diagndsticos recebidos: “a medicalizacdo era a Unica
alternativa”. Tal posicionamento aponta para as
limitagbes de acesso a outros recursos educacionais
que compdem o manejo e intervengdo sobre os
comportamentos que caracterizam o TDAH.
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Tendo a medicalizagdo como foco exclusivo
da intervengdo sobre o problema, rapidamente, a
prépria crianca entra em contato com essa versao de
seu fracasso e tera uma pseudojustificativa que pode
acarretar danos irreparaveis no seu desenvolvimento.
A medicalizagdo da aprendizagem encobre uma
compreensdo ampla do fracasso escolar, o qual agrega,
também o sistema educacional e social (PATTO, 1990).

O discurso da professora indica incertezas sobre
as motivagdes do comportamento da crianga, oscilando
entre o atendimento ou ndo dos pedidos e chamados
do aluno. Além disso, é possivel pressupor a auséncia de
clareza quanto ao seu papel frente ao aluno com TDAH,
bem como, de formas efetivas para interagir com ele.

De acordo com Bueno e Marin (2011) na formacao
do professor, “ndo bastaria simplesmente caracterizar as
diferentes deficiéncias, mas contemplar, principalmente,
as adequacbes didatico-pedagdgicas necessarias
aos diferentes tipos, que implicariam em dificuldades
diferenciadas” (BUENO; MARIN, 2011, p.111).

Os principais obstaculos paraimplementar estratégias
comportamentais em sala de aula sdo o tempo do
professor e a sua atitude em relagdo as estratégias.
Primeiramente o professor devera conhecer o
transtorno e diferencid-lo de ma-educagdo ou preguica.
Além disso, este deverad ter disponibilidade para
equilibrar as necessidades das outras crian¢as com a
atencdo requisitada por uma crianca TDAH (DESIDERIO;
MIYAZAKI, 2007, p. 173).

Neste estudo, a professora direcionou os
problemas da ordem pedagdgica e institucional,
relacionados ao desempenho do aluno, para a caréncia
afetiva do mesmo. Ela justificava o baixo rendimento
escolar, a partir da hipétese de que havia pouco afeto
na familia. As falas do aluno, por sua vez, reproduzem
um discurso que enverada para a naturalizacao e
patologia individual.

E tudo dificill Eu acho que é portugués e, s vezes,
matemdtica que ndo tem jeito ndo... eu nGo sei aprender,
mas eu ndo acho ruim, é que me falaram que eu nasci
assim, entendeu? Eu tomo remédio para poder vir aqui na
escola, entendeu? (a).

Mas eu ndo aprendo eu tenho um problema que ndo
aprendo, eu tomo remédio por causa do problema ndo
adianta eu néo aprendo, mas ela tenta me ajudar... a tia
[...]. Eu ndo consigo aprender. £ ndo tem jeito! (a).

Ah eu queria aprender tudo, mas ndo dd sempre. Aqui,
a professora tem que ensinar todo mundo, né? Mas ndo
tem problema néo, eu ndo saber, é que eu sou assim eu
acho. Mas deve ser legal quem aprende (a).

Nos relatos do aluno, destacou-se, objetivamente,
a critica negativa sobre o desempenho individual,
especialmente, a crenca na incapacidade de adquirir
conhecimentos basicos em matematica e portugués.
O aluno faz uma avaliacdo pessoal reproduzindo
discursos que circulam nos diversos contextos em que
vive, compreendendo a si como aluno fraco e limitado.
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Ao assumir essa postura negativa, mesmo sendo capaz
de aprender, 0 aluno agrava a exclusao em curso.

Por essa subjetividade, corre-se o risco de tratar uma
crianga “normal” como “doente”, levando a prépria
crianga a incorporar essa doenga e se considerar
realmente doente, e se ver incapaz, mesmo depois
de adulta, de realizar atividades do cotidiano como
outra pessoa considerada “normal” (BRZOZOWSKI;
BRZOZOWSKI; CAPONI, 2010, p. 901)

Nota-se 0 quanto a medicalizacdo da aprendizagem
tende a naturalizar e individualizar o fracasso escolar.
O trabalho diante as dificuldades dos alunos com
TDAH deve abranger um paradigma sistémico, o qual é
negligenciado quando somente os fatores bioldgicos sdao
levados em consideragdo. As interven¢des dependem de
parcerias e atua¢ées multiprofissionais bem articulas,
dentro e fora da sala de aula.

A escola desempenha um papel fundamental
nesse processo, tanto na identificacdo (através dos
encaminhamentos aos profissionais de sadde) quanto
no reconhecimento e na valida¢do do problema. Isso
porque, apés o diagnostico, a crianca volta para a
escola e 13 é recebida de uma maneira diferente, como
alguém que precisa de ajuda e que ndo tem culpa por
seus comportamentos (BRZOZOWSKI; CAPONI, 2009,
p. 1180).

Por outro lado, a analise das falas indica que
o aluno e a mée entendiam que o problema estava
distante de resolu¢ao com os recursos disponiveis.
Amedicalizagdo era colocada como inevitavel perante os
“desvios” do organismo, seja nas limitagdes cognitivas, na
agitacdo ou na ansiedade.

E, mesmo diante do desejo de aprender, o aluno
sentia-se impotente para realizar as tarefas no cotidiano.
A conducdo do ensino, nessa situacdo, demandava
mudancas nas praticas adotas, pois, havia grande risco
desse aluno ndo concluir o Ensino Fundamental.

Destacou-se, portanto, ambivaléncia vivida por
um sujeito com direitos instituidos na lei (LBD), que
reconhecia a importancia do conhecimento na escola,
mas que afirmou, varias vezes, que ndo conseguia
assimilar os contetdos.

Esse fato remete a analise dos custos psiquicos
para todos os envolvidos em uma proposta educacional
que ndo atende as condi¢Bes necessarias para o éxito
e a permanéncia na escola. Esses custos emocionais
se exemplificam nos relatos da professora, nos quais
se destacaram as frustra¢@es, angustias e a estratégia
de media¢do adotada diante da exclusdo do discente.

Desconforto... Sentimento de incapacidade... eu gostaria
de poder atender mais, mas eu néo posso. Eu sou incapaz
diante do que é exigido de mim (p).

O amor aos alunos... eu jd trabalhei com idosos, criancas,
adultos, com bebés... o essencial é sempre isso. Ter muito
amor [...]. Tudo se resume a amor e dedica¢do sempre!
Basta vocé ter amor e dedicac¢Go que vocé consegue um
pouco (p).
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Muita conversa, muito didlogo, ter regra, ter disciplina, uma
religido nGo importa qual seja, eu estimulo... A gente reza
todo dia 0 pai nosso... € isso que eu converso todo dia com
eles, eu tento motivar para a vida! (p).

Durante as observac¢des, notou-se que a
professora estava mais proxima dos alunos que
apresentavam melhores desempenhos, tecendo elogios
e prontificando-se a recompensa-los. Em contrapartida,
estabelecia pouco contato com os alunos com baixo
rendimento. Neste sentido, a professora apresentou
uma série de argumentos para justificar suas dificuldades
com o aluno com TDAH, tais como: o tempo disponivel,
a atencdo aos demais alunos e o despreparo na
formacdo pedagogica.

Na auséncia de recursos didaticos e da formacdo
cientifica, ela afirmou que a religido e 0 amor sdo a
salvagdo para esses alunos com necessidades especificas
de ensino. A seguir, os relatos da méde fornecem indicios
objetivos sobre o sofrimento, a auséncia de alternativas
e 0 esgotamento vivido, cotidianamente.

Al é dificil, né... Eu choro demais... Eu morro de do dele!
[...] vejo que ele tem problema com coordena¢do motora
dele, sabe? [...] ndo sei como ajudar, entGo ndo sei o que
posso fazer (m).

... ele usa a gente para conseguir o que ele quer sabe?
Faz chantagem... fala que vai bater nele para vocé ver! Ele
me fala que se eu bater nele, ele vai chamar o Conselho
Tutelar! Ele é muito dificil! E com a professora ele faz isso! (m).

Eu falo! Mas é que ele é teimoso, af eu tenho que dar se
ndo, ele ndo paral! Ele inferniza até ele conseguir o que ele
quer [...]. Eu ndo sei 0 que eu faco, as vezes eu acho que
ele vai me deixar louca (m).

A méae do aluno tinha suas tentativas frustradas,
reagia de forma agressiva, a ponto de preocupar-se
com denuncias para o Conselho Tutelar. Observa-se
que, tanto para a mde quanto para a professora, a
convivéncia didria com o estigma do “aluno fraco” levava
ao sofrimento. Um sofrimento que justifica o imobilismo
e 0 encaminhamento da situagdo para profissionais
da saude mental. Um sofrimento que consome as
forgas vitais importantes para serem empregadas
no acionamento de outros agentes educativos e
responsaveis pela inclusdo escolar.

Dentro da perspectiva de que o comportamento
deve ser compreendido em relagdo ao contexto onde
ocorre, e que seus determinantes e mantenedores
dependem da relacdo estabelecida com o meio,
0 comportamento dos pais em relagdo ao problema
da crianca ou adolescente é fundamental. Quando
0 comprometimento psicossocial é grave, além
de orienta¢do para os pais ou cuidadores, uma
intervencdo direta com a crianga ou adolescente pode
serindispensavel (DESIDERIO; MIYAZAKI, 2007, p.170).

O atendimento as demandas educacionais

especificas de um aluno com TDAH requer um
trabalho de resisténcia, coeso e propositivo em equipe

132 http://ojs.ifsp.edu.br

multidisciplinar. A cooperacdo, a participacdo e a critica
coletiva no ambiente escolar tornam-se essenciais.
Mas, frente a algo representado como impossivel,
estabelece-se a inoperancia dos agentes educacionais
envolvidos e caminha-se para a alienagdo e o desequilibrio.

Poroutrolado, naausénciade umaequipearticulada
para a garantia do direito a educacdo, constata-se
a producdo e reproduc¢do do fracasso: o incomodo
coletivo, o bullying e o sofrimento que atinge a todos os
envolvidos com a situagdo. A seguir alguns relatos do
aluno que ilustram seus conflitos e sofrimentos.

E que ndo falam comigo direito! Eu néo quero sair daquil
[...]. O Caio ficou meu amigo ontern, entdo eu acho que ele
é legal, mas ndo sei se ele ainda quer ser meu amigo (a).

Ela é legal... as vezes ela é muito brava... mas é legal... ela
me ajuda sabe? A outra professora ndo me ajudava ndo...
ela tenta eu acho... (3)

Ah... minha mde é muito brava. Ela me bate com uma
bengala. Ela vem na escola quando pedem para ela vim
falar de mim, ela fica muito nervosa e chora (a).

Foi notavel, ao longo dessa pesquisa, que 0s
sentimentos e emog¢des do aluno em meio a toda essa
dinamica de avalia¢des e diagndsticos clinicos convergem
para os afetos tristes, para incompreensao dos motivos
de estar na escola. O aluno tinha a autoimagem de ser
uma pessoa diferente, que atrapalhava o andamento
“normal” da sala de aula.

O desejo de ficar na sala enquanto aluno, que
surgiu de forma timida e desconfiada em suas falas, era
contraposto as experiéncias aversivas que apontam para
impoténcia e para o lugar do bode expiatorio.

Meira (2012) prop&e que ndo se trata de uma
critica contundente a medicacdo de doencas ou de
negarmos os elementos bioldgicos do comportamento
humano. “O que se defende é uma firme contraposi¢do
em rela¢do as tentativas de se transformar problemas
de viver em sintomas de doencas ou de se explicar
a subjetividade humana pela via estrita dos aspectos
organicos (MEIRA, 2012, p. 136).

Desta forma, seria possivel identificar os possiveis
e provaveis fatores ambientais responsaveis pela
determinagdo e manutengdo dos comportamentos.
Tais fatores remontam, efetivamente, a histéria de vida
do aluno e as condi¢Bes presentes em seu contexto
familiar, escolar e social.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa descreveu o cotidiano escolar de
um aluno diagnosticado com TDAH e forneceu indicios
importantes sobre a sua insercao na dinamica escolar.
Nota-se, claramente, que 0s entraves desse processo
envolvem ndo apenas a formacdo do professor ou o
apoio afetivo da familia, é necessario desconstruir, no
ambito institucional, os estigmas e prejulgamentos
direcionados ao aluno com TDHA.

Estigmas e prejulgamentos tendem a criar uma
condi¢do de profecia autorrelizadora, em que o lugar de
fracasso realmente se destina aqueles que apresentam
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baixo rendimento e tém seu desenvolvimento
desacreditado pelos agentes educacionais. J& os alunos
com bom desempenho ocupam a representagdo
simbdlica do sucesso profissional (MACEDO, 2005)

A pesquisa indica a importancia de os docentes
evitarem esses roétulos, diante das dificuldades na
aprendizagem desses alunos. Os limites encontrados
na rotina em sala de aula precisam ser enfrentados
com a flexibilizacao e variabilidade de estratégias
educacionais adotadas, em uma busca permanente de
recursos que aumentem o engajamento do aluno nas
tarefas escolares.

Assim, paraincluir o aluno com THAH é necessario,
aos docentes, lidarem com suas as préprias limitacoes,
abrindo mao das estratégias tradicionais de ensino que
usam e avaliando a necessidade de amplia¢do de seus
repertérios, oportunizando a aprendizagem para todos
os alunos.

N&o se pode perder de vista a capacidade de
todo ser humano aprender. Os alunos com TDAH
tém uma dinamica prépria, um tempo e um nivel de
aproveitamento especifico, isso precisa ser ponderado
para que 0S avanc¢os possam ser identificados
e potencializados.

A Associacdo Brasileira de Déficit de Atengdo
(ABDA) indica estratégias que podem ser Uteis para 0s
docentes como: pedir ao aluno para repetir as instrucoes
ou compartilhar com um amigo antes de comecar as
tarefas; oferecer feedback positivo através da descrigdo
do comportamento do aluno apds ele conseguir um
bom desempenho; oferecer ao aluno e toda a turma
tarefas diferenciadas; optar, sempre que possivel,
por aulas com materiais audiovisuais, computadores,
videos, DVD e outros materiais diferenciados como
revistas e jogos ludicos. Enfim, utilizar metodologias
que mantenham o aluno numa participagdo ativa das
atividades escolares e ndo numa postura passiva de
siléncio, imobilidade e obediéncia.

Estas estratégias podem envolver, também,
trabalhos em duplas, respostas orais, possibilidade de
0 aluno gravar as aulas, trazer seus trabalhos gravados
em CD ou computador para a escola. Cabe também
ao professor uma analise cuidadosa dos pré-requisitos
que o aluno apresenta para 0 acompanhamento das
atividades propostas. Propor ao aluno com TDAH as
mesmas tarefas que para os demais, sem a adequagdo
as suas condi¢des de execugdo, é manter uma condicdo
para o insucesso. A adequacao das atividades escolares
ao que o aluno tem condi¢Bes de responder com sucesso
€ um primeiro passo para o seu desenvolvimento e
progresso escolar. Para tanto, realizar uma avaliagdo
detalhada dos pré-requisitos que o aluno apresenta
é uma condi¢do fundamental para romper esse ciclo.

As praticas exemplares das metodologias ativas
indicam que as diferencas na aprendizagem podem
acolhidas na cultura institucional, apesar dos embates
diarios nesse universo complexo que é a escola publica.
Esse movimento critico, de planejar e executar um
ensino diferenciado em casos especificos, pode ser
um fator importante para rever estratégias educativas
e, assim, gerar potencialidades Unicas onde menos
espera-se iniciativas e boas descobertas. Sobretudo,
os resultados da pesquisa permitem compreender
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como ocorre a legitimacdo do fracasso escolar na
esfera individual. Um fracasso fortalecido por tentativas
malsucedidas de inclusdo e que encontra suas
raizes numa bateria de exames, testes psicolégicos,
diagndsticos e encaminhamentos que subsidiam o uso
de medica¢des. O aparato de diagndsticos clinicos pouco
contribuiu para a efetiva inclusdo do aluno.

A histéria de vida desse aluno era marcada
por muitas rejeicBes e julgamentos depreciativos.
Nesse caso, a educacdo escolar demandava uma acdo
conjunta de profissionais da educacdo e saude, para
que o aluno fosse poupado de varias experiéncias
conflituosas e frustrantes. O estudo aponta para
questdes muito pertinentes, diante de um tema que
precisa ser aprofundado, melhor debatido nos meios
académicos, nesse momento de revisdo de valores,
diretrizes e propostas para a Educag¢ao Basica no Brasil.

Mesmo considerando alegitimidade da intervencao
por especialistas da saude mental, nesse estudo de
caso, a interven¢do e o planejamento individualizado
de ac¢Bes pedagogicas possuem papel fundamental.
Cabe, também, o destaque para a formacdo continuada
do professor, a busca por aperfeicoamento e parcerias
externas. A meta certamente é a defesa de uma
educacdo que ocorra sem o apelo aos farmacos como
Unica alternativa. Assim, o ideal institufdo na LDB seria
alcancado: a garantia de direitos, 0 empoderamento e
a emancipacdo do aluno.
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em Mecatrénica.

1 INTRODUCAO

O presente artigo tem por objetivo socializar
a experiéncia de pratica pedagdgica da forma como
escolhemos um curso técnico para ser ofertado
em nossa instituicdo. Esse processo constituiu-se
democraticamente com participagdo da comunidade,
de entidades, representantes de movimentos sociais
e do setor industrial e comercial. Buscamos com este
relato de experiéncia demonstrar que a escolha dos
cursos técnicos, a exemplo do Campus Avancado
Novo Hamburgo deve ser feita com base participativa,
estabelecendo relagdes e considerando os arranjos
produtivos locais. Esta tematica é inovadora e pertinente,
uma vez que foi desafiador encontrarmos relatos de
experiéncias publicadas para auxiliar nesta tarefa de
significativa importancia.

Ao atuarmos na Educacdo Profissional, estamos
conscientes de que devemos escolher um curso, uma
formagdo que atenda as expectativas profissionais
da comunidade, aos arranjos produtivos locais,
a0s movimentos sociais, as organiza¢8es sindicais,
propiciando, assim, uma oportunidade de exercicio que
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valorize esta qualificacdo profissional e ainda consolide
boa relacdo de didlogo entre o mundo da educagdo e o
mundo do trabalho.

E pertinente identificarmos nosso contexto.
A sociedade brasileira, historicamente, foi composta
por desigualdades sociais e processos discriminatérios.
Reportamos o entendimento de Martins:

[..] a exclusdo moderna é um problema social porque
abrange a todos: a uns porque os priva do basico
para viver com dignidade, como cidaddos; a outros
porque lhes imp&e o terror da incerteza quanto ao
proprio destino e ao destino dos filhos e dos proximos.
Averdadeira exclusdo esta na desumanizagdo proépria
da sociedade contemporanea, que ou nos torna
panfletarios na mentalidade ou nos torna indiferentes
em relagdo aos seus indicios visiveis no sorriso palido
dos que ndo tém um teto, ndo tém trabalho, e,
sobretudo, ndo tém esperanca (MARTINS, 2002, p. 21).

Martins, com propriedade, define o processo
excludente como um problema social, que acontece de

1 - Pedagoga, Coordenadora de Ensino do Campus Avancado Novo Hamburgo (IFSul), Especialista em Psicopedagogia (UPF), Mestre em Educagdo (UPF),

Doutoranda em Educacdo (UFRGS). < deloizelorenzet@ifsul.edu.br >.

2 - Técnico em Eletromecanica e Tecndlogo em Automacdo Industrial (IFSUL), Docente e Diretor do Campus Avancado Novo Hamburgo (IFSul), Mestre em

Sistema de Processos Industriais (UNISC). < gelsoncorrea@ifsul.edu.br >.

3 - Técnico em Eletromecanica (IFSUL), Tecndélogo em Fabricagdo Mecanica (UPF), Docente e Chefe do Departamento Executivo do Cdmpus Avangado Novo
Hamburgo (IFSul), Especialistaem Engenharia de Producéo (Centro Universitario Leonardo Da Vinci), Mestre em Sistema de Processos Industriais (UNISC).

<richardmartins@ifsul.edu.br >.
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duas maneiras: a primeira, por meio da nega¢do dos
direitos basicos para viver com dignidade; a segunda,
por meio das incertezas e ameagas contemporaneas,
como o desemprego. Assim, consideramos a educa¢ao
um direito, uma estratégia de combate as situacbes
discriminatérias e nossa opcdo foi ouvir e questionar
varios segmentos a fim de construir um projeto coletivo.

Neste sentido, acreditamos que a educagdo é
uma das ferramentas que auxilia a construir pessoas,
parcerias, um projeto de sociedade mais humanizado
por meio do saber, do conhecimento com maior
justica social. Esta € uma das missdes institucionais que
buscamos desempenhar na oferta de educacao publica,
como prestagdo de servico publico e como direito social,
a fim de promover a emancipacdo, como enfatizava
Paulo Freire.

Sabemos que ndo é a educagdo que modela a
sociedade, mas, ao contrario, a sociedade é que
modela a educagdo segundo os interesses dos que
detém o poder. Se é assim, ndo podemos esperar que
a educacdo seja a alavanca de transformacdo destes
Ultimos. Seria ingénuo demais pedir a classe dirigente
no poder que pusesse em pratica umtipo de educagdo
que pode atuar contra ela (FREIRE; SHOR, 1997, p. 49).

Deste modo, é essencial reivindicar por uma
educacdo que atue criticamente num movimento
contrario a estes interesses dos que detém o poder.
Um formato de educagdo que busque a construgdo
critica, a conscientizacdo, a autonomia.

A missdo que fundamenta o Instituto Federal
de Educacado, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense
consiste em “implementar processos educativos,
publicos e gratuitos, de ensino, pesquisa e extensdo,
que possibilitem a formacdo integral mediante o
conhecimento humanistico, cientifico e tecnoldgico
e que ampliem as possibilidades de inclusdo e
desenvolvimento social”.

Compreendemos que a Educagdo Profissional deve
proporcionar a articulagdo entre a formagdo humana e
técnica. Comungamos com Antunes (2005, p. 13) ao
enfatizar '[...] sabemos que na longa histéria da atividade
humana, em sua incessante luta pela sobrevivéncia,
pela conquista da dignidade, humanidade e felicidade
social, 0 mundo do trabalho tem sido vital”. Assim, o
saber rigoroso e o conhecimento técnico-cientifico
desempenham papéis fundamentais na transformagéo
do processo de produgdo. Nesta perspectiva, reforcamos
a premissa explicitada por Antunes (2005, p. 20)
“[..] o objetivo desse novo empreendimento social é
tornar a atividade humana laborativa direcionada para a
producdo de bens socialmente necessarios”, cumprindo,
assim, com a razdo da economia, COmo uso racional
dos recursos naturais e sociais e projetando o trabalho
de modo sustentavel, como construtor da vida e da
dignidade do género humano.

Em virtude disso, levantamos algumas questdes
que servirdo de referéncia para problematizarmos
esta reflexdo: quem é o Instituto Federal de Educagéo,
1 - Dados retirados do endereco eletrénico: < http://www.

ifsul.edu.br/index.phpoption=com_content&view=article
&id=19&Itemid=43 >.
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Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense? Como é o
contexto social, econémico do Campus Avancado
Novo Hamburgo? Como assimilamos o conceito de
gestdo democratica? Quais as reais demandas de
formacdo profissional que o contexto local e regional
possui? Qual eixo tecnoldgico que a comunidade tem
interesse e necessidade de aprimorar? Qual curso
mais especificamente representa as demandas da
comunidade, das entidades e do mundo do trabalho
com seus arranjos produtivos locais e regionais?

Didaticamente, estruturamos este artigo em trés
momentos: o primeiro é referente a apresentacdo da
instituicdo e do contexto do mundo do trabalho que
permeia a realidade do campus; o segundo aborda a
gestdo democratica e a escolha do eixo tecnoldgico; o
terceirorelata a escolha do curso técnico. Por fim, foram
realizadas algumas considera¢des finais. Salientamos
que este processo decisdrio aconteceu, inicialmente,
por meio de audiéncias publicas, onde a comunidade
era convidada a participar dialogando, manifestando sua
opinido. Aabertura das audiéncias publicas era dada com
a apresentacdo da instituicdo e do Campus Avancado
Novo Hamburgo.

2 APRESENTAGAO DA INSTITUIGAO E
DO CAMPUS

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia Sul-rio-grandense (IFSul) da continuidade
a uma trajetodria historica da Educacdo Profissional no
Brasil, iniciada em 1909, pelo Presidente Nilo Pe¢anha.
A origem do IFSUL ocorreu em 1917 na cidade de
Pelotas, por meio de assembleia com participagdo da
sociedade civil e por meio de doa¢des da comunidade
foi construido o prédio da Escola de Artes e Oficios,
transformada apos em Escola Técnica em 1930 com o
intuito de ajudar “meninos pobres”. Posteriormente, a
instituicdo passou por reformulacdes. Em 1942, através
do Decreto-lein®4.127, de 25 de fevereiro, subscrito pelo
presidente Getulio Vargas e pelo ministro da Educac¢do
Gustavo Capanema, foi criada a Escola Técnica de Pelotas
(ETP), a primeira e Unica Instituicdo do género no estado
do Rio Grande do Sul.

Por meio do histérico institucional temos a
seguinte trajetéria:

Em 1959, a ETP € caracterizada como autarquia Federal
e, em 1965, passa a ser denominada Escola Técnica
Federal de Pelotas, adotando a sigla ETFPEL. Com um
papel social muito forte e reconhecidamente destacado
na formagdo de técnicos industriais, a ETFPEL tornou-se
uma Instituicdo especializada e referéncia na oferta de
educacdo profissional de nivel médio, formando grande
ndmero de alunos nas habilitacbes de Mecanica,
Eletrotécnica, Eletronica, Edificacbes, Eletromecanica,
TelecomunicagBes, Quimica e Desenho Industrial.
Em 1996, no dia 26 de fevereiro, foi colocada em
funcionamento a sua primeira Unidade de Ensino
Descentralizada - UNED, na cidade de Sapucaia do
Sul (IFSUL, 2015).

Em 1999, segundo consta no histérico, através
de Decreto Presidencial, efetivou-se a transformacao
da ETF em Centro Federal de Educa¢do Tecnoldgica
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de Pelotas - CEFET-RS, o que possibilitou a oferta de
seus primeiros cursos superiores de graduacao e pos-
graduacao, abrindo espaco para projetos de pesquisa e
convénios, com foco nos avancos tecnolégicos.

No final de 2008, foi criado, a partir do Centro
Federal de Educacdo Tecnolégica de Pelotas, o
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
Sul-rio-grandense, com sede e reitoria na cidade de
Pelotas, estado do Rio Grande do Sul, nos termos da
Lei n° 11.892, com natureza juridica de autarquia,
vinculada ao Ministério da Educacao.

Os Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia atuam com foco na Educagdo Profissional
de forma transversal na Educacdo Basica, por meio da
Educacgdo de Jovens e Adultos, na modalidade PROEJA,
no Ensino Médio, de modo integrado, concomitante e
articulado ou subsequente, verticalizando sua atuagao
para Cursos da Educagdo Superior, com cursos
tecnoldgicos, bacharelados e licenciaturas, possuindo
a autorizacdo de também atuar nos contextos da Pos-
Graduacdo (lato e stricto sensu). Conforme analisamos,
variadas sdo suas atribuicoes. De acordo com a obra:
Um novo modelo para a Educagdo Profissional e Tecnoldgica,
organizada pela Secretaria da Educagdo Profissional e
Tecnoldgica (SEPT/MEC), possui a seguinte concepgao:

Nesse sentido, a concepgdo de Educagdo Profissional
e Tecnoldgica (EPT) orienta os processos de formagdo
com base nas premissas da integracdo e da articulagdo
entre ciéncia, tecnologia, cultura e conhecimentos
especificos e do desenvolvimento da capacidade de
investigacdo cientifica como dimensdes essenciais a
manutengdo da autonomia e dos saberes necessarios
a0 permanente exercicio da laboralidade, que se
traduzem nas agdes de ensino, pesquisa e extensdo
(BRASIL, 2010, p. 6).

Tal excerto confirma a integragdo e a articulagdo
entre ciéncia, tecnologia, cultura e conhecimentos
especificos e investigativos como caracteristicas
identificaveis da Educacdo Profissional. De acordo
com a Lei n. 11.892, publicada em 2008, os Institutos
Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia possuem
como finalidade precipua, declarada no Artigo 6°: “ofertar
educacdo profissional e tecnoldgica, em todos os seus
niveis e modalidades, formando e qualificando cidaddos
com vistas na atuacdo profissional nos diversos setores
da economia” (BRASIL, 2008, p.5). Neste sentido, esta
instituicdo busca articular suas ac¢des, seguindo esta
orientacdo, cuja prioridade esta na qualificacdo de
cidaddos, no desenvolvimento humano, enfatizando as
demandas sociais e as peculiaridades correspondentes
ao desenvolvimento socioecondmico local, regional
e nacional.

A referida legislacdo supracitada também
declara em seu Artigo 7° que constitui um objetivo
destas institui¢des ministrarem cursos de educacao
profissional que viabilizem a formacdo inicial e
continuada de trabalhadores, objetivando a capacitagdo,
0 aperfeicoamento, a especializacdo e a atualizacdo de
profissionais em diferentes niveis e dreas. Assim, defende
que os cursos da Educagdo Profissional devem estimular
e apoiar processos educativos que levem a emancipagdo
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do cidadao e & geracdo de trabalho e renda. E coerente
enfatizar que atuamos com a formacdo humana
articulando a formacdo para o trabalho.

Recentemente em dezembro de 2014, em
virtude da terceira fase planejada através do Plano de
expansdo da Rede Federal de Educagdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, este Instituto (IFSul) contou com
a capilaridade de 14 campus. Entre estes o Campus
Sapiranga, sediado no municipio de Sapiranga, criado
no ano de 2013. Esse campus esta situado a dezesseis
quilémetros da cidade de Novo Hamburgo e ancora
o Campus Avancado Novo Hamburgo. Para maiores
esclarecimentos, retratamos a definicdo de campus
avancado, como vinculado administrativamente a um
campus com o intuito de trabalhar no desenvolvimento
da Educagdo Profissional por meio de atividades de
ensino e extensdo que contemplem as areas tematicas
ou especializadas, prioritariamente com a oferta
de cursos técnicos e de cursos de formacgdo inicial
e continuada.

O municipio de Novo Hamburgo é considerado a
Capital Nacional do Calcado. Esta cidade foi colonizada
por imigrantes alemdes e atualmente possui cerca
de duzentos e quarenta mil habitantes, localizada na
regiao metropolitana do estado do Rio Grande do
Sul, a quarenta quildmetros de distancia da capital
Porto Alegre. Novo Hamburgo é uma referéncia na
regido metropolitana por seu desenvolvimento local,
considerada polo produtor. Em relacdo aos aspectos
socioecondmicos, a cidade destaca-se pelaindUstriaem
larga escala, com producdo calcadista, nos segmentos
metalmecanico, na industrializacdo da borracha, de
couros e peles, nos processos quimicos, na produgdo de
vestuario, na industrializagdo de outros géneros, como
alimentos e bebidas, papel e graficos, madeira e moéveis.
Além destes setores, atua também na comunicagdo,
construgdo civil, prestacdo de servicos, comércio e no
setor agropecuario.

De acordo com o documento da SEPT, os Institutos
Federais devermn conhecer e contribuir com os arranjos
produtivos locais. Nesta obra, assim é explicitado:

Os Institutos Federais constituem um espago
fundamental na constru¢do dos caminhos com vista
ao desenvolvimento local e regional. Para tanto, devem
ir além da compreensdo da educagdo profissional
e tecnoldgica como mera instrumentalizadora
de pessoas para o trabalho determinado por um
mercado que impde seus objetivos. E imprescindivel
situd-los como potencializadores de uma educagdo
que possibilita ao individuo o desenvolvimento de sua
capacidade de gerar conhecimentos a partir de uma
prética interativa com a realidade. Ao mergulhar em
sua proépria realidade, esses sujeitos devem extrair e
problematizar o conhecido, investigar o desconhecido
para poder compreendé-lo e influenciar a trajetoria
dos destinos de seu lécus de forma a tornar-se
credenciados a ter uma presenca substantiva afavor do
desenvolvimento local e regional (BRASIL, 2010, p. 22).

Conforme esta orientacdo, os Institutos

Federais devem qualificar o cidadao, como sujeito do
desenvolvimento local e regional. Para alcancar este
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propdsito, devem agir como espaco privilegiado para
a construcdo e democratizacdo do conhecimento,
por meio da busca de maior insercao de mao de obra
qualificada neste espaco, com a elevacdo do padrao
produtivo, com o incremento de novos saberes
consubstanciados em bases sociais, econémicas,
politicas, culturais e de sustentabilidade.

Nesta direcdo, os servidores publicos lotados
no Campus Avancado Novo Hamburgo realizaram
audiéncias publicas e pesquisas com base no principio
da gestao democratica, ouvindo a comunidade, as
entidades de classes e convidando-os a participar nesta
decisdo, preocupados com a oferta de qualificacdo.
Nesta tarefa foi realizada uma apresentagdo institucional,
pois muitos ndo tinham conhecimento desta instituicdo
e assim foram esclarecidas ddvidas. Dando continuidade
30s encontros, era aberto o dialogo acerca dos Eixos
Tecnoldgicos, explicando as maiores afinidades com as
emergéncias do setor produtivo e 0s possiveis cursos a
serem ofertados na area profissional.

3 GESTAO DEMOCRATICA E A ESCOLHA
DO EIXO TECNOLOGICO

A Constituicdo Federal Brasileira sinaliza em seu
Artigo 206 que “o ensino serd ministrado com base nos
seguintes principios”: Inciso VI - “gestdo democratica
do ensino publico, na forma da lei” (BRASIL, 1988).
Da mesma maneira, a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (LDB), em seu Artigo 3°,
Inciso VIII, expde o mesmo principio (BRASIL, 1996).
Ao interpretarmos tal ordenamento legal, podemos
inferir que as escolas como um todo e os sistemas de
ensino devem pautar suas decisGes democraticamente.

A fim de enriquecer este processo de escolha,
com base no principio da gestdo democratica, foram
realizadas audiéncias publicas, construidas relacdes
com diversos sujeitos, estabelecidos diadlogos e
questionarios aplicados para estabelecer vinculos de
parceria, engajamento e comprometimento. E essencial
enfatizar que o processo de gestdo democratica,
conforme a concepcao de Bordignon e Gracindo (2000),
é um processo politico administrativo contextualizado.
Quando optamos por uma orientagdo democratica,
implica efetivamente oportunizar a participa¢cdo das
pessoas nos processos decisorios, tendo em vista a
construgdo e o exercicio da autonomia em um contexto
de relacBes e interdependéncias. Para estes autores,
0s processos decisérios democraticos fazem vir a tona
0s interesses sociais e ainda geram a participagdo, a
corresponsabilidade e o compromisso.

Conforme a autora Ferreira (2004), gestdo significa
tomada de decisdo, organizacdo e dire¢do. Relaciona-se
com a atividade de impulsionar uma organizagao a atingir
seus objetivos, cumprir suas responsabilidades. O termo
“gestao” provém do latim: gero, gess, gestum, gerere, que
significa: levar sobre si, chamar a si, exercer, gerar.

Segundo Souza e Castro (2012), o conceito de
gestdo democratica esta intrinsecamente ligado aos
conceitos de autonomia, descentralizacdo e participagao
sociopolitica. Frente a isso, argumentam que Novos
arranjos de gestdo escolar vdo sendo assumidos,
com foco na ampliagdo da autonomia administrativa,
financeira e pedagdgica e com maior envolvimento dos
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professores, funcionarios, alunos, pais e a comunidade
local para realizar decisGes. Tais autores ainda alertam
que: “tradicionalmente, o processo decisério esteve
centrado na dire¢do da institui¢do escolar, 0 que significa
nao ser facil o seu deslocamento para a esfera coletiva,
embora se reconheca que se trata de uma questao
processual e ndo imediata” (SOUZA; CASTRO, 2012, p. 1204).
Assim, é fundamental avancar para decisdes a serem
tomadas coletivamente.

Na concepcdo de Dourado (2000), a gestdo
democratica,

[...] € um processo de aprendizado e de luta politica
que ndo se circunscreve aos limites da pratica
educativa, mas vislumbra, nas especificidades dessa
prética social e de sua relativa autonomia, a criagdo de
canais de efetiva participacdo e aprendizado do “jogo”
democratico e, consequentemente, do repensar das
estruturas de poder que permeiam as relacoes sociais
e, no seio dessas, as praticas educativas (DOURADO,
2000, p.79).

De acordo com este entendimento, muitos sdo os
objetivos tangfveis com esta pratica, como aprendizado,
como luta politica, como proposta para repensar as
estruturas de poder.

De modo apropriado, em defesa dos processos
democraticos, Bobbio (1994, p. 15) esclarece que “uma
sociedade é tanto melhor governada, quanto mais
repartido for o poder e mais numerosos forem os
centros de poder que controlam os érgdos do poder
central”. Ou seja, a distribuicdo, a descentralizagdo,
a desconcentracdo do poder é essencial para a
emancipagdo, para a autonomia, no seu sentido literal
COmMo autogoverno.

Nesta perspectiva, Souza (2009) também revela:

Isso quer dizer que a gestdo da escola publica pode
ser entendida pretensamente como um processo
democratico, no qual a democracia é compreendida
como principio, posto que se tem em conta que essa
é a escola financiada por todos e para atender ao
interesse que é de todos; e também como método,
COMO um processo democratizante, uma vez que a
democracia é também uma agdo educativa, no sentido
da conformacdo de préticas coletivas na educagdo
politica dos sujeitos (SOUZA, 2009, p. 126).

Deste modo, os Institutos Federais, como
instituicdes educativas publicas, também devem adotar
posturas éticas, implementando processos democraticos
como agdo educativa cidadd. O proprio documento
orientador da SEPT sugere que um dos desafios dos
Institutos Federais é: “tornar-se espacos de referéncia do
estar junto, do coletivo, da troca de sentidos, enfim, de
relagBes de negociacBes de sentidos que, estendendo-se
para além do espaco institucional, constituem o cerne
de uma vivéncia mais democratica” (BRASIL, 2010,
p. 23). Além da escolha do curso, tal concepgdo ja
sinaliza para uma formacdo e transposicdo didatica
mais contextualizada e integrada com a realidade social.

Apartir do ano de dois mil e oito, com a publicacdo
do Ministério da Educacdo e Cultura, do Catalogo Nacional
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de Cursos Técnicos, os cursos profissionalizantes foram
agrupados em eixos tecnolégicos para dar maior
uniformizacdo na nomenclatura e definicdo dos mesmos.
Anteriormente, 0s cursos profissionalizantes eram
definidos de acordo com a area profissional.

Desta maneira, esta explicito que possuimos treze
eixos tecnoldgicos. Sdo eles 1) Ambiente e Saude;
2) Controle e Processos Industriais; 3) Desenvolvimento
Educacional e Social; 4) Gestdo e Negdcios; 5) Informacdo
e Comunicacdo; 6) Infraestrutura; 7) Militar; 8) Produc¢do
Alimenticia; 9) Producao Cultural e Design; 10) Produgdo
Industrial e Design; 11) Recursos Naturais; 12) Seguranga;
13) Turismo, Hospitalidade e Lazer.

A partir destes dados, foi realizada a primeira
Audiéncia Publica para principiar a definicdo do
Eixo Tecnoldgico. Esta Audiéncia Publica ocorreu na
Camara Municipal de Vereadores de Novo Hamburgo
com a presenta de autoridades, representantes da
comunidade, de setores da indUstria, de movimentos
sociais, de entidades sindicais, onde foram apresentados
0s eixos tecnoldgicos relacionando possibilidades
pertinentes ao contexto. Este publico, em forma de
assembleia, dialogou e contribuiu nesta escolha,
elegendo por meio de vota¢do o eixo, que maior
demonstrava oferta de trabalho, viabilizando a inser¢do
profissional. Por meio desta decisdo democratica,
foi escolhido o eixo tecnolégico de Controle de
Processos Industriais.

Para definir o eixo tecnolégico, inicialmente,
realizaram-se investigacBes que retratassem a realidade,
a fim de conhecer a insercdo e diagnosticar dados
de 2011, 2012 e 2013 do Ministério do Trabalho e
Emprego, na Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS),
disponivel também na pagina do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatisticas (IBGE), por meio da “Pesquisa
Industrial Mensal de Emprego e Salario” (Indicadores,
Industria). De acordo com o IBGE esta pesquisa:

Produz indicadores de curto prazo, relativos ao
comportamento do emprego e dos salarios nas
atividades industriais, sobre pessoal ocupado
assalariado, admiss@es, desligamentos, nimero de
horas pagas e valor da folha de pagamento em termos
nominais (valores correntes) e reais (deflacionados
pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
- IPCA), tendo como unidade de coleta as empresas
que possuem unidades locais registradas no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ, e reconhecidas
como industriais pelo Cadastro Central de Empresas
do IBGE (IBGE, 2014).

Conformeilustra a tabela 1, esta pesquisa tinha por
finalidade inventariar os indicadores que contemplavam
0 crescimento, a expansdo, a ascensdo da oferta de
vagas e empregos da Mesorregido e da Microrregido
de Porto Alegre e do municipio de Novo Hamburgo.
Tais indicadores revelam as potencialidades econémicas
regionais que necessitam de maior implantacdo,
pois nossa existéncia institucional esta imbricada
com a possibilidade de sermos coadjuvantes com o
desenvolvimento regional. Neste sentido, os cursos

2 - Para esclarecer indicamos verificar: < http://pronatec.mec. gov.br/
cnct/eixostecnologicos.php >.
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oferecidos tém o compromisso de gerar tecnologia,
conhecimento e crescimento para este contexto.

Tabela 1 - Demandas do Eixo em Novo Hamburgo

EIXO DE CONTROLE E PROCESSOS INDUSTRIAIS
Crescimento da Oferta de Vagas de Emprego (2005 -2013)

Mesorregido de Porto Alegre 41%
Microrregido de Porto Alegre 40%
Municipio de Novo Hamburgo 35%

Fonte: IBGE, 2014.

Segundo explicacBes oriundas da pagina do
Ministério da Educagdo, este eixo:

Compreende tecnologias associadas aos processos
mecanicos, eletroeletronicos e fisico-quimicos. Abrange
acBes de instalagdo, operagdo, manutengdo, controle
e otimizagdo em processos, continuos ou discretos,
localizados predominantemente no segmento
industrial, contudo alcangando também, em seu
campo de atuagdo, institui¢Bes de pesquisa, segmento
ambiental e de servicos. A proposicdo, implantacdo,
intervencdo direta ou indireta em processos, além do
controle e avaliagao das multiplas variaveis encontradas
no segmento produtivo, identificam este eixo. Tracos
marcantes deste eixo sdo a abordagem sistematica
da gestdo da qualidade e produtividade, das questdes
éticas e ambientais, de sustentabilidade e viabilidade
técnico-econdmica, além de permanente atualizagdo e
investigagdo tecnoldgica (BRASIL, 2008, p. 46).

Conforme observamos, este eixo é amplo,
abrigando diversas possibilidades, com preocupacao
industrial, ambiental, ética, com a qualidade e
produtividade, sendo possivel o percurso de diversos
itinerarios formativos. Frente a isso, 0 proximo passo
dado correspondeu a escolha do curso técnico também
democraticamente.

4 ESCOLHA DO CURSO TECNICO

Ap&s a definicdo do Eixo Tecnolégico de Controle
e Processos Industriais, foram impressas informactes
que descreviam sucintamente os dezoito cursos
contemplados por este eixo. Para exemplificar,
citamos: Automacdo Industrial, Mecatroénica, Eletronica,
Eletromecanica, Eletrotécnica, Eletroeletronica,
Sistemas de Energias Renovaveis, Metalurgia, Mecanica,
Refrigeracdo e Climatizagdo, Manutencdo Automotiva,
Manutenc¢do Metroferroviaria, Petroquimica, Metrologia,
Quimica, Mecanica de Precisdo, Sistemas a Gés e
Maquinas Navais.

Dando sequéncia, avangamos para mais uma
etapa, onde foram consultadas as entidades de
classe, os movimentos sociais e 0s setores produtivos.
Entre estes foram ouvidos: os Sindicatos dos
Trabalhadores de Novo Hamburgo, os Sindicatos dos
Empregadores de Novo Hamburgo e as Associa¢ées
de Bairros; ao todo, doze entidades foram consultadas.
Desta maneira, os servidores do Campus Avan¢ado Novo
Hamburgo acolheram seus interesses e demandas.

As principais reivindicacdes destes organismos
sao de qualificagdo nas areas de Automacdo Industrial,
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Mecanica e Manutenc¢do Automotiva, como demonstra
a figura 1. Esta atitude consultiva corresponde ao
desejo da instituicdo (IFSul) de qualificar profissionais
em afinidade com o mundo do trabalho e os arranjos
produtivos locais.

DEMANDAS EMPRESARIAIS

Quimica

Metalurgia

Automacao
Industrial

Manutengao
Automotiva

Mecanica

Figura 1 - Demandas Empresariais
Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Dando continuidade, foram realizadas visitas as
escolas e explanac¢@es contextualizando a instituicao e
as demandas de trabalho locais. Ao todo, foram visitadas
dez Escolas Municipais e seis Escolas Estaduais, somando
cinguenta e trés turmas, contabilizando mil e trinta
e nove estudantes. No segundo semestre do ano de
2014, visando oportunizar a participacdo de uma grande
quantidade de pessoas para que manifestassem sua
opinido e escolhessem democraticamente, foi realizada
uma pesquisa colocando a disposicdo um questionario
semiestruturado que foi respondido pelos educandos.

Para esclarecer este formato de consulta,
descreveremos este questionario, que estava dividido
em duas partes. A primeira parte era referente a
caracteriza¢do do entrevistado, buscando dados como
idade, sexo e nivel de escolaridade.

Tabela 2 - Escolha do curso

Compreende tecnologias associadas aos processos mecanicos, eletroeletrénicos e fisico-
quimicos. Abrange acées de instalagdo, operagdo, manutengdo, controle e otimizagdo em
processos, continuos ou discretos, localizados predominantemente no segmento industrial,
contudo alcangando também, em seu campo de atuagdo, instituicdes de pesquisa, segmento

ambiental e de servicos.

A segunda parte possufa maior aproximagdo
com a escolha do curso. A primeira pergunta era
referente ao conhecimento da existéncia de Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia e ao meio
pelo qual o estudante obteve esta informagdo. Apos
esta pergunta, o(a) entrevistado(a) podia opinar se
tinha interesse em estudar nesta rede de instituicoes.
Por fim, era apresentada a tabela com os cursos do Eixo
Temadtico: Controle e Processos Industriais, para que
o(a) entrevistado(a) votasse, indicasse dois cursos que
contemplassem seus interesses.

Por meio destes procedimentos de escolha
democratica, com a compilagdo dos dados que
representavam os participantes descritos anteriormente,
foi escolhido e definido como primeira op¢do o Curso
Técnico em Mecatronica. Abaixo, segue em anexo a
figura que ilustra o resultado dos trés cursos que mais
obtiveram votos.

Resultado Geral

QuiMICA ELETRONICA \

MECATRONICA

Figura 2 - Pesquisa nas escolas do municipio de Novo Hamburgo
Fonte: Pesquisa usando questionario, 2014.

Conformeilustra esta pesquisa, de acordo com os
educandos das escolas, o curso de Mecatronica recebeu
duzentos e cinquenta e umvotos, alcan¢ando o primeiro
lugar, o curso de Quimica somou duzentos e quarenta e
quatro votos, ocupando o segundo posto e o curso de
Eletrénica conquistou o terceiro lugar com duzentos e
trinta e sete votos.

Posteriormente, foi
realizada a segunda
Audiéncia Publica
na Camara Munici-
pal de Vereadores
de Novo Hambur-
g0 para apresentar
toda esta trajetdria

) Técnico em Automagdo Industrial

) Técnico em Eletroeletronica

) Técnico em Eletromecanica

) Técnico em Eletronica

) Técnico em Eletrotécnica

) Técnico em Mecatronica

) Técnico em Sistemas de Energia Renovavel
) Técnico em Refrigeracdo e Climatizagdo

) Técnico em Mecanica

~ e~~~ o~~~ —~
A~~~ o~~~ o~ —~ —~

) Técnico em Mecanica de Precisdo

) Técnico em Metalurgia

) Técnico em Metrologia

) Técnico em Manutengdo Automotiva

) Técnico em Manutencdo Metroferroviaria
) Técnico em Maquinas Navais

) Técnico em Petroguimica

) Técnico em Quimica

) Técnico em Sistemas a Gas

de investigacdo e o
resultado eviden-
ciado. Em sintese,
esquematicamente,
evidencia-se as ba-
ses cientificas e a
atuacdo do curso
Técnico em Meca-
tronica por meio da
figura 3.

Fonte: IFSul, 2014.
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‘ Automagio

Industrial

] { Eletrotécnica

=

Atua no projeto, execugdo e instalagdo de maquinas e
equipamentos automatizados e sistemas robotizados.
Programa e opera essas maquinas, observando as normas

de seguranca.

Figura 3 - Curso de Mecatronica em Sintese. Fonte: BRASIL, 2014.

Neste sentido, o curso escolhido atende as
necessidades da economia local, com possibilidades
de atuacdo, conforme o Catalogo Nacional de
Cursos Técnicos (2008) na industria automobilistica e
metalmecanica, fabricas de maquinas, componentes
e equipamentos robotizados, laboratérios de controle
e qualidade e prestadoras de servico, uma vez que
0 municipio de Novo Hamburgo possui consisténcia
econdmica nos setores industriais, como ja foi
descrito anteriormente.

O respectivo curso Técnico em Mecatronica,
segundo o Catalogo Nacional de Cursos (BRASIL, 2008,
p. 56), deve ter carga horaria minima de mil e duzentas
horas e o perfil do egresso sera de atuar “no projeto,
execucdo e instalacdo de maquinas e equipamentos
automatizados e sistemas robotizados”. Nesta
perspectiva, também serd instrumentalizado para realizar
“manutenc¢do, medi¢cdes e testes dessas maquinas,
equipamentos e sistemas conforme especificacbes
técnicas”. Aliado aisso, 0 educando realizara a execugdo
do“programa e operara essas maquinas, observando as
normas de seguranca”.

Deste modo, o Catadlogo Nacional de Cursos
(BRASIL, 2008, p.56) sugere algumas possibilidades de
temas a serem abordados na formagdo do Técnico
em Mecatronica, sendo elas: eletricidade, eletronica,
programacao, materiais, equipamentos mecanicos,
servomecanismos e motores elétricos, metrologia,
elementos de automacdo, desenho, comando numérico
computadorizado (CNC), projeto e manufatura assistidos
por computador (CAD/CAM) e robdtica.

Para alcangar estes objetivos, o curso direcionara
suas atividades, construindo sua matriz curricular para
a conquista da formacdo humana e técnica, para o
trabalho em equipe de forma colaborativa e para a
qualificacdo, a fim de formar educandos que, inseridos
no mundo do trabalho, possam contribuir como seres
humanos éticos e como sujeitos competentes em sua
area de atuagdo. Assim, o curso articula aulas tedricas
e praticas, integrando as perspectivas da educacado, da
cultura, do trabalho, da ciéncia e da tecnologia, com vistas
a formar integralmente seus estudantes.

Em virtude desta concepc¢do, elegemos o
argumento de Frigotto, segundo o qual, quando
pensamos em educar trabalhadores, ndo estamos
falando em preparar robds ou pessoas adestradas
para cumprir ordens, ou apenas saber fazer o que lhe

Deloize Lorenzet/Gelson Luis Petter Correa/Richard Martins

foi mandado, entretanto, devemos exigir “uma
educacdo plurilateral, tecnoldgica ou politécnica,
formadora de sujeitos autbnomos e protagonistas
da emancipagdo humana” (FRIGOTTO, 2002, p. 26).

Outra referéncia a ser considerada na
organizacdo pedagdgica e curricular deste curso
é a oportuna reflexdo de Fernandes (1989),
quando questiona certos entendimentos de que a
educacdo do trabalhador deveria ser diferenciada
da educagdo da elite ou dos intelectuais. Assim,
Fernandes alerta:

Ha muitos que pensam na educagdo para a classe
trabalhadora como uma educacdo exclusivista.
E trabalhador? Ent&o vai ser operario, ele precisa de uma
educagdo técnica, precisa ser instruido, ndo educado,
ele precisa ser adestrado, nao polido, intelectualizado!
Ora, 0 trabalhador tem tanta necessidade de cultura
guanto aquele que ndo é trabalhador, aquele que é
proprietario dos meios de produ¢do (FERNANDES,
1989, p. 243).

Fernandes denuncia o sistema educativo dual e
conclui seu raciocinio afirmando que o trabalhador tem
direito a uma educagdo com excelente cultura formativa,
pois, ele precisa conhecer o mundo, aprender e explicar o
mundo e ndo basta Ihe dar adestramento. Concordamos
com suaideia e pensamos, assim, numa matriz curricular
que atenda aformacdo humana de trabalhadores, numa
perspectiva de educa¢do profissional voltada para a
formacdo de sujeitos autbnomos e protagonistas da
Sua emancipagdo.

De modo semelhante, o educador Freire (1979)
também contribui substancialmente ao atribuir
ao trabalhador a tarefa de transformacdo social,
afirmando que:

E necessério, porém, que o trabalhador social se
preocupe com algo ja enraizado nestas consideracdes:
que a estrutura social é obra dos homens e que, se
assim for, a sua transformacdo sera também obra dos
homens. Isto significa que a sua tarefa fundamental é
a de serem sujeitos e ndo objetos de transformacdo.
Tarefa que lhes exige, durante sua agdo sobre a
realidade, um aprofundamento da sua tomada de
consciéncia da realidade, objeto de atos contraditérios
daqueles que pretendem manté-la como esta e dos
que pretendem transforma-la (FREIRE, 1979, p. 48).

Assim, é imprescindivel que exista a tomada de
consciéncia da realidade, indagando as contradicoes,
na perspectiva de modifica-las.

Frente ao exposto, com base neste processo
de escolha democratica, fundamentamos nossas
esperancas para que o Curso Técnico em Mecatronica
venha a atender aos anseios da comunidade, dos
estudantes, do setor industrial, dos movimentos
sociais, das associacBes de moradores e entidades
sindicais ao propiciar a qualificagdo profissional, ampliar
oportunidades e possibilitar melhores condi¢des de
trabalho, auxiliando, por fim, na melhoria da qualidade
de vida.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo relatou a experiéncia da escolha de
curso da Educacdo Profissional do Campus Avancado
Novo Hamburgo. Este processo de escolha aconteceu
embasado no principio da gestao democratica, com
participacdo de diversos segmentos. A preocupagdo da
instituicdo consiste em ofertar educagdo que promova a
emancipag¢do dos sujeitos, engajados na transformagao
social e, ainda, consolide melhorias para o contexto local
e seus arranjos produtivos.

Estruturalmente, este artigo foi composto por
trés momentos: o primeiro referente a apresentagdo
da instituicdo e do campus como forma de divulgacdo e
conhecimento da instituicdo nas audiéncias publicas; o
segundo aborda a concepgdo de gestdo democratica e
aescolha do eixo tecnoldgico, retratando a preocupagao
de “servir ao publico e oportunizar a participacdo nesta
decisdo para capacitar profissionais carentes na cadeia
produtiva; o terceiro relata a escolha do curso técnico por
meio de questionario. Cabe aqui também ressaltar que
a primeira edi¢cdo deste processo seletivo contou com
duzentos e quarenta e nove inscritos, demonstrando
0 coroamento deste trabalho, a ampla divulgacdo,
aceitacdo e o interesse da comunidade em ingressar
neste curso, para o qual foram inicialmente ofertadas
vinte e quatro vagas.

Ressaltamos que o processo de gestao democratica
esta pautado na responsabilidade social, pois a gestao
publica necessita representar os interesses do coletivo,
ndo podendo estar vinculada a raz8es particulares,
com critérios arbitrarios. De acordo com o pensamento
dos autores Bordignon e Gracindo (2000), o processo
de gestdo democratica é um processo politico-
administrativo contextualizado, sob uma orienta¢do
democratica, implica a participacdo das pessoas, tendo
em vista a construcdo e o exercicio da autonomia em um
contexto de relagdes e interdependéncias.

Este trabalho também propiciou o levantamento
de outras situa¢Bes-desafiadoras que, posteriormente,
poderdo ser desenvolvidas: a) as demais instituicbes
de educacdo profissional escolhnem seus cursos com
base em que fatores? b) apds a conclusao deste curso,
o indice de ocupacgdo de postos de trabalhos sera
maior neste curso que considerou diversos fatores
ou sera semelhante a outros cursos escolhidos de
modo diferente? ¢) qual o sentimento da comunidade,
dos setores produtivos, dos movimentos sindicais, ao
serem considerados na gestao democratica da escolha
do curso?

Por fim, recorremos ao educador Freire, o qual
aborda em sua obra Educacdo como pratica de liberdade,
que é primordial analisar a realidade, trocando ideias,
debatendo, dialogando com outros sujeitos:

A educagdo é um ato de amor, por isso, um ato de
coragem. Ndo pode temer o debate. A andlise da
realidade. N&o pode fugir a discussdo criadora, sob
pena de ser uma farsa. Como aprender a discutir e
a debater com uma educa¢do que imp&e? Ditamos
ideias. Ndo trocamos ideias. Ndo debatemos ou
discutimos temas. Trabalhamos sobre o educando.
Ndo trabalhamos com ele. Impomos-lhes uma ordem
a que ele ndo adere, mas se acomoda. Ndo Ihe
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propiciamos meios para 0 pensar auténtico, porque
recebendo férmulas que Ihe damos, simplesmente as
guarda. N&o as incorpora porgue a incorporagdo é o
resultado de busca de algo que exige, de quem o tenta,
esforco de recriagao e de procura. Exige reinvencdo.
Ndo seria possivel, repita-se, com uma educagdo assim,
formarmos homens que se integrassem neste impulso
de democratizagdo. (FREIRE, 2006, p.104-105).

Conforme esta contribuicdo, de fato, a educagao
deve apropriar-se das categorias de Freire e, por
meio do dialogo, da participacdo, da reinvencado, da
recriacdo, da busca, da procura, precisa conhecer a
realidade e aproximar-se dela, como principios para
a democratizacdo. Nesta perspectiva, esta pratica
pedagogica demonstrou que a gestdao democratica
possui como elementos centrais o didlogo, a participacdo
e o envolvimento. Sendo assim, os participantes
se reconhecem como pertencentes as escolhas e
comprometidos com elas. Por fim, é imprescindivel
valorizar cada identidade, cada profissional, cada setor
produtivo, cada entidade representativa para que Nossos
processos educativos contribuam com os objetivos de
formacdo e qualificacdo.
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Este artigo visa mostrar que o trabalho com projetos é um caminho para a integracdo curricular, sendo
alternativa eficiente para trabalhar temas geradores e novos conhecimentos. Para os professores que trabalham
o curriculo integrado, a inser¢@o de curriculo critico-libertador torna-se um facilitador. Partiu-se da observacdo
sobre a dificuldade dos estudantes de EJA (Educagdo de Jovens e Adultos) em aceitar o curriculo integrado em
suas escolas, e de como tais dificuldades se convertem, por vezes, em altos indices de evasdo. Considerou-se,
também, que muitos professores ndo obtém éxito ao trabalhar dessa forma, questionando qual a melhor
metodologia a ser empregada. O trabalho com projetos mostrou ser possivel a integracdo entre a escolaridade
bdsica e a formag¢do profissional.

Palavras-chave: Elevacdo de escolaridade - EJA. Formacgdo Profissional. Projetos.

This article aims to show that the project work is a path to curriculum integration, and an efficient alternative
to work with generating themes and new knowledge. For teachers who work with the integrated curriculum, the
inclusion of critical-liberating curriculum becomes a facilitator. The starting point was the observation about the
difficulty of the students of EJA (Youth and Adult Education) to accept the integrated curriculum in their schools,
and how these difficulties sometimes cause high dropout rates. It was also felt that many teachers do not get
success working that way, questioning what the best methodology is to be employed. The project work proved to

promote possible integration between basic education and professional qualification.

Keywords: Education elevation - EJA. Professional Qualification. Projects.

1 METODOLOGIA DE PROJETOS COMO
OPCAO DIDATICA

Este artigo apresenta um projeto desenvolvido
na Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), em uma
turma com eleva¢do de escolaridade nas séries do
Ensino Fundamental Il, integrada ao curso técnico
de Instalagdo Elétrica, no Municipio de Sdo Bernardo
do Campo. Essa turma, assim como em outras em
que ocorre a integracdo, teve uma resisténcia inicial
em aceitar o curso de Instalacdo Elétrica porque
a maioria era do sexo feminino e estava no curso
por imposicdo do programa ao qual pertencem.
Esse programa, chamado Programa Oportunidades’,
tem como caracteristica contratar por dois anos a
pessoa que estd em condicdo de vulnerabilidade
social, com renda de até um salario minimo e meio,
e deve cumprir a exigéncia de estudar cinco dias
da semana, em horario de trabalho. O estudo para
a elevacdo de escolaridade basica é feito em duas

1 -Promovido e financiado pela prefeitura de Sdo Bernardo do Campo,
0 programa objetiva tirar o cidadd@o em situagdo de vulnerabilidade
social, inserindo-o no mercado de trabalho através de contrato de
dois anos com a prefeitura, e, paralelamente, oferecer a elevagdo de
escolaridade. Fonte: < http://www.abcdoabc.com.br/sao-bernardo/
noticia/sao-bernardo-capacita-participantes-frente-municipal-
-trabalho-29940 >. Acesso em: 10 jul. 2015.

horas por dia, quatro dias por semana; o quinto dia é
destinado a formacdo profissional, durante trés horas.
A turma estudada era composta por dois homens e
quatorze mulheres, com idades entre 18 e 55 anos;
em uma conversa inicial, questionados sobre os planos
que tinham sobre o futuro, o que mais impressionou
a equipe pedagdgica da escola foi eles afirmarem que
ndo tinham sonhos, que ndo tinham nenhum plano.

Foi minha formacdo em Tecndloga, na Area
da Construcdo Civil, 0 motivo pelo qual fui trabalhar
nessa escola de qualificacdo profissional com cursos
na area de construcdo civil. Iniciei minhas atividades
com a turma de alvenaria com revestimento e,
posteriormente, trabalhei com turmas do curso de
pintura com texturiza¢cdo e agora com as turmas de
instalacao elétrica. Quando a prefeitura celebrou
parceria com o Instituto Federal para a implantagdo
do Programa Nacional de Integracdo da Educag¢do
Profissional com a Educacdao Basica na Modalidade
de Educacdo de Jovens e Adultos (PROEJA - FIC), com
turmas de eleva¢do de primeira a quarta séries, fiquei
responsavel pela parte técnica do curso de pintura,
0 que me levou a fazer varios cursos no préprio
Instituto Federal e, posteriormente, realizar uma Pos-
graduacdo, integrando a educag¢do profissional com
0s cursos da EJA. Confesso que no inicio senti grande

1 - Tecnéloga em Construgdo Civil pela Faculdade de Tecnologia de Sdo Paulo- FATEC - SP - Formac&o Especial em Matematica pela Universidade
Bandeirantes - UNIBAN - Licenciada em Pedagogia pela Universidade Nove de Julho - UNINOVE.
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dificuldade, pois devido a minha formagdo técnica ndo
me sentia confortdvel na &rea de Humanas. Porém,
esse curso ajudou-me entender as dificuldades do
publico da EJA e abriu-me novas possibilidades de
trabalho integrado com os professores da area de
elevagdo de escolaridade.

Até agora, a maneira como as escolas de
elevacdo de escolaridade vém lidando com os alunos
adultos ndo tem se mostrado muito eficiente, no que
se refere a permanéncia do aluno na escola. Segundo
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) era frequentada
em 2007, ou anteriormente, por cerca de 10,9 milhdes
pessoas, 0 que correspondia a 7,7% da populacdo
com 15 anos de idade ou mais. Das cerca de
8 milhdes de pessoas que passaram pela EJA antes
de 2007, 42,7% ndo conclufram o curso, sendo que
o principal motivo apontado para o abandono foi a
incompatibilidade do horario das aulas com o horario
de trabalho ou de procurar trabalho (27,9%), seguido
pela falta de interesse em fazer o curso (15,6%)
(IBGE, 2009).

Esses dados podem despertar o interesse e
levam ao questionamento sobre o que ha de errado
na metodologia utilizada em sala de aula, chegando a
indices tao altos de evasdo. Um olhar mais atento ao
dado sobre a falta de interesse como justificativa para
a desisténcia pode suscitar perguntas: Por que essa
falta de interesse? O que esta errado na escola para
que o aluno ndo se sinta motivado a continuar o curso,
mesmo tendo a necessidade de certificacdo para
evolugdo profissional? Como podemos agir para que
a educacdo oferecida em sala de aula seja realmente
um dialogo, e seja interessante para o aluno?

Os altos indices de evasdo nos cursos
Profissionalizantes e na EJA levam a refletir sobre
o motivo de tamanha desisténcia. Tais indices
aumentam quando é trabalhado o curriculo integrado
- 0p¢do para que o aluno termine os estudos de
elevagdo de escolaridade junto a uma formacdo
profissional, possibilitando aos trabalhadores 0 acesso
aos bens cientificos e culturais da humanidade ao
mesmo tempo em que realizam a formacdo técnica
e profissional.

O curriculo integrado € uma maneira de garantir
ao trabalhador uma educacéo de forma politécnica;
isto é, uma educacdo que, ao propiciar aos sujeitos
0 acesso aos conhecimentos e a cultura construidos
pela humanidade, propicie também a realiza¢cdo de
escolhas e a construcdo de caminhos para a produgdo
da vida. Esse caminho é o trabalho. O trabalho em
sentido mais amplo, como realiza¢do e producdo
humana, mas também o trabalho como meio
de subsisténcia.

Esses sdo os dois pilares conceituais de uma
educacgdo integrada: um tipo de escola que ndo
seja dual, ao contrario, seja unitaria, garantindo a
todos o direito ao conhecimento; “e uma educagdo
politécnica, que possibilita 0 acesso a cultura, a
ciéncia, ao trabalho, por meio de uma educagdo
basica e profissional”. (FRIGOTTO; CIAVATTA; RAMOS,
2005, p. 03).
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Como formagdo humana, o que se busca é garantir
ao adolescente, ao jovem e ao adulto trabalhador o
direito a uma formagdo completa para a leitura do
mundo e para a atuagdo como cidaddo pertencente a
um pafs, integrado dignamente a sua sociedade politica.
Formacdo que, neste sentido, supde a compreensao
das rela¢bes sociais subjacentes a todos os fendmenos.
(FRIGOTTO; CIAVATTA; RAMOS, 2005, p. 85).

Os projetos permitem a articulagdo das disciplinas,
buscam analisar os problemas sociais e existenciais
e contribuem para a sua solu¢do por meio da pratica
concreta dos alunos e da comunidade escolar (ALMEIDA,
2000). O trabalho com projetos permite trabalhar com
0s temas trazidos pelos alunos, podendo com isso
contribuir para diminuir os altos indices de evasdo nas
salas de Educacdo de Jovens e Adultos (EJA).

A origem da palavra projeto deriva do latim
projectus, que significa algo langcado para frente, algo que
sera projetado. Essa projecdo ou planejamento é o que
estimula o aluno, pois 0 mesmo tem a expectativa do
resultado dos seus trabalhos e pesquisas. O fundamental
para a constituicdo de um projeto é a coragem de
romper com as limitagdes do cotidiano, muitas delas
auto impostas, convidando os alunos a reflexdo sobre
questdes importantes da vida real e da sociedade em
que vivem, instigando-os a algarem voo rumo aos seus
desejos e as suas verdadeiras aspiragoes.

A fungao primordial do projeto (MARTINS, 2001) é
desenvolver, nos alunos, condi¢Bes para que encontrem
respostas as suas perguntas. Ndo cabe ao professor
dar as respostas prontas, e sim apontar caminhos para
que os alunos as busquem. Esse é o principio basico de
um projeto. Ele deve instigar a curiosidade dos alunos,
cabendo ao professor ensina-los a pesquisar. Isso mostra
que projetos ndo sdo estaticos e podem ser alterados de
acordo com as novas questdes que surgirem.

O trabalho com projetos vem se mostrando 6tima
alternativa para que os alunos saiam da rotina de sala
de aula e entrem no préprio universo, com linguagens e
temas que ajudem a desenvolver quest8es do dia-a-dia
e do cotidiano do curriculo escolar.

Os projetos, por sua vez, tém sido a forma mais
organizativa e viabilizadora de uma nova modalidade de
ensino que, embora essencialmente curricular, busca
sempre escapar das velhas limitagBes do curriculo.
Os projetos sdo assim porque abrem uma brecha
naquela coisa meio morna do dia-a-dia da sala de aula.
Criam possibilidades de ruptura por se colocarem como
espaco corajoso, no qual é possivel unir a Matematica
a Biologia, a Quimica a Histdria, a Lingua Portuguesa a
formacgdo de uma identidade cultural. Trabalhar com
projetos € uma forma de facilitar a atividade, a acdo e
a participagdo do aluno no seu processo de produzir
fatos sociais, de trocar informac®es, enfim, de construir
conhecimento. (ALMEIDA, 2000, p. 22).

Os projetos estdo mais populares do que nunca.
Professores em geral estdo organizando suas praticas
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com essa modalidade, e algumas escolas j& preveem
no curriculo os projetos que serdo realizados durante
0 ano. Mas, para um projeto ser considerado bom e
esclarecedor, deve ter inten¢8es de ensino bem claras
e permitir novas aprendizagens relacionadas a todas as
disciplinas envolvidas.

O desenvolvimento de um projeto didatico exige
organizacao e planejamento do tempo e dos contetddos
que envolvem uma situacdo-problema. Seu objetivo é
articular propositos didaticos (0 que os alunos devem
aprender) e propositos sociais (deve ter um produto final,
como um livro ou uma exposicdo, que sera apreciado por
alguém). Pensar no encadeamento das etapas também é
fundamental. A ordem é légica? Esse é o melhor caminho
para que os alunos, mesmo os adultos, aprendam?

O proximo passo € construir um cronograma e
detalhar o desenvolvimento o trabalho em sala. Nesse
ponto, é essencial ter definido o produto final - uma
feira cultural ou um blog, por exemplo - e se havera
um momento de finaliza¢do e socializagao do trabalho.
Em caso afirmativo, qual o objetivo dessa culminancia?
Essas decisdes interferem na gestao de tempo e na
busca pelos recursos. Por fim, é necessario definir os
critérios de avaliagdo. Tudo isso precisa estar escrito e
serve como uma bussola para o trabalho

Nos casos em que o professor ainda ndo tem
experiéncia de trabalho com projetos, uma possibilidade
€ guiar-se por um projeto pronto; em varias escolas
é comum replicar as boas praticas. Ainda assim,
um projeto nunca sera uma receita fechada, que o
professor simplesmente reproduz em sala. Cada turma
possui ritmo proéprio e especificidades que devem ser
respeitadas: nivel de conhecimento do grupo, se 0s
materiais sugeridos sdao adequados e estdo disponiveis,
e se as etapas serdo suficientes para a realizacdo
das atividades.

Ja um professor experiente, acostumado a
trabalhar dessa forma, pode criar os proprios projetos
e organiza-los num banco. Esse repositorio sera
utilizado com variacdes de tema, conteldo e série.
Isso ndo significa, no entanto, que uma estratégia de
sucesso deva ser repetida ano apds ano. Mesmo que o
curriculo sejao mesmo, os alunos serdo diferentes e isso
exige mudangas.

Além de dar um sentido mais amplo as praticas
escolares, o projeto evita a fragmentacdo dos contelidos
e torna o aluno co-autor de sua aprendizagem.

Na sequéncia, este artigo apresenta a implantacao
e os resultados de um projeto que integra 0 curso
de elevacdo de escolaridade do ensino fundamental,
segundo ciclo, ao curso de formac¢do técnica de
instalacdo elétrica. S&o expostos: a aceitagdo da turma
a proposta, os beneficios - ou ndo - obtidos com a
metodologia, tanto para os alunos quanto para os
professores que desenvolveram os projetos.

2 METODOLOGIA DA PESQUISA -
ESTUDO DE CASO
2.1 Pesquisa agao
“Pesquisa acdo é aquela que além de compreender
visa intervir na situagdo com vistas em modifica-la.
O conhecimento visado articula-se a uma finalidade
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intencional de altera¢do da situacdo pesquisada.”
(SEVERINO, 2007, p. 120). Utilizando essa metodologia de
pesquisa, os trabalhos foram direcionados visando a
interacdo do grupo e a andlise constante por parte dos
profissionais envolvidos. Nesse sentido, a pesquisa agdo é:

um tipo de pesquisa com base empirica que é
concebida e realizada em estreita associagdo com
uma ag¢do ou com a resolugdo de um problema
coletivo e no qual os pesquisadores e participantes
representativos da situacdo ou do problema estdo
envolvidos de modo cooperativo ou participativo.
(THIOLLENT, 2002, p.14).

Como pesquisadora, eu ja pertencia ao grupo
de trabalho da escola e estava em contato direto com
os alunos analisados; como professora técnica dos
mesmos, a situac¢do era propicia para avaliar os trabalhos,
além de facilitar a orientacdo na fase de implantacao do
projeto. Essa metodologia ajudou muito na andlise da
situacao e dos dados coletados.

2.2 Descricao da coleta de dados e analise

A coleta de dados para a composicao dos trabalhos
foi feita com a utilizacdo de varias técnicas. Segundo
Severino, essas técnicas “sdo procedimentos que servem
para a medi¢do pratica e para a realizacao das pesquisas
que como tal podem ser usadas diferentes metodologias
e fundadas em diferentes epistemologias”. (SEVERINO,
2007, p. 124).

As técnicas utilizadas na pesquisa foram:

2.2.1 Documental

Foram analisados os registros feitos durante
a implantacdo do projeto - um relatério expandido,
pontuando o que foi feito, como foi feito e qual o
resultado obtido para os atores envolvidos (professores
e alunos).

2.2.2 Entrevista semiestruturada com os
professores envolvidos e a coordenacdo
da escola
Entrevistas realizadas em 19 e 20 de agosto, na

unidade escolar de referéncia. Foram entrevistadas:

as trés professoras que trabalham com a turma e a

coordenadora da escola?.

e Professora 1: ministra aulas de elevagdo
de escolaridade.

e Professora 2: ministra aulas de introducdo
a informatica.

e Professora 3: ministra aulas de
Instalagdo Elétrica.

e (Coordenadora da escola.

As entrevistas foram gravadas e continham
quatro perguntas sobre as aulas integradas e sobre a
metodologia estabelecida para o trabalho com esse
novo modelo de curso.

2 -Todos os entrevistados assinaram o Termo de Consentimento Livre
Esclarecido, e tiveram suas identidades preservadas.
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Questao 1: Questao2: Questao 3 Questao 4: Questao 5:
O que vocé Quais os Quais os Vocé acha O que vocé acha
mais achou conhecimentos do conhecimentos da que foi util a dessa integracao
interessante curso de elétrica aula de elevacao realizacdo desse com elétrica?
na confeccao vocé se recorda vocé precisou trabalho? Se pudesse
da luminéria? de ter trabalhado utilizar para a Por qué? mudar, o que
durante o projeto? montagem da seria?
luminaria?
(@) Aprendemos a Matematica; meio Porum lado sim. | Agora esta
reaproveita- mexer com o led. ambiente; calculo Mas, em minha comecando a
Aluna 1 mento das Percebi que € muito de consumo opinido, poderia melhorar, mas
garrafas pets. | mais econdmica que de energia. ter feito com se pudesse faria
as outras, pena que duas lampadas. com informatica.
é cara.
Boa, ficou Fios; a instalacao e Foram as garrafas Gostei de Ndo gostava
bem o conhecimento de pets para fazer trabalhar em muito, agora
Aluna 2 organizado. soldar e também a luminaria. grupo, sempre acho que ndo vou
saber mais sobre o isso foi dificil. mudar mais.
led.
Eu achei mais | Eu me recordo As aulas de Eu acho que sim. | Estou fazendo
interessante de medir os fios, matematica e sobre O reaproveita- porque nao tem
Aluna 3 Oreaproveita- | recortar as pets, fixar | o meio ambiente. mento das outro.
mento das as cores dos fios. pets. A aula de Se pudesse,
garrafas pet. Tive que me lembrar. matematica faria informatica.
ficou mais legal.
Achei muito Colocamos em A matematica. Sim, aproximou Agora estou
bom, mas pratica o que Preservar o meio mais a turma. gostando, mas se
acho que aprendemos nas ambiente. Também Ajudou na aula. pudesse mudar
Aluna 4 poderia aulas de elétrica. vou contribuir e faria curso
ter ficado Mexer com o reator. fazer a minha parte. de cabelo.
melhor.
Vou fazer
em casa.
Eu acheibom | Asolda, ligacdo da A matematica. Todos Ainda ndo sei
todo mundo luminaria. Meio ambiente, trabalhando em direito se estou
Aluna 5 'trabalhando. Economia de trabalhgr com grupo - gostgndo, mas
junto. Gostei energia. materiais um ajudando ficaria neste
mais dos reciclados. o outro. mesmo.
seminarios.
Mexer mais Gostei porque fiz as Bastante Sim, pude Em casa, ja
com as coisas | soldas. matematica e falou aprender mais. arrumei uma
Aluna 6 da elétrica. de meio ambiente. Adorei levar a tomada. Agora
minha luminaria estou gostando.
pra casa.
Fazer a solda Tinha que mexer no Gostei porque Foi bom, a E muito
e mexer reator e soldar ajudou a preservar professora diferente do que
Aluna 7 no LED. a emenda. 0 meio ambiente. ajudou. imaginava; se
pudesse escolher,
faria pintura.

3 CONSTRUINDO UM PROJETO: DO MODELO
A REALIDADE

A construgdo de um projeto deve considerar
determinados aspectos para que haja unidade de
propoésitos, consisténcia nas agdes, sentido comum
nos esforcos de cada um e resultados sistematizados
(ALMEIDA, 2000). Embora cada projeto apresente
particularidades e exija adaptac¢des, as seguintes
preocupac¢tes basicas devem ser consideradas na
constru¢do de todo projeto: - identificacdo de um

problema; « levantamento de hipdteses e solucdes;
- mapeamento do aporte cientifico necessario;
- definicdo de um produto; « documentacdo e registro;
- método de acompanhamento e avalia¢do; « publicacao
e divulgacao.

3.1 Identificacdo de um problema

Partiu de uma palestra realizada na escola,
integrante do curso de elétrica sobre Diodo Emissor
de Luz (LED), que exp0s a eficiéncia, a economia e a
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durabilidade que esse tipo de iluminagdo tem em relagdo
as demais disponiveis no mercado.

Apos a palestra, surgiram algumas questées entre
as alunas: Quanto o consumo de energia pode diminuir
efetivamente utilizando-se o LED? Qual o tipo de LED
mais indicado para cada local? E possivel desenvolver
algum tipo de iluminagdo alternativa com o LED?

Com essas duvidas em mente, e identificados os
problemas, foi perguntado ao grupo como poderiam
encontrar respostas as questoes: qual o tipo de pesquisa
que possibilitaria respondé-las?

As professoras do curso motivaram os alunos a
pesqguisarem mais sobre o0 assunto e as possiveis formas
de se obter as respostas. Segundo a Professora 3, da
qualificacdo profissional’: “quando um aluno questiona
sobre assuntos que ndo estdo no planejamento
atual, e fazem parte do plano de curso, temos que
imediatamente trazer para ele condi¢des de descobrir
as respostas sobre ele, mesmo que para isso tenhamos
que fazer um projeto sobre o tema” (Citado em entrevista
realizada na unidade escolar).

E foi 0 que a mesma criou, em concordancia com
a Professora 1, da elevagdo de escolaridade, e com a
Professora 2, do curso de introdu¢do a informatica.
As trés partiram do interesse dos alunos em construir
uma luminaria feita com garrafas pet e iluminadas por
Led, sugerindo aos alunos trabalharem coletivamente
para confecciona-las.

3.2 Mapeamento do aporte cientifico
necessario, definicdo de um produto,
documentacao e registro
As professoras retomaram as questdes trazidas

pelos alunos, partindo agora de uma abordagem

cientifica com conteldos que ja foram ou que seréo
trabalhados em sala de aula:

- Como se originou o LED?

- O que difere o LED de outro tipo de iluminagdo?

- Qual a poténcia média de uma lampada de
LED e qual a poténcia média de uma lampada
incandescente e de uma lampada fluorescente?

-+ Qual a eficiéncia luminosa de uma lampada de
LED em relagdo as demais? Pesquise pelo menos
quatro modelos para comparagao.

- Pesquisa em grupo sobre o melhor modelo
de garrafa PET para utilizagdo e qual o melhor
modelo de LED.

- Andlise em grupo de qual a melhor maneira para
cortar as garrafas e a melhor maneira de montar
as luminarias.

Depois, divididos em grupos de trés, os alunos
elaboraram um relatério sobre o resultado das pesquisas
e listaram os materiais necessarios para a confeccao
das luminarias.

Observagao dos alunos nas pesquisas:

- Aluna 5: "professora, temos um grave problema
para o meio ambiente com o descarte de lixo;
acho que fazer essas luminarias pode ser uma

3 - Professora entrevistada no dia 20 de agosto de 2015.
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solucdo, ja que temos que usar trinta garrafas
para cada uma”.

-+ Alunal:“Nossa... alampada de LED é muito mais
econdmica que a outra que eu tenho na minha
casa!l Pena que é muito cara.”

+ Aluna 2 :“Temos que trabalhar em grupo? Acho
que isso ndo vai dar certo.”

Esses comentarios colaboraram muito para o
trabalho das professoras, que viram neles contetidos
a serem esclarecidos. A partir deles, confeccionaram o
roteiro de trabalho, que iniciou com a referida pesquisa e
seguiu com trabalhos nas dreas de matematica, ciéncias e
elétrica: clculo e pesquisa de custo de materiais, pesquisa
sobre a poténcia de varios tipos de ilumina¢do e como a
poténcia interfere no consumo final e nas contas pagas em
Nossas casas, como o descarte indevido de materiais pode
prejudicar o meio ambiente e como podemos colaborar
para diminuir esse impacto ambiental.

Para obterem as respostas, utilizaram varios
métodos de pesquisa, inclusive a internet, momento
em que a Professora 2 pdde orientar 0 grupo sobre
como utilizar corretamente essa ferramenta de
pesquisa e como filtrarem as respostas, ante o grande
volume encontrado.

3.3 Método de acompanhamento e avaliacdo

A metodologia utilizada pelas professoras para
acompanhamento foi processual, avaliando também
o resultado das pesquisas feitas pelos alunos, que
elaboram apresentacées de seminarios com o resultado
de suas descobertas.

Com orientacdo da professora do curso
de Instalagao Elétrica, os alunos confeccionaram
as luminarias com as garrafas trazidas por eles.
Foram necessérias trinta garrafas para cada luminaria.
Por sugestdo do préprio grupo, algumas luminarias
foram feitas usando outros tipos de iluminacdo:
ldmpadas incandescentes compactas e lampadas tipo
bolinha usada em abajur, obtendo-se assim mais de
um resultado final.

Quando terminaram os trabalhos, os alunos
apresentaram os resultados das pesquisas e os
seminarios para alunos de outras turmas da escola,
mostrando o LED e explicando como esse tipo de
iluminagdo pode ser mais econdmico, além de ter maior
poder de iluminagdo.

As aulas da EJA, integradas ao profissionalizante,
contribuiram para a melhoria da participacdo dos
educandos no processo de ensino-aprendizagem, e
na assimilacdo de conteldos de caracter cientifico, a
partir de relagdes estabelecidas com procedimentos
técnicos especificos inerentes a atividade profissional
do eletricista.

Também houve uma ampliagdo do olhar do
educando para o mundo, a partir do didlogo estabelecido
com outras linguagens como: leitura e interpretacdo de
procedimentos; atividades voltadas para sustentabilidade;
reutilizacdo de materiais e confec¢do de luminarias,
utilizando contelidos matematicos como propor¢do,
quantidade, altura e sistema de medidas.

Como resultado dessa pratica, houve de forma
perceptivel 0 aumento da assiduidade nas aulas de



maneira geral, e também a reducdo na resisténcia aos
conteudos trabalhados tanto na drea de pesquisa como
em grupo.

3.4 Avaliagdes dos envolvidos

Segundo a Professora 1% “esse projeto ajudou
no desenvolvimento dos conteldos que precisamos
trabalhar em sala de aula e permitiu que os alunos
pudessem, no final de tudo, ter uma grande integracdo
com os demais membros do seu grupo, quebrando
aquela resisténciainicial’ (Citado em entrevista realizada
na unidade escolar).

Os alunos tiveram que trabalhar em grupo, e
com o grupo encontrar solu¢bes para os problemas
que surgiram durante a execugdo do projeto como, por
exemplo, qual o melhor tipo de garrafa PET poderia ser
usado para desenvolver a atividade. Também tiveram
gue se organizar em grupo para arrecadarem as garrafas,
ja que o projeto usava grande quantidade. Como solugdo,
fizeram a arrecadacao na propria escola, com os colegas
das outras salas, surgindo nova integracdo e outra
maneira de desenvolver relacdes interpessoais.

A metodologia de pesquisa-acdo foi utilizada
no intuito de conseguir visualizar os resultados da
implementacdo do projeto: Confeccdo de Luminarias
com garrafas Pet"s e LED, pelas turmas de EJA. P6de-se
avaliar que realmente o projeto atingiu 0 proposto,
visto que as professoras que acompanharam o grupo
relataram os bons resultados obtidos com o trabalho, e
como tais resultados foram sentidos pelos alunos; varios
conhecimentos foram agregados; houve a integragdo
das areas do curriculo e de planos de cursos distintos;
puderam ser comprovadas varias técnicas trabalhadas
em aula e os resultados das pesquisas foram expostos ao
grupo escolar, constituindo-se uma forma de transmitir
e socializar o conhecimento adquirido.

Segundo a aluna 2, que inicialmente apresentou
resisténcia para trabalhar em grupo: “até que trabalhar
em grupo ndo é ruim; eu nao queria ficar junto com
0s meus colegas para fazer nenhum trabalho em
grupo, ainda bem que a professora insistiu, ganhei
Novos amigos.”

A aluna 4 disse: “eu ndo sabia que também
poderia contribuir para a diminui¢do da polui¢do do
meio ambiente; achava que tudo devia ser feito pelo
governo, mas percebi que as pequenas coisas também
podem colaborar.”

Segundo a aluna 6 : “fiquei muito feliz, pois além
de por em pratica as atividades da aula de elétrica, vou
poder mostrar em casa tudo o que eu aprendo aqui; vou
por a luminaria na minha sala.”.

Para a aluna 3: “tinha muito medo das aulas de
matematica, mas vi que ndo é tdo dificil assim; estou
muito feliz com tudo o que eu aprendi”.

Eles tiveram que desenvolver leituras e
interpreta¢des do procedimento de como fazer a
luminaria, e seguir o passo a passo da metodologia,
desenvolvendo assim conceitos anteriormente
trabalhados nas aulas de lingua portuguesa.

Em ciéncias e geografia, trabalharam com
conteldos referentes: ao uso racional de materiais;
a reutilizacdo de materiais reciclaveis; ao impacto do
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descarte irregular das garrafas PET; o que é possivel
fazer para praticar a¢8es sustentaveis e como tais acoes
podem virar cultura em nossas vidas.

Em matematica, foram trabalhados conceitos na
area de proporcdo; formas geomeétricas; quantidade;
altura; e sistema de medidas. Contelidos nem sempre
faceis de trabalhar em sala de aula, mas que foram
entendidos pelos alunos sem grandes traumas, pois
fizeram parte da construcdo dos trabalhos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Arealizagdo desta pesquisa possibilitou comprovar
0s bons resultados obtidos com o trabalho com projetos.
As professoras, mesmo diante das dificuldades para
iniciar um trabalho integrado, pois desconheciam o
referencial para desenvolvé-lo, em nenhum momento
desistiram de realiza-lo. As duas profissionais, para
obterem a integracdo entre a escolaridade basica e a
formacdo profissional, encontraram no trabalho com
projetos o melhor caminho para o desenvolvimento
dessa integragao. Em nenhum momento, as profissionais
tiveram formacdo especifica sobre a metodologia, e a
falta de formacdo se da em todas as instancias onde
ocorre o curriculo integrado - seja na alfabetizacdo e
elevacdo de escolaridade dos adultos, seja no ensino
médio. Sdo os professores 0s responsaveis por
encontrar os melhores caminhos de trabalho, através
de suas experiéncias pedagogicas. Nessa jornada,
encontraram no trabalho com projetos uma saida para
desenvolver o arduo caminho do curriculo integrado.

A integracdo relatada, em especial, teve um
complicador, visto que a primeira turma integrada com
elétrica era formada em sua maioria por mulheres,
que Ndo viam nesse curso uma integracdo necessaria.
Questionadas sobre sua real vontade, muitas citaram
cursos de cabelereiro, manicure, informatica e até
pintura, tornando a integracao de conhecimentos um
desafio para as professoras. Porém, apds o trabalho
com projetos, elas ficaram mais motivadas em relagdo ao
curso de elétrica. O projeto de constru¢do da luminaria
despertou nas alunas outro olhar sobre o curso.

Viu-se claramente que os trabalhos trouxeram
um grande ganho para os alunos e para a escola, pois
além do produto final, no caso a luminaria, os alunos
também compartilharam com todo o grupo escolar o
conhecimento adquirido.
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O Objetivo principal deste artigo é fomentar o debate sobre a importancia da ciéncia contabil, no campo da
contabilidade aplicada ao setor pdblico e a valorizacéo dos profissionais da contabilidade nas entidades pdblicas.
Pretendeu-se buscar resposta a questdo: Os profissionais da contabilidade séo valorizados nas entidades publicas?
A metodologia utilizada foi a revisdo bibliogrdfica e a participativa. Os estudos iniciaram com as defini¢des, as
origens e as evolucbes da contabilidade; o objeto e a finalidade da contabilidade aplicada ao setor publico, bem
como, a capacidade legal dos profissionais da contabilidade, desde 1946. Estes estudos apoiaram-se nas obras
dos estudiosos da ciéncia contdbil, incluindo os principais procedimentos percorridos nas fases da execucéo das
despesas publicas na acepgdo contabil, voltados na drea preponderante do ensino publico, vez que o autor é
contador no Instituto Federal de Educacdo. Verificou-se neste estudo que os profissionais estéio sendo valorizados
em sua carreira no que tange aos procedimentos e responsabilidades, mas que por outro lado, no que se referem
aos reconhecimentos remuneratorios, 0s mesmos ainda ndo vém sendo valorizados, principalmente pela auséncia
de plano de carreira préprio. Verificou-se portanto com este estudo que a valorizacéo do profissional contabil
é mais uma questéao politica, independente da prépria técnica contdbil.

Palavras-chave: Ciéncia Contdbil. Profissionais Contabeis. Entidades Publicas.

The main objective of this paper is to stimulate debate about the importance of the accounting area in the public
sector and the enhancement of accounting professionals in public entities. It was intended to seek answers to
the question: Are the accounting professionals valued in public institutions? The methodology was the literature
review. The studies began with definitions, origins and the evolution of accounting; the object and purpose of
accounting applied to the public sector, as well as the legal capacity of the accounting professionals since 1946.
These studies were supported in major works of accounting, including key procedures covered in the stages of
implementation of public expenditure in accounting purposes, focused on major area of public education. It was
found that the professionals are being valued in their careers when it comes to procedures and responsibilities,
but on the other hand, to what relates to compensatory awards, they have not still been valued, especially due to
the lack of a career plan. The main outcome of this studly is the reflection that the appreciation of the accounting
professional is more a political issue, regardless of the accounting technique itself.

Keywords: Accountancy. Accountant. Public Entities.

1 INTRODUCAO

A ciéncia contabil é muito pouco conhecida no
Brasil perante a sociedade em geral, principalmente
no que se refere ao seu objeto e finalidade. Ela é de
suma importancia uma vez que € uma das areas do
conhecimento que explica aos cidaddos, de onde vem
e para onde vdo 0s recursos financeiros arrecadados
na forma de tributos, provenientes da sociedade e
carreados para os cofres publicos.

Na ciéncia contabil ha diversas ramificagdes, entre
elas podemos citar a contabilidade publica, objeto
deste estudo. Nesta os profissionais de contabilidade
das entidades publicas tém a competéncia de estudar,
interpretar, identificar, controlar e evidenciar fendbmenos
contabeis, que decorrem de variagdes patrimoniais em
entidades do setor publico ou de entidades que venham
a receber, guardar, movimentar, gerenciar ou aplicar
recursos publicos, na execucdo de suas atividades,

no que tange aos aspectos contabeis da prestacdo
de contas.

Os profissionais contabeis sdo quem detém a
capacidade legal, para registrar, controlar e orientar
sobre as varia¢es ou modificacbes que possam vir
a afetar o patriménio das entidades, com a geracao
das informacBes contabeis, financeiras, orcamentarias
e patrimoniais.

O objetivo do presente trabalho é inicialmente
realizar conceituagdo da ciéncia contabil, com seu
objeto, finalidade e campo de aplicacdo, bem como
dos profissionais da contabilidade, legalmente aptos
a exercer suas atribui¢es, de acordo a legislacdo
aplicavel e expedida pelo seu 6rgdo maximo de
fiscalizacdo e orientacdo, o CFC - Conselho Federal de
Contabilidade, para que em seguida, se possa descrever
de maneira sucinta, quais sdo os procedimentos
contabeis percorridos nas entidades publicas voltados
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para atividades de educagdo. Outro ponto importante a
ser verificado aqui € a busca pela resposta da questao:
os profissionais da contabilidade sao valorizados nas
entidades publicas?

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Metodologia

A metodologia utilizada para o desenvolvimento
deste trabalho foi a pesquisa bibliografica e a
participativa. A bibliografica foi desenvolvida com base
em material ja elaborado, constituido principalmente
de livros e artigos cientificos relativos a area contabil.
A participativa foi porque o tema escolhido valorizou muito
a experiéncia profissional do autor, vez que é contador de
entidade publica.

2.2 Fundamentacgao Tedrica

Para o embasamento tedrico da importancia da
ciéncia contabil e dos profissionais da contabilidade nas
entidades publicas sdo abordados os seguintes itens:
a conceituacao, a origem e a evolugdo da contabilidade;
objeto e finalidade e campo de aplicagao da contabilidade;
a contabilidade aplicada ao setor publico; a capacidade
legal dos profissionais da contabilidade.

2.2.1 A Conceituacdo, a Origem e a Evolucado

da Contabilidade

Segundo VELTER (2006), no Primeiro Congresso
Brasileiro de Contabilidade, ocorrido no Rio de Janeiro,
em 1924, definiu o que se chama de conceito oficial de
contabilidade: "A contabilidade é ciéncia que estuda
e pratica as func¢bes de orientacdo, de controle e de
registros relativos a administragdo econémica”

A ciéncia contabil como se v&, por meio dos
registros contabeis, oriundos das documentagdes
legais e habeis (notas fiscais e faturas), permitiu produzir
informac¢des para auxiliar aos administradores ao
planejamento e ao controle de suas ac¢des.

“Para que se compreenda a contabilidade, pois, como
ramo importante do saber humano que é, necessario
se faz remontar a suas profundas origens. Ha mais
de 20.000 anos, no Paleolitico Superior, quando era
ainda primitiva a civilizacdo, mas j& havia a indUstria
de instrumentos como forma de uma inteligéncia ja
desenvolvida, surgiram as observa¢des do homem
em relacdo as suas provisdes que eram sua riqueza
patrimonial. Essa observacao empirica produziu,
também, a ideia originaria de coisa que se pode dispor
para obter-se utilidade como meio apto para suprir
necessidades, ou seja o patriménio”. (SA, 2002, p. 21).

2.2.2 Objeto, Finalidade e Campo de Aplicacdo
da Contabilidade
O objeto da contabilidade é o patriménio de uma
entidade, definido como um conjunto de bens, direitos
e obriga¢Bes para com terceiros.

“(...) a finalidade da contabilidade é registrar, controlar
e demonstrar os fatos que afetam o patriménio,
objetivando fornecer informac¢&es sobre sua
composicdo e variagdo, bem como sobre o resultado
econdmico decorrente da riqueza patrimonial.
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A contabilidade desempenha, em qualquer organismo
econdmico, 0 mesmo papel que a histéria na vida da
humanidade. Sem ela ndo seria possivel fazer previsGes
para o futuro nem elaborar planos para a orientagdo
administrativa”. (CRUZ, 1995, p. 12).

Dessa maneira, a contabilidade alcanga sua
finalidade por meio do registro e analise de todos os
fatos relacionados com a formacdo, a movimentagdo e
as variacoes do patrimoénio de determinada entidade,
com o fim de assegurar seu controle e fornecer aos
seus administradores as informagdes necessarias a
acdo administrativa, bem como a de seus titulares
(proprietarios do patriménio) e demais pessoas com
eles relacionadas.

Na contabilidade sdo utilizadas técnicas para
que a sua finalidade seja atingida: a escrituracdo como
forma prépria de registrar as ocorréncias patrimoniais;
as demonstracées contabeis para mostrar os fatos de
maneira ordenada a fim de obter maiores informacoes,
e a andlise de balancos, que permite calcular, comparar
einterpretar o conteldo das demonstra¢ées contabeis.

O campo de aplica¢cdo da contabilidade compreende
todas as entidades que tenham um patriménio a ser
avaliado, englobando todos os tipos de entidades
comerciais ou filantrépicas (sem fins lucrativos),
publicas ou privadas, de pessoas fisicas ou juridicas,
legalmente constituidas ou ndo, tais como: indUstria,
governo, prefeitura, hospitais, escolas, clube, igreja, etc.,
porque em todas elas ha patriménio que necessitam
ser avaliados e acompanhados.” (VELTER, 2006).

Como podemos observar, a contabilidade é Unica,
com seus principios e normas contabeis estabelecidos,
devendo-se o profissional da contabilidade obrigado de
seguir estes a rigor, sob pena de puni¢ao de acordo o
codigo de ética.

2.2.3 A Contabilidade Aplicada ao Setor Publico

A contabilidade aplicada ao setor publico é o
ramo da ciéncia contabil que tem por objetivo aplicar os
principios e normas contabeis emanados pelo Conselho
Federal de Contabilidade e da Secretaria do Tesouro
Nacional quanto aos registros dos fatos contabeis,
orcamentarios, financeiros e patrimoniais. £ por meio do
orcamento, por exemplo, que fixa e aprova as despesas
publicas (correntes e de capital), tendo sua execucdo
orcamentaria efetuadas por estagios: o empenho,
a liquidacdo e o pagamento, bem nesta ordem.
Dessa forma, a técnica do lancamento contabil irdo
refletir nos balangos publicos, como podemos citar: 0
orcamento, financeiro e patrimonial.

2.2.4 O Profissional da Contabilidade
Profissional da contabilidade é a terminologia
usada para contador ou técnico em contabilidade
quando se refere conjuntamente aos dois profissionais,
atualmente regulamentada pelo Decreto-lei 9.295/46.

“O Contador é um profissional de nivel superior,
portador do diploma de bacharel em ciéncias contabelis,
devidamente registrado no Conselho Regional de
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Contabilidade. O Técnico em Contabilidade é um
profissional de nivel médio, portador do certificado
de conclusdo do segundo grau, com a habilitacao de
técnico em contabilidade, que também, para exercer
a profissdo, terad de estar devidamente registrado no
Conselho Regional de Contabilidade. (ROCHA, José
Carlos Fortes, 2005, p. 23).

No Brasil, a profissdo sé passou a ter razoavel
evolugao em torno de 1945, ano da publicagdo do
Decreto-lei n°® 9.295, que criou o Conselho Federal de
Contabilidade e definiu a exigéncia para o exercicio
da profissdo contabil. Dessa forma, sdo profissionais
de contabilidade os bacharéis em ciéncias contabeis
e 0s concluintes do ensino médio no técnico em
contabilidade, em escolas credenciadas pelo Ministério da
Educacdo, com registros ativos no Conselho Regional de
Contabilidade, onde se situa o seu domicilio profissional.

Ainda, no Decreto-lei n° 9.295, de 27 de maio de
1946, que criou o Conselho Federal de Contabilidade,
definiu quais atribuicdes dos profissionais de contabilidade,
e |a no seu artigo 25, que sdo considerados trabalhos
técnicos de contabilidade: a-) organizagdo e execugdo de
servicos de contabilidade em geral; b-) escrituracdo dos
livros de contabilidade obrigatérios, bem como de todos
0S necessarios No conjunto da organizacao contabil e
levantamento dos respectivos balan¢os e demonstracoes;
¢-) pericias judiciais ou extrajudiciais, revisdo de balancos
e de contas em geral, verificacdo de haveres, revisdo
permanente ou periédica de escritas, regulacdes
judiciais de avarias grossas ou comuns, assisténcia aos
conselhos fiscais das sociedades andnimas e quaisquer
outras atribui¢Bes de natureza técnica conferidas por lei
ao0s profissionais da contabilidade. No ja mencionado
Decreto-lei 9.295/46 diz que as atribuicdes definidas
na alinea “c” do também citado artigo sdo privativas dos
contadores diplomados.

Na contabilidade aplicada ao setor publico, a Lei
n° 4.320/1964, que estatuiu normas gerais do direito
financeiro para elaboracdo e controle dos or¢amentos e
balancos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, no seu titulo IX e nos seus capitulos |, 1l e I,
tratam da contabilidade publica, tendo delas extraidas
as seguintes responsabilidades, para os profissionais
contabeis das entidades publicas:

a-) conferéncias e analises das presta¢des de contas
obrigatérias de ser apresentadas, submetendo-se ao
ordenador de despesas para aprovagao; b-) realizagdo
das despesas publicas de acordo os estagios: empenhos,
liquidacao e pagamento; d-) acompanhamentos e
controles da execu¢do orcamentaria; e-) controlar as
contas contabeis dos direitos e obrigacdes assumidos
dos contratos em que a entidade publica for parte;
f-) levantamentos e controles dos créditos orcamentarios
alocados de acordo o orcamento fixado e aprovado,
empenhados e liquidados e seus saldos das dota¢oes
disponiveis; g-) inscricdo dos restos a pagar no final de
cada exercicio financeiro e 0 acompanhamento mensal
no exercicio financeiro seguinte a sua realiza¢do.

2.3 Analises dos Resultados
A contabilidade aplicada ao setor publico passa por
momento historico no Brasil. O processo de convergéncia

Edmilson Antonio de Paula

das normas internacionais de contabilidade é uma
verdadeira revolu¢do para a contabilidade brasileira.
E para isso, o Conselho Federal de Contabilidade
aprovou por meio de resolucdo as normas brasileiras
de contabilidade aplicadas ao setor publico, sendo esta
de observancia obrigatéria para as entidades publicas.

Nas entidades publicas voltadas para as areas
da educacdo, por ser um direito social assim como a
salde, a habitacdo e a cultura, as etapas para aplicagdo
dos recursos publicos deverdo estar em consonancias
a legislacdo aplicavel, em especial as normas contabeis
aplicadas ao setor publico.

Nesse sentido, as autarquias publicas vinculadas
ao Ministério ou Secretarias da Educagdo, de acordo o
seu ente publico federativo, tendo o seu objetivo social o
de oferecer acesso ao ensino publico gratuito, que para
garantir o funcionamento as suas atividades de acordo a
sua criagdo por lei especifica, dependerdo dos recursos
publicos originados da arrecadac¢do de tributos. Assim,
no exercicio financeiro de cada ano, fardo suas propostas
orcamentarias para serem aprovadas numano para ser
executada noutro exercicio financeiro. Normalmente,
as aprovacoes destas propostas orcamentarias, serao
efetuadas através dos seus conselhos de dirigentes.
Essas aprovac¢des ocorridas e, depois, feitas suas
publicagcdes nos diarios oficiais, inicia-se o processo de
execugdo das despesas pubilicas.

As classificacbes or¢amentdrias constantes nos
orcamentos publicos aprovados sdo por categorias
econdmicas e naturezas de despesas, entre outras.
Manteremos essas duas classificagbes, para proporcionar
brevidade nos raciocinios orcamentarios e contabeis.

A primeira etapa, para execucdo da despesa
publica, é através dos procedimentos licitatérios.
Licitar é assegurar a proposta mais vantajosa para a
administracdo publica, garantindo condi¢Bes iguais aos
seus participantes. A proposta de menor pre¢o ofertado
sera o vencedor do certame. Apds, entdo, adjudicado
e homologado por autoridade superior competente a
licitacdo com a publicagdo no diario oficial, passara a
proxima etapa de execu¢do a despesa publica.

Na etapa seguinte a realizacdo da despesa publica
serdo 0s cumprimentos dos estagios dessas despesas:
o empenho, a liquidacdo e 0 pagamento. As realiza¢gdes
desses estagios irdo refletir nos demonstrativos
contabeis, porque todos eles tratam de lancamentos
contabeis. Esses lancamentos contabeis envolvem
contas de natureza orcamentaria, contabil, financeira e
patrimonial. Desse modo, esses registros deverdo ser
realizados pelos profissionais da contabilidade, uma
vez que sdo eles que detém a capacidade legal, para
fazé-los (registros, levantar, analisar e interpretar as
demonstra¢des contabeis).

As transa¢des nos setores publicos por meio da
técnica contabil escrituragdo, gerardo movimentacoes
em diversas contas contabeis, quais sejam: bancos,
fornecedores, estoques, contratos, dentre outras.
Essas contas contébeis, diariamente, deverdo ser
conferidas e analisadas pelos contadores e os técnicos
de contabilidade, porque sdo estes os tais profissionais
em que as atribui¢des sdo permitidas.

No primeiro estagio da despesa publica, o
empenho quando ndo apropriado no exercicio financeiro
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corrente, passara para o seguinte Como restos a pagar.
Assim, teremos despesa contabilizada no ano, sem,
contudo, ocorrer os recebimentos dos materiais de
consumo e permanente e das realizacdes dos servicos
prestados pelos fornecedores contratados.

Demaneirageral, as atribui¢des e responsabilidades
legais dos profissionais da contabilidade, como ja
mencionados, que sob a pena de ndo observancia,
acarretar puni¢des administrativas, legais e até criminais.

Dentre outras responsabilidades dos profissionais
da contabilidade, que sejam aplicados os principios
de contabilidade e normas contabeis, porque sdo
observancias obrigatérias para as entidades publicas.

Os procedimentos licitatérios, os recebimentos
dos materiais, consumo e permanente, as prestacdes
dos servicos contratados, e, por conseguinte, os atestes
nas notas fiscais e, se tudo estiver em ordem, pelos seus
fiscais designados para tais fins, deverdo ser realizados
por servidores de forma segregada, isto é, quem planeja
ndo executa o orcamento, quem licita ndo atesta e muito
menos emite empenho, apropria e paga. Da mesma
forma, os profissionais da contabilidade, ndo devem
ser entre eles escolhidos para integrar como membros
de comissdes, tais quais: inventario fisico e geral,
desfazimentos dos bens patrimoniais e, igualmente, da
comissdo de reavaliagdo.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa bibliografica teve por objetivo verificar
a importancia da ciéncia contabil e a valorizacdo dos
profissionais da contabilidade nas entidades publicas.

Acontabilidade publica como uma das ramificacdes
da ciéncia contabil é aplicada no setor publico sob o
aspecto legal, consoantes a legislacdo aplicavel, sendo
permitido a administracdo publica realizar suas atividades
de acordo o que somente a legislacdo determina.

Com o objetivo de a informacdo contabil tornar
mais padronizada, a ado¢do das Normas Brasileiras
de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico em
convergéncia as normas internacionais, tem buscado
demonstrar o patriménio de maneira mais explicativo
e em linguagem de facil entendimento pela populacao.
Para isso, trouxe a obrigatoriedade da deprecia¢do
e reavaliagdo dos bens publicos, a aplicagdo dos
principios da contabilidade, como o da competéncia
para contabilizagdo das despesas publicas, entre outras.
Elas todas tém o propdsito de obter maior clareza a
apresenta¢do dos demonstrativos contabeis, que daf
possibilitardo a sociedade em geral compreensdo das
informacoes nelas contidas.

A Secretaria do Tesouro Nacional - STN, 6rgdo
central responsavel pela contabilidade e custos da
Unido, sensibilizados para com a valoriza¢gdo dos
servidores publicos federais e titulares dos cargos
de profissionais contabeis editou documento, para
que na forma de medida provisoria, dispor sobre
o fortalecimento dos 6rgdos setoriais e seccionais
do sistema de contabilidade e de custos do Poder
Executivo Federal, e que seguiu e la ainda permanece
a apreciacdo da Secretaria de Gestdo Publica do
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao,
tendo entre asjustificativas apresentadas mencionadas:
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“Para os profissionais da contabilidade, a valorizacdo da
classe e da ciéncia contabil no pais”.

O Tribunal de Contas da Unido - TCU, dentre as
certificacbes realizadas a tomada de contas do chefe
do Poder Executivo Federal, defendeu o fortalecimento
do sistema de contabilidade e de custos, da propria
contabilidade ao setor publico no Brasil e na valorizagao
dos profissionais contabeis.

Nos ambitos das administra¢c8es indiretas,
quer sejam federal, estadual ou municipal vinculadas
aos seus correspondentes 6rgdos supervisores, a
realidade é bem diferente, no que tange a importancia
da ciéncia contabil e a valorizacdo dos profissionais da
contabilidade. Todavia, os profissionais da contabilidade,
tém parte nisso, porque devem agregar mais valor
aos seus trabalhos realizados, como, por exemplo,
nos acompanhamentos da execucdo orcamentaria e
no controle dos restos a pagar, produzir e fornecer
informacdes de natureza orcamentaria, contabil,
financeira e patrimonial, na forma de relatérios, e de
facil entendimento, estando inclusive acompanhados
das demonstracdes de despesas, graficamente,
para melhorar a visualizacdo de tais informagdes
disponibilizadas. Essas informac8es fornecidas devem
ser mais tempestivas, em menor espaco tempo, Como,
por exemplo: trimestrais e ndo somente quando ocorrem
0s encerramentos dos exercicios financeiros, para fins
dos cumprimentos legais, mas, sobretudo, para informar
a sociedade nas comunidades em que estdo inseridas
acerca da origem e da aplicacdo dos recursos publicos.
Esses acompanhamentos e controles resultardo em
informes, mais conhecidos “prestacdo de contas”.

Com a Nova Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico, como muitos autores e pesquisadores
renomados das ciéncias contdbeis a denomina,
os profissionais da contabilidade, tem de obter
conhecimento na metodologia destas novas técnicas de
trabalho e amplo dominio da legislacdo aplicavel ao setor
publico, mantendo-se, sempre que possivel, atualizados.

No que se referem as valoriza¢des dos profissionais
da contabilidade, para se obtiver melhores salarios,
caberd competéncia para os poderes executivos
de cada ente, uma vez que a iniciativa para a
elaboracdo de projeto de lei sobre plano de carreira de
determinada profissdo sdo deles, independentemente
de sua existéncia ou ndo dos planos de carreiras dos
correspondentes 6rgaos ou entidades publicas, onde os
profissionais da contabilidade atuam. Portanto, é mais
uma decisdo politica do que sua ndo valorizacdo pelas
administracées publicas.

Assim, se considerarmos os desafios para
os profissionais da contabilidade por conta da ja
mencionada, nova contabilidade aplicada ao setor
publico, e as providéncias ja adotadas por parte dos
Orgdos publicos, tanto pelos controles internos quanto
pelos controles externos, em especial pelos 6rgdos
centrais de contabilidade, que tem a responsabilidade
para elaborar normas, procedimentos, pronunciamentos
e orientacdes, os profissionais da contabilidade sao, sim,
valorizados. No entanto, se os profissionais contabeis ja
cumpriram as adogBes das ja ditas normas contabeis
internacionais, a aplicagdo aos principios de contabilidade
e das normas contabeis brasileiras aplicadas ao setor
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editadas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
paralelamente as suas responsabilidades atuais, que ndo
S30 poucas, e se caso Ndo ocorra o envio da matéria pelo
Poder Executivo para ser transformada em lei através das
duas casas legislativas, para fortalecer e valorizar a ciéncia
contabil, bem como os profissionais da contabilidade
no pais, daf sim, os Profissionais da Contabilidade ndo
estardo sendo Valorizados pelas Entidades Publicas.

Cabe finalmente, registrar que a ciéncia contabil e
os profissionais da contabilidade aplicados as entidades
publicas, através das suas técnicas e fun¢bes contabeis
podem contribuir na redugdo a sonegacdo tributaria e
combater a corrupgao no pais.

REFERENCIAS

BEUREN, llse Maria. Como Elaborar Trabalhos Monogréficos
em Contabilidade: Teoria e Pratica. 3* Edi¢do. Sdo Paulo:
Atlas, 2013.

BRASIL. Casa Civil Subsecretaria para Assuntos Juridicos. Lei
N° 4.320/1964, de 17 de marco de 1964. Normas Gerais de
Direito Financeiro para Elaboragdo e Controle dos Orcamentos
e Balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito
Federal. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 23 de marco de 1964.
Disponivel em: < http://planalto.gov.br/ccivil_03/leis//4320.htm>.
Acesso em: 17 jan. 2015.

. Presidéncia da Republica. Decreto-Lei n°® 9.295, de 27 de
maio de 1946. Cria o Conselho Federal de Contabilidade, define

Edmilson Antonio de Paula

as atribui¢des do Contador e do Guarda-Livros. Diario Oficial
da Unido, Rio de Janeiro, 03 de setembro de 1946. Disponivel
em: <http://portalcfc.org.br/legislacao/decretos>. Acesso em:
25jan. 2015.

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE. RESOLUCAO CFC
N° 1.128/2008: Norma Brasileira de Contabilidade Aplicadas
ao Setor Publico. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, 25 de
novembro de 2008. Disponivel em: <http: www2.cfc.org.br/
sisweb/sre/confirmacao.aspx>. Acesso em: 11 fev. 2015.

CRUZ, Célio. Contabilidade Geral: Manual de Estudos para
Concursos Publicos. Petrolina: Aprova Concursos, 1995.

MARION, José Carlos. Normas e Praticas Contabeis:
Uma Introdugdo. 2° Edi¢do. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

ROCHA, José Carlos Fortes. Manual do Contabilista:
Uma Abordagem Técnico - Pratica da Profissao. Sdo Paulo:
Saraiva, 2005.

SA, Anténio Lopes. Teoria da Contabilidade. S3o Paulo:
Atlas, 2002.

SILVA, Valmir Ledncio da. A Nova Contabilidade Aplicada
ao Setor Publico: Uma Abordagem Pratica. 2° Edicdo.

Sdo Paulo: Atlas, 2013.

VELTER, Francisco; MISSAGIA, Luiz Roberto. Manual de
Contabilidade. 4° Edicdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.

sinergia@ifsp.edu.br 155



gica - Metalurgia de Transformagdo - Tratamento Térmicos, Mecanicos e Quimicos (Engenharia I)

PROPRIEDADES MECANICAS DO NIOBIO MICROLIGADO AO ACO SAE 1070

MECHANICAL PROPERTIES OF MICROALLED NIOBIUM IN STEEL SAE 1070

Bruno Benedito Bizarria
Fernando Henrique Gomes de Souza ?

Data de entrega dos originais a redagdo em: 01/07/2015
e recebido para diagramacéo em: 15/05/2016.

A introducdo de elementos microligantes em aco tem-se desenvolvido nos ultimos anos, por isso, este trabalho
apresenta o efeito do nidbio no aco SAE 1070. O nidbio serd analisado, pois representa grande importancia
para a industria metaltrgica nacional, uma vez que o Brasil é o detentor da maior reserva desse minério.
As avaliagbes das propriedades mecanicas comprovaram que a pequena introducdo (<0.1%) de nidbio ao aco
carbono SAE 1070, quando comparado com o normal, apresentaram aproximadamente 200% de aumento
de tenacidade durante o ensaio de Charpy e 20% de aumento de dureza Rockwell C. Além disso, a fractografia
comprova que o aco com nidbio apresenta mais caracteristica ddctil do que o sem, que revelou caracteristica de
clivagem. Esses resultados supostamente sdo esperados pelo fato da adicdo de niobio provocar o refinamento
de grdo, ocasionando maior resisténcia mecdnica ao aco, influenciando diretamente em sua capacidade de
absor¢do de energia, e também de haver a precipitacdo de nidbio no material, formando carboneto de nidbio,
conferindo maior dureza ao aco.

Palavras-chave: Aco SAE 1070. Impacto. Dureza. Nidbio.

The introduction of microalloying elements in steel has been developed in recent years, so this article presents
the effect of niobium in steel SAE 1070. Niobium will be analyzed because it represents a great importance to
the national metallurgical industry, as Brazil is the holder of the largest reserves of this mineral. The evaluation
of the mechanical properties have shown that the introduction of small (<0.19%) of niobium to carbon steel SAE
1070 compared with the normal showed approximately 200% increase in tenacity over the Charpy test and 20%
increase in Rockwell C toughness. Furthermore, fractography confirms that the steel with niobium features more
ductile characteristic than the one without it, which revealed cleavage characteristic. The mechanical properties
of toughness and hardness were analyzed by Charpy impact test method and the Rockwell C, respectively.
The results showed approximately 200% increase in energy absorbed on impact and 20% hardness of the steel
in 1070 with the introduction of niobium. These results are presumably believed due to the fact that the addition
of niobium causes grain refinement, leading to greater mechanical strength to steel, directly influencing their
energy absorption capacity, and there is also the niobium precipitation in the material, forming niobium carbide,

providing greater toughness in steel.

Keywords: Steel Carbon SAE 1070. Impact. Toughness. Niobium.

1 INTRODUCAO

As propriedades mecanicas sdo consideradas
informacBes importantes na sele¢do de materiais, pois
fornecem dados relevantes para uma escolha eficiente
de acordo com as exigéncias da aplicacdo. Nos acos,
tais propriedades sdo influenciadas diretamente pela
composicao quimica e microestrutura (CHIAVERINI, 2012).

Este trabalho apresenta a comparac¢do entre
0 comportamento mecanico do aco SAE 1070, ou
comumente chamado de ago extra-duro (CHIAVERINI, 2012),
e0aco SAE 1070 com introducdo de nidbio. Aintrodugéo
de niébio facilita o trabalho em altas temperaturas, devido
a sua caracteristica de aumentar o ponto de fusdo dos
acos comuns, fazendo parte do conjunto dos chamados
elementos austenitizantes. Além disso, como os demais
elementos de liga, quando empregados em agos carbono,
o niébio também aumenta a temperabilidade do aco (com
isso aumentando a sua resisténcia mecanica). £ utilizado

em porcentagens de 0,001% até 0,1%, substituindo, as
vezes, 0 vanadio ou outros elementos de liga, devido
ao baixo custo de produg¢do. O desenvolvimento de
pesquisas de agos carbono com introdugdo de nidbio é
de grande interesse, sobretudo para o Brasil, que possui
a maior reserva de pirocloro (minério base do nidbio)
do mundo, localizada em Araxa - MG, responsavel por
aproximadamente 96% da producdo mundial de nidbio,
permanecendo no pals menos de 2% do total produzido
(MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA, 2010).

Outravantagem é que as introdu¢des de pequenas
particulas de nidbio atuam fortemente nos mecanismos
de crescimento do grdo, ocasionando a obtencdo e
reten¢do de uma estrutura de granulacdo fina (SANTOS,
2010), 0 que resulta em uma melhora das propriedades
mecanicas. Para constatar os efeitos deste no aco SAE
1070, fez-se a andlise do comportamento mecanico do
material ao submeté-lo ao ensaio de impacto do tipo
Charpy com entalhe do tipo A. Também foi analisada

1 - Técnico em Automagdo Industrial - Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo, Campus Sdo José dos Campos.
2 - Prof. Me. Técnico em Mecanica - Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo, Campus Sdo José dos Campos.

156 http://ojs.ifsp.edu.br



a dureza - sendo utilizado o método Rockwell C, que
consiste, segundo Souza (1982) “na profundidade
de penetracdo de uma ponta, que pode ser cone de
diamante [...] ou esfera de a¢o temperadal...] sob uma
carga determinada”.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Os acos 1070 sdo os mais duros, mais resistentes
e, por consequéncia, os menos ducteis dentre todos 0s
acos carbono do grupo de alto teor de carbono. Eles sao
quase sempre usados em uma condicdo endurecida
(témpera) e revenida para ajustar a dureza e ductilidade
e, como tais, sdo especialmente resistentes ao desgaste
e aabrasdo e capazes de suportar um fio de corte afiado,
por isso sdo utilizados na fabricacdo de serras, folhas
de tesourg, ferramentas de ferreiro e ferramentas para
madeira (BRANCO, 2007).

Extensivas pesquisas durante a década de 60
sobre os efeitos de nidbio e vanadio nas propriedades
de acos estruturais resultaram na descoberta de que
peguenas quantidades destes elementos (<0,10% cada)

PROPRIEDADES MECANICAS DO NIOBIO MICROLIGADO AO AGO SAE 1070
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maior tenacidade. O micromecanismo de clivagem é
caracteristico de materiais frageis, ja que absorve pouca
energia. Logo as fraturas alveolares e por clivagem
sdo associadas, respectivamente, a materiais ducteis
(tenazes) e frageis. Os outros dois sdo relativos a uma
fragilizacdo excessiva do material (intergranular) e fratura
por fadiga (estrias).

3 MATERIAIS E METODOS

Inicialmente foi realizada uma analise do
comportamento e dos elementos quimicos através
de espectrometria de emissdo optica para quantificar
0 niébio. A Tabela 1 comprova que existe diferenca
entre 0 aco SAE 1070 sem nidbio e 0 aco SAE 1070
microligado ao nidbio. Além disso, verifica-se que
outros elementos de liga também apresentam uma
variacdo em sua composicdo. Esse fato ocorre para
que a introducdo de niébio a matriz seja na forma de
solucdo sdlida.

Tabela 1 - Composicao do SAE 1070 utilizado

melhoravam a resisténcia
mecanicas dos acos carbono-

Composi¢ao[%]

. ) ) Material
manganés convencionais C Si Mn p S cr Mo Ni Nb
sem interferir no seu
subsequente processo. Aco 1070 0,76 | 0,54 | 0,75 |0,03410,010]0,045]0,005|0,004| O
O conteudo de carbono pode Aco 1070
ser reduzido paraaumentar a co?n Nidbio 0,71 10,31 | 0,80 [0,027|0,013|0,282| 0,14 |0,043|0,006

soldabilidade e a tenacidade,

porque os efeitos do nidbio e

dovanadio compensaram a perda de resisténcia causada
pela diminuicao do carbono. Estes acos apresentam uma
alta resisténcia mecanica e limite de escoamento e uma
baixa temperatura de transi¢do ductil-fragil, conseguida
pelo refinamento dos graos, e podem ser adicionados
elementos de liga para aumentar a resisténcia a corrosao
e a resisténcia mecancia na condi¢do de solugdo
sdlida (BRANCO, 2007). Além disso, confere aumento da
resisténcia mecanica por meio da combinagdo de refino
de grao (mecanismo Hall-Petch) e endurecimento por
precipitacdo, geralmente quando misturado com carbono
transformando-se em carboneto de niébio. O refino de
grao é importante, pois segundo Papaleo (1983) citado
por Alves (2009), € o Unico mecanismo que proporciona,
simultaneamente, 0 aumento da resisténcia mecanica e
da tenacidade quando estudado em temperaturas abaixo
de 60% da temperatura fusdo. Espera-se, portanto, que
sejam observados tais efeitos ao comparar os resultados
dos ensaios de impacto e durezado aco 1070 e dos 1070
com introdugdo de nidbio.

No ensaio de impacto serd analisada a tenacidade,
que é a propriedade do material de absorver energia
até o momento da fratura (CALLISTER JR, 2008). A andlise
da regido fraturada complementa os resultados, pois
podem ser observadas caracteristicas macroscépicas
do tipo de fratura.

Anderson (1995) citado por Tigrinho (2011)
classifica os micromecanismos de fratura dos materiais
metalicos em quatro tipos diferentes: Alveolar, clivagem,
intergranular ou por estrias. Toda fratura alveolar
ocorrera em materiais dlcteis, ou seja, a energia
necessaria para a fratura sera alta, acarretando em uma

Fonte: Autor.

O método utilizado para efetuar a medida
experimental da tenacidade a fratura é o ensaio de
Charpy, onde um péndulo de massa padronizada fratura
um corpo de prova, obtendo a energia absorvida pelo
material, que é uma medida de tenacidade do material
a temperatura ambiente (MEI & SILVA, 2006). A partir da
diferenca entre a posicdo inicial e a final do péndulo, é
possivel calcular a energia absorvida. Pode-se observar
a representacdo do método na Figura 1.

mostrador

posicdo
inicial

posiclo Z

3 martelo
final v

]

Figura 1 - Esquema representativo do ensaio de impacto,
apresentando a posicdo inicial e final do pendulo
apds a ruptura do corpo de prova (SOUZA, 1982)
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Para preparagao dos corpos de provas de impacto,
foi inicialmente cortada as barras de aco SAE 1070 com
e sem niébio, com as dimensdes de 10 mm por 10 mm
(largura e espessura) e um comprimento entre 60 e
70 mm. Posteriormente, os corpos de provas foram
usinados em fresas convencionais com fresa topo para
ficarem com comprimento proximo de 55 mm para
adequarem a norma ASTM E-23 (ASTM STANDARD E 23-
07A, 2007).

Os entalhes foram produzidos em uma maquina
(Figura 2) com gabarito especifico de entalhe em “V"
(Charpy do tipo A), conforme apresentado no esquema
da Figura 3.

10

10

7.5

Figura 3 - Dimensdes do corpo de prova Charpy tipo A

Para complementar o ensaio de Charpy, foi
realizado o ensaio de dureza Rockwell C para avaliar o
comportamento mecanico do ago com e sem niébio, e
a caracterizagdo da fratura por microscépio eletronico
de varredura (MEV). O método Rockwell foi utilizado
pois apresenta vantagens como a rapidez na leitura
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dos dados, rapidez e por ser uma medida direta (MEl &
SILVA, 2006). Para facilitd-lo, foi realizado o embutimento
a quente das amostras, lixados e posteriormente polido
em diamante (1Tpum e 6um). A fractografia foi obtida pelo
MEV VEGA 3- TESCAN do Laboratério de Microscopia
Eletronica de Varredura (LAMEV) do Instituto Tecnoldgico
de Aeronautica (ITA).

4 RESULTADOS OBTIDOS

O ensaio de impacto realizado em trés corpos
de provas diferentes apresentou um aumento de
aproximadamente 200% do ago com niébio em relagdo
a ago comum, ou seja, a introdu¢do do niébio, com
todos os fatores e elementos de ligas, demonstrou
ser satisfatorio conforme a literatura previa. Conforme
estudos realizados por Maia (2010) com o a¢o 1070
com 0,002% de nidbio obteve o resultado de 13,7 |
em um ensaio de impacto. A leve divergéncia entre o
resultado de 11,6 J para o0 ago SAE 1070 puro deve-se
aos efeitos desse elemento microligante. A discrepancia
entre os resultados encontrados por Maia (2010) com
0s experimentos realizados neste trabalho, se deve ao
fato do aumento da concentragéo de nidbio no material.
Os resultados médios obtidos no ensaio de impacto
podem ser observados na Tabela 2.

Tabela 2 - Resultados obtidos nos ensaios de impacto e dureza

Material Energ|a absorvida
no impacto [J ]
Aco 1070 11,6
Aco 1070 com Nidbio 34,6

Fonte: Autor.

E possivel verificar um aumento de aproxima-
damente 200% na energia absorvida no ensaio de
impacto, sendo que tal aumento deve-se aos efeitos
da adicdo de nidbio que, como visto em literatura, pro-
move 0 mecanismo Hall-Petch, que confere aumento
de tenacidade pelo refinamento de grdo e dureza pela
precipitacdo de carboneto de niébio.

Analisando as fractografias obtidas por microscopia
eletronica de varredura (MEV), nas figuras 4a e 4b, pode
ser visto que o corpo de prova com nidbio apresenta
duas regides, sendo uma fibrosa de fratura alveolar e
a outra escamada de fratura por clivagem. Segundo
Anderson (1995), a fratura alveolar é caracterizada como
ddctil, enquanto a fratura por clivagem é classificada
como fragil, pois absorve pouca energia até fraturar.
J& o corpo de prova de SAE 1070 tem fratura apenas
por clivagem.

Foram realizados cinco ensaios de dureza nas
diferentes amostras embutidas do material. Na Tabela 3
apresentam-se os resultados médios obtidos e o desvio
padrdo para cada amostra.

Verifica-se que ocorre um aumento de
aproximadamente 19% entre os acos, comprovando
que a introduc¢do de nidbio apresenta vantagens
também no aumento da resisténcia mecanica.
Maia (2010) obteve aproximadamente 352 HV em
ensaio de dureza Vickers, que convertidos, equivalem
a aproximadamente 36 HRC.



Tabela 3 - Valores de dureza para amostras

Amostra | SAE 1070 | SAE 1070 com niébio
Média 31,1 HRC 37,0 HRC
Desvio 0,7 HRC 1,1 HRC

Fonte: Autor.

A dureza apresenta-se menor no SAE 1070 livre
de modifica¢Bes devido a precipitacdo de carboneto de
niébio no a¢o microligado.

SEM HV:20.0 kV

i
SEM MAG: 27 x | |
WD: 18.06 mm  View field: 10.2mm 2 mm
Det: SE BI: 15.00 ITASMART

SEM HV: 20.0 kV
WD: 29.10 mm

VEGA3 TESCAN

PROPRIEDADES MECANICAS DO NIOBIO MICROLIGADO AO AGO SAE 1070
Bruno Benedito Bizarria/Fernando Henrique Gomes de Souza

ANDERSON, T. L. Fracture Mechanics - Fundamentals and
Applications. 2. ed. [S.l]: CRC Press, 1995. 630 p.

ASTM STANDARD E 23-07A. Standard Test Methods for
Notched Bar Impact Testing of Metallic Materials.
[S.1].2007.

BRANCO, F. K. Influéncia da Microestrutura na Anisotropia
de Chapas Metalicas de Diferentes Agos Estruturais.
Faculdade de Engenharia Industrial. Santo André, p. 72. 2007.

SEM MAG: 20 x
View field: 14.0 mm 2 mm
Det: SE Bl: 15.00 ITASMART

Figura 4 - (A) Fractografia do aco 1070 com nidbio, e (B) Fractografia do aco SAE 1070

5 CONCLUSAO

Este trabalho buscou constatar os efeitos do
niébio como elemento de liga em um aco-carbono,
comparando as propriedades de dureza e tenacidade
do material.

Houve consideravel aumento de aproximadamente
200% na absor¢do de energia por impacto e de
20% de dureza. Comparado com a literatura, os
resultados obtidos comprovam os efeitos esperados
para introducdo do nidbio, que promove aumento
consideravel nas propriedades mecanicas, mesmo
em pouca quantidade. Tais aumentos devem-se ao
mecanismo hall-petch, que promove aumento de
resisténcia mecanica e de tenacidade, diferente de
outros processos que, promovendo 0 aumento de uma
dessas propriedades, reduz a outra.
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A Revista Sinergia visitou 10 cAmpus entre 2014-2016 com a f:nal:dade de ser conhecida pelos alunos dos diversos niveis de escolaridade e assim
orienta-los para futuras publicagdes com base em pesquisa cientifica ou projeto de conclusdo de curso. A divulgagao também aproxima os
docentes para futuros pareceres/avaliagdes em artigos enviados para publicagdo no periédico. As revistas cientificas de outros Institutos
e Universidades, também foram divulgadas nestes eventos, dando fluéncia ao sistema de permuta entre academias.
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NORMAS PARA SUBMISSAO DE ARTIGOS
Instrucdes para os autores (31/03/2015)

SINERGIA

“agbes integradas para o importante papel social da pesquisa”

Nosso principal canal para envio de artigos esta disponivel em: < http://ojs.ifsp.edu.br >.

Neste portal, vocé também tem links para outras revistas do IFSP, que podem estar relacionados a area tematica
mais especifca de sua linha de pesquisa. Conforme criterios de indexa¢do da SciELO, as areas sdo: Agrdrias; Biolédgicas;
Engenharias; Exatas e da Terra; Humanas; Linguistica, Letras e Artes; Salude e Sociais Aplicadas.

A Revista Sinergia é Multidisciplinar, e recebe artigos das diversas dreas do conhecimento.

Para auxilio na elaboragdo do artigo, temos o Modelo de Elaboragao de Artigo, disponivel em:

< http://ojs.ifsp.edu.br >

Para submeter um artigo:

O link completo é: < http://ojs.ifsp.edu.br/index.php/sinergia > ou abreviado: < http://ojs.ifsp.edu.br/ >.
Neste portal, basta se cadastrar e seguir os cinco passos do processo de submisséo:

1 - Inicio: para o preenchimento das condi¢des de submissao;
2 - Tranferéncia do Manuscrito: para tranferir o artigo do seu computador para o sistema;
3 - Metadados: para futuro auxilio na indexacdo do seu artigo;
4 - Tranferéncia de Documentos Suplementares: vocé pode aproveitar para enviar as figuras e o

Termo de Autorizacdo e Responsabilidade, disponivel no portal e no final de de cada periédico impresso e eletronico.

5 - Confirmacdo: para concluir o envio do seu artigo.

Nosso segundo canal para envio de artigos (caso ndo tenha acesso ao sistema):
E-mail: < sinergia@ifsp.edu.br>, com os seguintes documentos a serem enviados:
e Artigo original (ndo publicado ou impresso em outro periédico), com até 14 paginas, em duas cdpias, sendo uma ndo identificada

e sem qualquer tipo de metadados ou informagdes pessoais para envio deste ao parecerista;

e |lustracdes ou figuras que ndo vierem junto ao texto;

e Termo de Autorizagdo e Responsabilidade, disponivel no site:

< http://ojs.ifsp.edu.br >.

Nosso terceiro canal para envio de artigos:

Em Ultimo caso, vocé também pode enviar seu Artigo, llustracdes e Termo de Autorizacdo e Responsabilidade via Correios:
Rua Pedro Vicente, 625 - Canindé - Sdo Paulo - SP - CEP 01109-010.

Podemos adiantar alguns pontos do Modelo de Elaboragao de Artigo:

+ Asilustracdes escaneadas no tamanho original, devem ter 300 DPI, ou
com melhor legibilidade possivel, 0 tamanho minimo 7,5x7,5cm e maximo
de 15,5x15,5cm. Serdo exigidas a indicacdo de fonte e a autoriza¢do para
reproducdo, quando se tratar de ilustra¢des ja publicadas.

+ Os originais devem ser precedidos de titulo, resumo e palavras-chaves
em Portugués e Inglés. O Resumo, de 100 palavras (Norma da ABNT
NBR 6028:2003). As palavras-chave devem ser antecedidas da expresséo
Palavras-chave, separadas entre elas por ponto e finalizadas também por
ponto (Norma da ABNT NBR 6022:2003).

* Na Tabela 1, temos a orientagdo basica de formatacdo, j& na tabela
2, as normas da ABNT adotadas pelo periédico.

+ Em fechamento de edicdo, daremos preferéncia para artigos com as
normas da ABNT NBR aplicadas.

A revista ndo se responsabiliza pelas opinides, afirmac6es ou
questdes similares emitidas pelos autores.

Tabela 1 - Orientagao basica para formatacdo

Titulo Centralizado

Subtitulo

13 pontos | Maitiscula/Negrito

12 pontos Negrito Centralizado

Autore(s) 12 pontos Normal Centralizado

Breve curriculo 8 pontos Normal Centralizado

Resumo 12 pontos Itélico/Negrito Justificado

Texto 12 pontos Normal Justificado

Legendas 8 pontos Normal Esquerda

Referéncias 12 pontos Normal Vide-Normas

Tabela 2 - Orientacao basica para formatacao

ABNT NBR 10520:2002

Informacao e documentacao - Citagdes em documentos
- Apresentacao

ABNT NBR 6024:2003

Informacao e documentacéo - Numeracao progressiva
das se¢des de um documento escrito

ABNT NBR 6023:2002

Informagéo e documentagéo - Referéncias

ABNT NBR 6028:2003

Informacao e documentacéao - Resumo

ABNT NBR 6022:2003

Informacao e documentacéo - Artigo em publicagao
periddica cientifica impressa

ABNT NBR 10719:1989

Apresentacao de relatdrios técnico-cientificos

ABNT NBR 12256:1992

Apresentacao de originais

ABNT NBR 6033:1989

Ordem alfabética

IBGE

Normas de apresentacao tabular. 3. ed. Rio de Janeiro, 1993.

ABNT NBR 12225:2004

Informacao e documentacdo - Lombada - Apresentacao

ABNT NBR 6021:2003

Informacao e documentagéo - Publicagao periddica
cientifica impressa - Apresentacao

ABNT NBR 10525:2005

Informacao e documentagéo - Nimero Padréo
Internacional para Publicacao Seriada - ISSN

ABNT NBR 13031:1993

Apresentagao de publicagdes oficiais

ABNT NBR 6025:2002

Informagao e documentagao - Revisao de originais e provas

ABNT NBR 6027:2003

Informagéo e documentagéo - Sumério - Apresentacao

ABNT NBR 12626:1992

Métodos para analise de documentos - Determinagao
de seus assuntos e selecdo de termos de indexacao -
Recomendavel para as bibliotecas.

ABNT NBR 5892:1989

Norma para datar

ABNT NBR 6032:1989

Abreviacao de titulos de periddicos e publicagoes seriadas

ABNT NBR 6034:2004

Informacdo e documentacéo - Indice - Apresentagao




SINERGIA

wagaes integradas para o importante papel social da pesquisa” Critérios de Indexacdao (31/03/2015)

Desde 29/09/2002, a Revista Sinergia é indexada na base da dados Latindex e, indexar uma revista, significa,
além de segquir critérios das principais bases de indexacdo, também cumprir padrdes internacionais de publicagao.
A partir do ano de 2012, retomamos a reformulacdo constante do periédico, tomando como referéncia inicial, os
critérios da SciELO, um documento de 2004 que recomendava a indicacdo das principais datas do processo de
arbitragem - compreendendo as datas de recebimento e aprovagdo dos artigos - com o propdsito de melhorar
cada vez mais o tramite editorial, tornando mais rapido o intervalo entre o recebimento e a publicacdo de artigos.
O periddico seguiu também, constantes mudancas de periodicidade: semestral, quadrimestral e atualmente trimestral,
para assim acolher mais artigos e comecar a focar a em areas com mais demandadas para publicacdo. A proxima
mundanca de periodicidade para bimestral, vai depender do volume de artigos submetidos ao periédico, bem como
o desempenho do tramite editorial.

Para a eficiéncia do tramite editorial, bem como a transparéncia deste, adotamos com base nos novos
critérios de indexacao da SciELO de outubro de 2014, o Sistema Eletronico de Editoracao de Revistas (OJS -
< http://ojs.ifsp.edu.br >), para tornar transparente o processo editorial para os autores. Os novos critérios também
orienta a adog¢éo do titulo dos manuscritos/artigos em inglés, bem como outras adaptacdes que serdo observadas nas
proximas edi¢des, com alteragdes continuas.

Também, pelo segundo ano consecutivo, o periddico mantém contato com os principais Coordenadores de
area da Capes/CNPq, para que possam acompanhar o impacto dos artigos publicados na Sinergia.

Quanto a qualidade dos artigos, contamos hoje com a colaboracdo de mais de 100 pareceristas das diversas
areas do conhecimento e titularidades, com avaliagdes de fundamental importancia para a producao do conhecimento
cientifico. Ao avaliar um artigo, além do conhecimento compartilhado e aperfeicoado, é possivel também fazer parte
dos créditos do periddico e atualizar com estas informacées, o Curriculo Lattes para posteriormente acumular pontos
para obtencao de mestrado/doutorado.

Tabela 3 - Contagem acumulada da producdo editorial
e numero de artigos da Revista Sinergia -
Segundo trimestre de 2016, conforme Contato: REVISTA SINERGIA

Areas do Conhecimento do CNPq sinergia@ifsp.edu.br

 Areaemdtia  Nimerodeartigos http:/oj.fsp.edu br

Engenharias Rua Pedro Vicente, 625 — Canindé
Exatas e da Terra S&o Paulo — SP — CEP 01109-010

Sociais Aplicadas
Humanas

Saude

Total: 21

Tabela 4 - Fluxo de producao editorial e nimero de artigos minimo e recomendado
por ano e drea temética - SCiELO

Agrarias Trimestral Bimestral

Bioldgicas Trimestral Bimestral

Engenharias Trimestral Bimestral

Exatas e da Terra Trimestral Bimestral

Humanas Quadrimestral Trimestral

Linguistica, Letras e Artes | Quadrimestral Trimestral

Saude Trimestral Bimestral

Sociais Aplicadas Quadrimestral Trimestral

Indexagdo desde 26/09/2002
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Caros pesquisadores,

Os artigos das revistas impressas do ano de 2000 e posteriores, sob
o nimero de ISSN 1677-499X, estdo disponiveis no site em
formato eletrénico, com o nimero de ISSN 2177-451X.

Este formato vem da tecnologia de arquivo pdf pesquisavel, o qual
facilitarad a localizagdo pelos mecanimos de busca da Internet, a
pesquisa do contetdo dos trabalhos e as citagbes em novos
artigos cientificos.

Perque nde baixar todas as edicdes da Sinergia em no maxime 2 cliques?
(V1 nl ao V17 nl = 210 MB = formate pdf reduzide): < http:/ /fejs.ifsp.edu.br >,

e-mail para submissédo de artigos, sugestdes: sinergia@ifsp.edu.br )
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E INOVACAO
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TERMO DE AUTORIZACAO E RESPONSABILIDADE
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........................................................... e com ciéncia deles, autorizo a sua reproducdo total, por meio

eletrénico e impresso, a titulo gratuito, inclusive de fotografias, ilustracdes etc. que se refiram a pessoas
ou instituicdes e que estejam contidas no trabalho, para publicacdo na Revista Sinergia, um periédico
cientifico-tecnoldgico do Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo, situado na
Rua Pedro Vicente, 625 - Canindé - Sdo Paulo - SP - CEP 01109-010.

O artigo submetido a Revista Sinergia nao pode ter sido publicado em outro periédico e
tampouco ter sido submetido simultaneamente a outro periddico.

Se comprovado plagio em qualquer trabalho publicado, a Revista Sinergia isenta-se de qualquer
responsabilidade, devendo seu(s) autor(es) arcar(em) com as penalidades previstas em lei.

A aceita¢do do artigo pelo Conselho Editorial implica automaticamente a cessao dos direitos
autorais relativos ao trabalho, cujo os direitos seguem os termos da Creative Commons:

<http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/br/>

Autor responsavel pela inscricao do trabalho



O INSTITUTO FEDERAL DE SAO PAULO

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo
— |IFSP - é uma autarquia federal de ensino.

Fundada em 1909, como Escola de Aprendizes Artifices, é reconhecida pela sociedade
paulista por sua exceléncia no ensino publico gratuito de qualidade.

Durante seus anos de histéria, recebeu, também, os nomes de Escola Técnica Federal de Sdo
Paulo e Centro Federal de Educacéao Tecnoldgica de Sao Paulo. Com a transformacao em Instituto,
em dezembro de 2008, passou a ter relevancia de universidade, destacando-se pela autonomia.

Com amudanga, o Instituto Federal de Sdo Paulo passou a destinar 50% das vagas para os
cursos técnicos e, no minimo, 20% das vagas para os cursos de licenciatura, sobretudo nas areas
de Ciéncias e da Matemdtica. Complementarmente, continuara oferecendo cursos de formacao
inicial e continuada, tecnologias, engenharias e pés-graduacao.

Além dos cursos presenciais, o Instituto Federal de Sao Paulo oferece os cursos Técnicos
em Administracdo e em Informatica para Internet e, a partir de 2012, o superior de Formagao
de Professores na modalidade de Ensino a Distancia (EaD).

O IFSP é organizado em estrutura multicampi e possui 39 campi e 20 polos de educacao
a distancia divididos pelo estado de Sao Paulo.
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. Q l! _H’ ; ME - O Instituto Federal de Educagao, Ciéncia eTecr.mIogla d.e- :
%C AEE O 0O .. .. Sao Paulo oferece ensino profissionalizante gratuito, da educacao
- | | o R p6s-graduacao, para milhares de jovens e adultos.
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