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EDITORIAL

Raul de SouzaPiischel

Editor

Doutor em Comunicagéo e Semidtica pela PUC-SP
Professor da Area de Codigos e Linguagens do CEFET-SP
Professor do Centro Universitéario FIEO (UNIFIEO)

Esta edicdo da Revista Snergia apresentainicialmente o artigo “ ESimilyOnto: um método
eficiente paraobtencdo dasmilaridade entre documentos daWeb Seméntica’ . Estemeio possibilitaa
restricao daquanti dade de documentos anali sados, obtendo-se assim as milaridade entre documentaos,
e, paratanto, levaem conta, como dizem os autores, estrutura, conteido e semantica, por meio da
comparacdo deontologias.

O texto seguinte, “ Reflexdes sobre umaexperiénciacom desenho animado noensino deFisica’,
mostracomo aspectos audio-visuais auxiliam nacompreensdo de conceitosfisicos. Paratanto, os
autores estudaram desenhos capazes de questionar o limiar entre a realidade e a pura ficcéo.
Destacaram-se experiéncias com aslel s da Opticageométricadaanimacdo Tarzan.

O trabal ho * Gerenciamento de projeto e automatizagdo de Seus processos nas organi zacoes’
reveladequeformaainforméticaeaevol ugdo tecnol dgicaoferecem vantagens competitivasasempresss,
ao permitirem a tomada de decisdes precisas e racionais. Para isso, € apresentada uma andlise
comparativade duasferramentas de destaque no gerenciamento de projetos.

Em*“ Interdisciplinaridade: um desafio de aprendizagem”, faz-se umacriticaao conhecimento
fragmentado, buscando— parasupera-lo— o model o fil osdfico daA ¢do Comunicativade Habermas,
epropde-se, apartir disso, 0 abandono do conhecimento estangque, meramente departamentalizado e
especidizado, em favor deinterfacesno processo ensino-aprendizagem.

Em* Redidadevirtua aplicadaao treinamento do processo dedoacdo de 6rgdosetransplantes’,
édiscutidade que maneira, com aimplementacdo daferramenta FTPO 3D, serapossivel simular a
vivénciadasituacéo de um ambiente hospitalar, no caso de doagao de 6rgéos e transpl antes.

Por suavez, em “ Demonstracéo por absurdo”, fala-se sobre o que distingue esta Gltima da
demonstracéo por reducdo ao absurdo. Paratanto, além daargumentacdo | 6gica, € apresentado um
percurso historico-filosdfico do problema.

O artigo “ Reflexbes sobre M-Learning” traz mais uma contribui¢do de suaautoraacercado
ensino adistancia, agorava endo-se de um novo conceito, o do aprendizado moével. |sso permiteque
ndo sb em lugaresfechados, mastambém em abertos hgja o acesso ao conhecimento e ainformacao,
0 que émuito oportuno, por exemplo, paraquem precisaviagjar com constancia. Em saladeaula, por
seu turno, permiteaexpansdo doslimitesdetal ambiente.

A pesquisaque encerraeste nimero, “ A visao dos psicologos acercado papel dareligido na
recuperacéo de dependentesquimicos’, avaliacontrastivamenteaopinido de cinco profissionais que
déo atendimento ao grupo citado. Discutem ent&o como acrencareligiosapoderiaoferecer algum
beneficio no processo de recuperacéo de dependentes.

A partir do préximo ano, arevista, assim como alnstitui¢do, que cadavez se expande mais,
deixaradecircular semestrdmente, passando aser quadrimestral, 0 que possi bilitardum espaco maior
paraos pesquisadores desta e, desde que tenham artigos rel evantes, de outras I nstitui gdes e Centros
dePesquisa. Atéld
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ESIMILYONTO: UM METODO EFICIENTE PARAOBTENCAO DA
SIMILARIDADE ENTRE DOCUMENTOSDA WEB SEMANTICA

AndréaDal Ponte Novdlli

Doutoranda da area de Informética do ITA
Professora da area de informética da Unidade de Braganga Paulista

Jose Maria Parentede Oliveira

Professor doutor do Departamento de Computagéo do ITA
Professor orientador deste projeto de doutorado

Uma busca por documentos na Web Semantica retorna muitos documentos que precisam ser
analisados e selecionados pelo usuario. A existéncia de métodos que consigam restringir a
guantidade de documentos analisado se torna essencial. O método ESimilyOnto define uma
forma refinada de medir a similaridade entre documentos. A similaridade auxilia eliminando
documentos com alta similaridade, da resposta de uma busca, por apresentarem o mesmo
conhecimento.

Palavras-chave: Web Seméantica; similaridade de documentos; ontologia.

The search for documents in the Semantic Web returns many documents that need to be
analyzed and selected by the user. The existence of methods which may limit the number of
documents examined becomes essential. The ESimilyOnto method defines a refined way to
measure similarity among documents. The similarity helps removing documents with high

similarity in terms of knowledge from a search response.

Keywords. Semantic Web; documents similarity; ontology.

INTRODUCAO

Tanto a Web tradiciona quanto a Web
Semanti cadisponibilizam grandes quanti dades
de documentos. Entretanto, a Web Seméntica
consegueincorporar sgnificado ao conteido dos
documentos, criando um ambiente em que
agentes de software e usuarios trabalham de
formacooperativa

Pararepresentar o conhecimento usado
pelos agentes sédo necessarios conjuntos
estruturados de informagéo e de regras. As
regras podem ser especificadas por meio de
ontologias, que representam explicitamente a
semanticadasinformacgdes (Beners-Leeet al,
2001). Com o uso de ontologias, é possivel
€laborar umarede de conhecimento humano que
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complementa o processamento da maquina e
melhoraqualitativamente o nivel deservigosna
Web.

Neste ambiente, repleto de documentos
e informacfes semanticas, 0 Usu&rio precisa
sdlecionar documentos quetenham determinadas
informagdes ou assuntos de interesse. Esta
procurapode ser por umainformagdo exataou
por informagdes gproximadas. Numasel ecéo por
proximidade, acomparacéo tem quedefinir quais
osdocumentosde maior proximidade segundo
um critério, obtendo-se assim documentos que
tenham o conjunto de informagbes 0 mais
semelhante possivel com o procurado. A
similaridade né&o serve apenas para descobrir
quai sdocumentos atendem melhor aum critério
de proximidade, mastambém paraeliminar do
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conjunto-respostadocumentos desnecessarios,
0uU sgja, que tém osmesmostextos ou 0 mesmo
conhecimento (alto grau desimilaridade).

Na Web Semantica, cada documento
possui ontol ogiasque o descrevem. Destaforma,
estasdevem ser usadasparaauxiliar adefinicéo
das milaridade dosdocumentos. Procurando um
método mais abrangente de similaridade
utilizando ontologias, este artigo apresenta a
descri¢do do método ESimilyOnto que permite
obter a similaridade entre documentos,
considerando a estrutura, o contetdo e a
semanticaatravés dacomparacao deontologias.
Consegue-se aumentar aprecisdo do resultado
do calculo, ao se considerar maiselementosno
momento de calcular a similaridade, em
comparagdo a mera anélise de estrutura e
contetudo, como nos trabalhos presentes
frequentementenaliteratura.

TRABALHOSCORRELATOS

V ariostipos de documentos compdem a
Web Semantica, sendo o formato maisusual o
XML com ontol ogiasassociadas. Naliteratura,
existem diversostrabal hos sobre similaridade
considerando documentos XML que estéo
apresentados sucintamente aseguir.

Sobre os trabalhos relacionados a
similaridade estrutural, uma das primeiras
abordagens compara as estruturas dos
documentos transformando estes em grafos
bipartidos. A similaridade é obtidado custoem
transformar uma metade do grafo em outra
(Chawathe & Garcia-Molina, 1997).

Umaproposta, usando disténciadeedicéo,
se baseia em quantas operacdes de insercéo e
remocao de caracterestem que ser feitascom o
objetivo de converter astringinicial emoutra
string. O custo, em termos de operacoes para
atransformacéo, defineasimilaridade Navarro
(Navarro, 2001). Outra abordagem é

920

transformar cada string em um conjunto de
tokens e estabelecer asmilaridade por meiode
operacOes entre 0s conjuntos.

No trabal ho apresentado por Nierman e
Jagadish, asimilaridade é obtidadacomparacéo
entreasarvores. Estaé cal culadaconsiderando
guantas subarvores devem ser acrescentadas,
renomeadas ou removidas. Computa-se a
guantia de operacdes e se tem o valor da
smilaridade (Nierman & Jagadich, 2002).

Melnik et a. definiramum agoritmo para
gerar um mapeamento entreosnosdedoisgrafos
baseado na sua similaridade. Dois nés séo
considerados similares se seus vizinhos
correspondentessdo Smilares. Essasimilaridade
€ propagada entre os elementos para seus
vizinhosemumaabordagem chamadasmilarity
flooding (Melnik et al, 2002).

A propostade Flescaet a. apresentauma
abordagem utilizando o conceito de séries
temporais para a comparacdo de documentos
(Flescaet a, 2005). Existe umaformula para
gerar o sinal, representando o documento que
leva em conta o contexto dos el ementos na
geracdo da série apresentado em Gongalves e
Méello (2006).

Jaem trabal hos considerando estruturae
contetido, aprimeiraabordagem detectaobjetos
duplicados em um documento XML (Weis &
Naumann, 2004). A solucgdo propostaé baseada
emumaandiseinterativatop-down nahierarquia
dos elementos (objetos) do documento, que
identifica duplicidades em cadanivel. Com o
objetivo deacelerar o processo, trésfiltros séo
estabel ecidos para evitar comparacdo entre
strings em dados que ndo serdo similares. Apos
asfiltragens, asimilaridade entre os objetos é
cal culadae objetossmilares sdo clusterizados.

Mag& Chbeir (2005) obtémasimilaridade
para estrutura e conteudo considerando
documentos XML com o mesmo esquema. A
computacdo da similaridade sobre os
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documentos consideraem parteasemanticado
documento.

Orelatério desenvolvido por Maedche &
Staab (2002) apresentaum estudo comparativo
de vérias formas de medida de similaridade
desenvolvidasnaliteratura. Outrotrabalho deste
tipo é apresentado por Gongalves e Mello
(2006) focalizando apenas dados
semiestruturadose XML.

Comparam asemantica, juntamente com
aestruturaotrabalho de Song at a., que propde
ummétodo paracd culo dasmilaridedeestrutural
usando thesaurus e um dicionério de termos
criado pelo usuario que é gerado de uma
ontologia simples (Song et a, 2007). Esta
ontologiaé utilizada apenas paraconsideracdo
dediferentestermoscommesmo significado nas
tags.

Parasmilaridadeentreontologias, exisem
doistiposdeenfoque: o primeiro nasimilaridade
lexical e 0 segundo focado na similaridade
semantica A comparagéo lexicd utilizamedidas
considerando cadeiade caractereseheurigticas.
Jaasmilaridade seméanticafaz umacomparacéo
ligadaao significado deum termo naontologia,
bem como das relacbes semanticas que este
termo possui com o0s demais conceitos da
ontologia

Maedche & Staab (2002) medem a
similaridade seméntica de termos entre
ontologias analisando-lhe a estrutura,
comparando ahierarquiadas ontol ogiasbaseado
em conceitos e subconceitos.

Outro trabalho faz uma adaptacéo da
meétricapropostapor Maedche passando ausar
um dicionério determosdaL ingua Portuguesa
para auxiliar a comparagdo dos termos das
ontologias, possbilitando quetermossinGnimos
sgjam considerados no momento de fazer a
comparacao (Chaves, 2003).

Pode-se ent&o detectar a similaridade
através dacorrespondénciasemantica, fazendo

Sinergia, Sao Paulo, v. 9, n. 2, p.89-98, jul./dez. 2008

0 mapeamento dos significados através de
relagbes semanticas entre os conceitos
(Giunchiglia & Shvaiko, 2004). As relactes
definidas para comparacdo sdo: igualdade,
interseccdo, macombinacdo, maisgera que, e
mais especifico que. A combinac&do seméntica
transformaasinformacesem grafos, computa
seasmilaridadelexica doselementosdografo
usando um thesaurus e comparagéo entre
cadeias, faz-seumaandisedosconceitosatravés
dasrel agbes semanti cas definidas. Osresultados
sdo formulasproposicionals, que S0 executadas
eretornam umvalor verdadeiro ou falso.

Madhavan & Joshi (2002) medem a
similaridade sobre conjuntos de dados genéricos.
Os dados séo transformados em arvore cujos
NnGs sao andisados por combinacdo linguistica.
Com a agjuda de um thesaurus, é feita uma
normalizacdo nos elementos que sdo
transformados em tokens, dos quais se faz a
andiseestrutura dosndscons derando contexto
e vizinhanga. Finalmente, é computada a
similaridade final compondo as respostas das
combinagdeslinguisticasedaandiseestrutural.

Existem diversostrabal hos presentesna
literatura, entretanto poucos ou nenhum dos
trabalhos propGe uma forma de computar a
smilaridade entre documentos|evando em conta
todos ose ementos possiveisna\Web Seméntica:
estrutura, contelido e ontol ogias associadas a0
documento.

Um método melhor para o cdculo da
similaridade pode conseguir um conjunto de
documentos similares que atendem mais
precisamente a0 que um usuario realmente
necessita ter acesso, minimizando assm seu
trabalho de selecionar o queler emaximizando
0 conhecimento obtido com menos documentos
lidos, pois muitos documentos tidos como
praticamenteiguais(dtasmilaridade) podem ser
eliminados do conjunto de documentos que
precisam ser lidosparase obter o queseprecisa.
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ESMILYONTO

ESimilyOnto € um método que propde
obter asimilaridade entre documentosdeforma
mais eficiente e precisa, analisando aestrutura,
0 contelido e as ontologias. Esta precisdo é
conseguidapor seconsiderar maiselementosna
comparacdo antes de concluir se dois
documentos sdo red mentesimilares. Por suavez,
amaior eficiénciaéobtidadofato dodicionério
de termos sinbnimos utilizado ser montado
durante o prépria obtencdo da similaridade,
usando para isso o0s proprios documentos
analisados e suas ontologias. Desta forma, 0
conjunto determosconsiderados paraandlise é
pequeno, tornando acomparacdo dossnbnimos
maisrépidado quesefosseutilizadoumglossario
universal ou mesmo um thesaurus.

Neste método, o calculo dasimilaridade
€ divido em duas partes. A primeira parte do
cd cul o abrange acomparacdo dosdocumentos
emd, sendo compostapelaandisede estrutura
e contetido dosdocumentos, eanalisando termos
exatosesindnimos. A segundaparte éamedida
da similaridade das ontol ogi as associadas aos
documentos. Destas partes, asimilaridadefinal
€ cal culadausando umaférmulaobtidaatravés
de uma andlise feita com usuarios em buscas
comuns em um conjunto de documentos.

SimilaridadedaEstruturaeContelido

Paraacomparacdo estrutural, precisa-se
dastags dosdocumentosorganizadasem forma
dearvoreedeumdicionéio determossnbnimos
para comparacao dos textos das tags em caso
deserem diferentes.

Iniciamente, extraem-se astags paraa
montagem daarvore detags paracadaum dos
documentos. Das arvores se calcula a
similaridade por meio de comparacéo entre 0s

92

nos das subarvores, considerando quantostém
de ser acrescentados, excluidos ou mesmo
modificados, afim deque umaarvore analisada
se torne a outra. Considera-se também na
comparacaéo ndo sO as posicdes dos nds na
arvore, mastambém ostextos destes nos.

Oquedifereessacomparacdo dasdemais
daliteraturaéo uso deumdicionério reduzido
de sinbnimos — obtido de forma automatica—
dos préprios termos dos documentos.
Praticamente nenhumaandisemanua tem de ser
feitasobre ostermos.

Usar um dicionario de sinbnimos na
comparacao semanticadostextos dastagseos
demaisatributostornao resultado maispreciso,
pois consegue abranger todos os termos da
edtrutura.

Os passos daobtencdo daarvoredetags
sd80 mostrados naFigural.

Parsing do Documento

U

Geragdo da Arvore DOM

U

Separagao das Tags

U

Remocdo de Caracteres Especiais

U

Arvore de Tags

Figura 1: Passos para obtencéo da arvore de tags.
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A similaridade do texto dos documentos
€obtidado vetor de palavras montado de cada
umdostextos. A medidadas milaridadeusauma
métricade comparacdo de palavrasquecalcula
guanto tem de ser mudado napalavraparaque
estavireoutra. Ao mesmo tempo em queo vetor
foi montado, o dicionario vai sendo
complementado com o quejase obtevedastags.

Para cadaum dos documentos, um Gnico
vetor com todos os textos € montado e neste
Vetor gpenaspermanecem aspaavrasprincipals
do texto (substantivos, adjetivos, etc.), sem
repeti gdes e mantidasem ordem alfabéticapara
facilidade no momento de se executar buscas
de palavras ou se inserir novas palavras. O
resultado dessaandise € um nimero entre zero
eum.

Um exemplo de uma parte de um texto
dedoisdocumentos é mostrado nafigura2.

\
Uma ontologia pode ser definida

como uma especificagdo explicita
de uma conceitualizacio

N
Ontologias sdo especificagdes
explicitas de uma
conceitualizacdo
\ J

Figura 2: Textos exemplo andlise da similaridade de contetdo.

A computagdo dasimilaridade sobreeste
texto exemplo comecaao seextrair o vetor dos
termos do texto que serédo comparados. A
comparacdo ndo sera feita sobre todo vetor
inicia mente conseguido percorrendo o texto,
mas sim sobre um vetor jaresumido mantendo
palavras principaisdo texto. A figura3 mostra
como ficao vetor parao exemplo.
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Uma ontologia pode ser definida
como uma especificacio explicita
de uma conceitualizagao

Ontologias sdo especificag¢des
explicitas de uma conceitualizacdo

@ Limpeza das palavras

conceitualizagdo especificagdo
explicita ontologia

conceitualiza¢do especificagdes
explicitas ontologias

Figura 3: Vetores obtidos dos textos da figura 2 para andlise de
similaridade do contetido.

Dos vetores finais obtidos, aplica-se a
meétricaparaanalisar asimilaridade dostextos.
No caso do exemplo, asimilaridade sera ((1+
0,76+ 0,99+ 0,99)/4)=0,93 des milaridade entre
ostextos apresentados no exemplo.

SimilaridadeentreOntologias

Existem diversas formas de calcular a
similaridade entre ontologias ja propostas na
literatura. Entretanto umaformamais precisa
deve ser usada, pois, quando procuramos por
alguma coisa, 0 que mais nos interessa € 0
assunto, ou seja, a semantica contida no
documento.

E preciso lembrar que existem diversos
tiposdeontol ogias e asontol ogias cons deradas
por este trabalho devem ser as que descrevem
0 documento. Caso esta ontologia ndo exista
para 0 documento, ela é criada de forma
automaticapor um dosmétodosjapresentesna
literatura.

O método proposto aqui paraandliseda
smilaridade deta hadaentreontologiasconsdera
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conceitos e subconceitos, organizacéo
hierarquica desses conceitos dentro das
ontologias, abrangénciado conceito tratado (o
quanto do conceito ela descreve dentro das
possi bilidades de expansdo de um conceito em
seus possiveis subconceitos) e tipos de
relacionamentos entre conceitos.

Para poder executar a analise dos itens
que sdo consi derados no calculo dasimilaridade
daontologia, 0 arquivo que contém adescricéo
da ontologia passa por um parser que separa
cadaum dositens analisadosem umaestrutura
de dados apropriada. No momento da
verificagdo dostermos, o dicionario determos
snénimoseéutilizado paraauxiliar aidentificacéo
determos que indiquem o0 mesmo conceito ou
representem 0 mesmo el emento, porém descrito
de forma diferente, tornando a andlise das
ontologiasmaisprecisa

Apostodosositensandisados, um unico
valor entre zero e um é gerado, fornecendo a
s milaridade seménti cados documentos.

SimilaridadeTotal

A totalizacdo dasimilaridade global dos
documentos € feita considerando, de forma
ponderada, o resultado das duas partes
calculadas.

Osvaoresdaférmulaaseguir ndoforam
por acaso, € esforam obtidos de um experimento
empirico com um conjunto de dez pessoas
executando umamesmabuscaem um conjunto
dedocumentosfornecidoseé as. A formacomo
€SSas pessoas executam abusca, ou mesmo 0s
critériosparaselecionar o que respondeao que
elas procuram, serviu parase concluir queem
média 0 que mais interessa as pessoas é 0
assunto tratado, ou sgja, os conceitos. Logo
depois vem 0 texto em s e SO por Ultimo as
pessoasverificavam deformapouco Sgnificativa
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como estava estruturado o documento. Dos
valores médios obtidos foi feito uma
aproximacao paraosvaoresdadosnaformula.

Sejam Docl e Doc2 dois documentos
quaisquer, aformuladasimilaridade é definida
como sendo:

SG (Docl,Doc2) = 0.05* similaridadeestrutural +
0.35* similaridadetextual + 0.6* similaridadeontol 6gica

Estes pesos podem ser mais bem
entendidos quando se consideram as aplicagoes
e seus ambientes, pois paraum documento da
web tradicional vale muito a estrutura, masja
para um documento da Web Seméantica tem
maior validade a seméntica e os conceitos do
documento em que estaestaexpressacom mais
ontol ogiaassociadano texto do documento.

A figura4 mostraaestruturado método
proposto com todas as etapas que foram
descritasanteriormente.

Dicionariode Termos Sinbnimos

Um dicion&rio de termos reuniu um
conjunto de palavras sobre um determinado
assunto, bem como seus significados ou
Snonimos,

Aspaavrasusadasparacompor ostermos
no dicionario sdo obtidas no propriotexto ena
estruturados documentosanaisados. A andlise
paraverificar ostermosquesio Snbnimoséfeta
deformaautomética, usando algoritmosjabem
definidos na linguistica, ou ainda é possivel
estudando os termos manualmente, ja que o
conjunto € pegueno.

Nem todos ostermosdo texto e dastags
S80 usados, sendo necessariaumafiltragem para
Se retirar 0s termos repetidos e palavras ndo
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Especialista

\ Ao de termos

Diciondrio de Termos Sindonimos

[ 1 Joasi

Similaridade
Estrutural \

Arvores de Tags

Similaridade do
contetdo

Vetor de palavras dos textos

Complementacdo de termos e
sindnimos e pesquisa

Separagdo dos lise d Similaridade
elementos Elementos das Ontologias
Especialista |—en2rresultodo similaridade Total

Figura 4: Arquitetura geral do método.

A figura5 mostradois documentos e as pal avras del e extraidas paracompor um dicionario.

<?xml version="1.0" encoding="is0-8859-1"?7>

<alunos xmlus:xsi="http://www.w3.0org/2001/XMLSchema-
instance” xsi:noNamespaceSchemaLocation="alunos.xsd”>
<aluno regime="diurno”>
<ntimero>123456</niimero>
<nome>Antonio José</nome>

<?xml version="1.0" encoding=""is0-8859-1"?>
<estudantes

<curso>Informatica</curso>
</aluno>

<aluno>
<numero>112233</nimero>
<nome>José Miguel</nome>
<curso>Eng.eletronica</curso>
</aluno>

</alunos>
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xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-
instance”
xsi:noNamespaceSchemaLocation="alunos.xsd”>
<estudante turno="diurno”>
<prontuirio>123456</prontuirio>
<nome_est>Antonio José</nome_est>
<curso>Informatica</curso>

</estudante>

<estudante>

<prontuario>1567576</prontuirio>
<nome_est>José Miguel</nome_est>
<curso>Engenharia eletréonica</curso>
</estudante>

</estudantes>

Figura 5: Dois documentos de exemplo.
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significativas como artigos e pronomes. |sso &
feito também por algoritmos ja definidos na
literatura. O resultado destalimpezadostextos
dafigura5émostrado nafiguraé.

Neste dicionério, novos termos sao
acrescentados quando aanalise dasontologias
é feita ou quando um novo documento é
acrescentado para ser analisado no conjunto ja
exigenteequejatenhasdo analisado, formando,
assm, um dicionario paracadaum dosdiversos
conjuntos de documentos que foram sendo
andlisados. Destaforma, quando dois conjuntos
de documentos passam aser analisadosentre s
odicionério sofreum merge.

CONCLUSOES

Com o crescimento constante da Web
Seméantica, cadavez maissetornam necessarios
mecanismos que auxiliem em selecao,
categorizacdo e descoberta mais eficiente de
conhecimento em conjuntos de documentos.
Tendo em vistaestas necessidades, este artigo
apresentaadescricao do método ESimilyOnto
para definir a similaridade de conjuntos de
documentos considerando todos os aspectos
possiveis. estrutura, contetido e semantica.

Este método supre uma caréncia de
traba hosqueabordem o assunto dasimilaridade
deformacompleta, focando em documentosda
Web Seméntica, jaque ostraba hosencontrados
naliteratura abordam apenas parte do escopo
proposto.

As partes que compdem o calculo da
similaridade tentam explorar a0 maximo a
semantica dostermos, sempre fazendo uso de
dicioné&rio de termos sinbnimos formados
dinamicamente a partir dos termos dos
documentos e das ontologias. 1sso torna o
método melhor porque seconsideram deforma
muito mais refinada os documentos quando
analisatodos o0s aspectos semanticos em cada
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partedo cdculo dasmilaridade. E decertaforma
mais eficiente porque 0s termos semanticos
andisados sfo sempreem peguenas quantidades,

Alunos
Aluno estudantes
Regime estudante
diurno turno
niimero diurno
nome prontuario
Anténio nome_est
José Antonio
Curso José
Informatica Curso
José Miguel Informatica
Eng. Eletronica José¢ Miguel
Engenharia
eletronica
Alunos
Aluno
Regime
diurno
nimero
nome
Antonio
José
Alunos/Aluno/Estu-
Curso
o dantes/estudante
Informatica :
o Regime/turno
Jos¢ Miguel .
diurno
Eng. . -
. nimero/prontuario
Eletrénica
nome/nome_est
estudantes - =
Antonio
estudante p
) José
urno
. n Curso
prontudrio s
Informatica
nome_est ;
- José
Engenharia .
Miguel
Eng. Engenharia
Eletronica

Figura 6: Termos do dicionario com seus sindnimos depois
da limpeza e da definicdo dos sinénimos.
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0 que acaba por melhorar o desempenho dos
algoritmos que executam aandise dostermos.

Este método permite também a
intervencéo manual pararefinar osresultados
obtidos deformaautomaticapel osalgoritmas,
tanto ao considerar os termos do dicionario,
guanto, no resultado final, ao levar em contaos
documentos considerados como similares.

Outros trabalhos podem incluir uma
ferramenta de apoio que podera servir como
auxilio a categorizacdo de documentos ou
mesmo auxilio aos mecanismos de busca
semanticaagrupando melhor resultados paraque
0 usuario possa ler menos documentos e que
mesmo assim atendam bem o quedeprecisa A
extensdo do método, para funcionar com
documentos da Web tradicional ou outros
formatosde documentos menosestruturadosque
0 XML, sefaz necesséria. E estetrabalho esta
considerando apenas documentoseminglése
portugués, entretanto deve ser generaizado para
quaquer idioma.
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O principal objetivo deste artigo é apresentar uma possibilidade de unido entre o ensino de
Fisica e os desenhos animados. Os resultados mostram gque o uso de desenhos animados
televisivos foi um incentivo ao processo de aprendizagem dos estudantes, visto que eles se
relacionam com a sua cultura e a sua realidade. Este estudo foi realizado com estudantes de
ensino médio em Sao Paulo. Ele envolve a andlise de um desenho animado (Tarzan) pelos
estudantes, com o foco na capacidade de discriminacéo e explicacdo de um erro que ocorre
em uma cena especifica relacionada a Optica geomeétrica.

Palavras-chave: Ensino de Fisica; desenho animado; aprendizagem.

The main objective of this article isto join physics teaching and cartoons. The results show
that using TV cartoons at school was an incentive to the learning process of the students
because it deals with their culture and their reality. This study was carried out with students
of a high school in Sdo Paulo. It involved the analysis of a cartoon (Tarzan) by the students
with a focus on discriminating and explaining an error that occurs in one specific situation
related to geometrical optics.

Keywords. Physics education; cartoons; learning.

INTRODUCAO

suficientemente atentos asinformagdes por eles
transmitidas. Um recurso muito comum no humor
€ aquebrada expectativa, quando € mostrado
algo diferente do que € esperado: exatamente
por is0 osautoresdosdesenhosanimadoscriam
cenas propositadamente contréarias arealidade.
Uma pessoa que tenha um pouco mais de
conhecimento saberadistinguir o que estacerto
ou errado cientificamente. Entretanto uma
crianga nao sabera fazer essa distingéo,
acreditando na“verdade’ dasinformagbesedas
imagens do desenho animado. Com o passar do
tempo, essejovem adulto criardum conflito de
ideias quando estiver diante de umarealidade
que esteja em 0posi ¢ao as suas concepgdes. a

Hé algumas décadas a televisio esta
presente navidae no cotidiano damaioriadas
pessoas. Com os maisdiversos programas, esse
poderoso meio decomunicagéo informa, diverte,
entretém e formaaopini&o de grande parteda
populaco. A televisdo muitasvezeséaprincipa
companheira das criangas e dos adultos que
frequentemente acreditam piamenteemtodasas
informacBes veiculadas por ela. O poder da
televisio provave menteéumadas caracteridticas
mai s marcantes da sociedade moderna.

Aoassstirmos aumasimplesatracdo da
televisdo, como é o caso dos desenhos
animados, muitas vezes ndo estamos
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“desmistificacdo” destas suas concepgbeseum
processo que usualmente apresenta muitas
dificuldades.

De forma geral, diversos trabalhos
académicos (Dennis Jr., 2002; Clebsh, 2002;
Perales-Palacios, 2002; Daley, 2004; Oliveira,
2006) enfatizam que aproducéo televisivapode
muitas vezes ser usada afavor do processo de
educacdo cientificadosjovens. A questéo néo é
condenar os produtores de desenhos animados
gue apresentem situacdes equivocadas
cientificamente, massmrefletir sobremaneiras
deutilizar os“ equivocos’ de muitosdesenhos
animados, parague os jovensreflitam sobre o
mundo que os cerca e sobre 0 “mundo” dos
desenhos animados, levando-os aconstruirem
edificios conceituais explicativos novos que
incorporem as reais leis da Fisica de forma
interativa e didética, com a assisténcia dos
audiovisuais. aprender com os erros pode-se
mostrar umaestratégiainteressante em termos
pedagdgi cos. Osdesenhosanimadosconseguem
cativar qualquer pessoa gue estejaafrente da
televisdo, sgja uma crianga, um jovem ou até
mesmo um adulto. O entretenimento eadiverso
sd0 asprincipaisfungdesdosdesenhos. Por outro
lado, muitas dessas mesmas criangas, jovense
adultos, por mais que se interessem pelos
mistérios da ciéncia ou pela forma como
“funciona’ a natureza, ndo terdo o menor
problemaem dizer queentretenimento ediverséo
néo fazem partede umaauténticaaulade Fisica.
Estacontraposicéo entre prazer e aprendizagem
podeem muitoscasosafastar jovenspromissores
do conhecimento cientifico maiselaborado. N&o
se trata de tornar todo conhecimento em algo
necessariamente |Udico e prazeroso, mas de
perceber que minimamente éfuncdo do docente,
gue apresenta um campo de conhecimento ao
aluno, tornar estesconhecimentosminimamente
atraentes, poisem Ultimaandise ndo haporque
aprender aquilo pelo qual ndo hainteresse.
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Um problema grave de nosso pais € a
precariedade em que se encontra a educacéo,
sgja por falta de interesse dos alunos, exigua
infraestruturaescolar e desestimulosaprofissao
de docente, seja até mesmo por uma ma
preparacdo dos professores que assumem salas
deaula. Muito provavelmente, asomadetodos
estes fatores — e de outros — faz com que o
processo de ensino-aprendizagem fique
fragmentado eincompleto. Naaprendizagem de
disciplinascomo aFisica, consideradasdificeis
e magantes, todo este problema se intensifica
andamais. A ciénciatrabahacomaparteprecisa
eobjetivadarealidade, enquanto asatividades
[Gdicas se preocupam com a dimensédo da
percepcdo psicol égicado mundo. Sendo assim,
os desenhos animados sdo essencialmenteuma
atividadelUdicagquetem o objetivo dedivertire
entreter, masque n&o POssUi COMPromisso com
arealidade. Paradoxa mente, um trabalho com
desenhos animados pode tornar-se 0 “elo” de
ligacdo entre 0 aluno e o professor, pois eles,
guando utilizados corretamente, funcionam como
umapoderosaferramentadidatica, fornecendo
aponteentreavivénciado auno eo contelido a
ser desenvolvido, tornando dessamaneiraaaula
mais atrativa e fazendo com que o professor
consigainteragir deformamaisefetivacom seu
auno.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A sociedade passa atualmente por um
violento processo de desenvolvimento
tecnol6gico: somos informados quase que
instantaneamente sobre fatos que ocorrem em
gualquer lugar do planeta e estamos cada vez
mai s familiarizados com os grandes meios de
comunicagdo, sobretudo com aqueles que se
utilizam derecursosaudiovisuas.
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Segundo Claudino Pilotti (2001), o
homem adquire conhecimento do mundo exterior
por meio de seus cinco sentidos. Pesquisas
revelam que aprendemos 1% por meio do
paladar; 1,5% por meio do tato; 3,5% por meio
do olfato; 11% por meio daaudi¢do e 83% por
meio davisdo. Nos conseguimosreter 10% do
quelemos, 20% do que escutamos, 30% do que
vemos, 50% do que vemos e escutamos, 70%
do gue ouvimos e logo discutimos e 90% do
gueouvimoselogo reaizamos.

Assim, € importante ressaltar que os
cinco sentidosndo possuemamesmaimportancia
paraaaprendizagem e que apercepcao dedois
ou mai ssentidosémaiseficaz quando utilizamos
métodos de ensino que envolvam
Simultaneamente 0S recursos orais e visuais
(audiovisuais), tornando assm aaprendizagem
muitomaissgnificaiva

A tabdlaaseguir (Pilotti, 2001) apresenta
alguns outros dados importantes sobre este
mesmotema

Dados Dados
Meétodo de retidos retidos
ensino depois de depois de
trés horas tres dias
Somente oral 70% 10%
Somente visual 72% 20%
Visual e oral 85% 65%
simultaneamente

Muitos trabalhos sobre educacédo
cientificasdlientamaimporténciade, no processo
pedagodgico, levar em consideracdo as
denominadas concepcdes espontaneas, que
partem de linhas de raciocinio que parecem
| 6gicas, mas que ndo correspondem aexplicacdo
aceita cientificamente para um determinado
fenbmeno. Alguns povos da antiguidade, por
exemplo, acreditavam que avisio do homem se
davanaparteexterior do olho por meioderaios
guejustamentesaiamdo olho paraatingir o objeto

Sinergia, Sao Paulo, v. 9, n. 2 p. 99-108, jul./dez. 2008

Marcello Secco/ Ricardo Roberto Plaza Teixeira

a ser enxergado. Hoje sabemos que a visdo é
UM processo que essencid mente ocorre naparte
interior do olho, entretanto aquele antigo
argumento durante muito tempo explicou muito
bem o fenémeno da visdo, de acordo com 0s
recursos e as necess dadesdaépoca. A Histéria
da Ciéncia esta repleta de concepcdes
espontaneas que vieram sendo corrigidas aos
poucos, conformeaciénciafoi evoluindo.
Muitas destas concepcdes espontaneas
aparentam ser inatas ao ser humano. Assm
sendo, sendo forem traba hados adequadamente
agunscontetidos cientificos, muitas concepgdes
espontaneas prevalecem tornando-se as
explicacdes aceitas no dia-a-diapel os alunos,
independentemente de suaeducacoforma, pois
elasestdo em certo sentido arraigadas nanossa
“cultura universal”, provocando
consequentemente a construcao de conceitos
erréneosde acordo com aciénciaatual .
Segundo o modelo de aprendizagem
proposto por David Ausubel (1980, 2003)
significados reais séo construidos pelos seres
humanos quando estes sio capazes detransferi-
-los para outros contextos e de algumaforma
aplica-lospararesolver problemas nestesoutros
contextos; caso contrario, asinformagdes sdo
absorvidas de modo literal e mecanico, sema
realizagdo de uma aprendizagem realmente
significativa. A chave portanto do processo de
ensino-aprendizagem € a transformacéo das
informacdes e conhecimentos absorvidos em
significados pessoais e articulados. aprender
envolve sobretudo uma atitude pro-ativa por
parte do estudante em conectar asinformacdes
aprendidas deformaorganicatanto comaquilo
quejaseconhece, quanto com as caracteristicas
desituagbes novas nas quais estes significados
serdo aplicados. Estas pontes cognitivas, em
tltima andlise, diferenciam a aprendizagem
significativade umaaprendizagem mecanicae
baseadaapenasnamemoria.
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Desde amaistenraidade, ascriancas, a
partir daobservagéo darealidade queascerca,
elaboram concepcdes para a explicacdo desta
mesmaredlidade. Estas concepcdesespontanesas
sdo fundamentais para o ensino de Fisica: ha
muitas semelhancas, por exemplo, entreaviséo
aristotdlicadaFisicavigenteatéaldadeMédia
e as concepcies espontaneas e empiricas dos
alunos ao observarem os fenbmenos que
acontecem ao seu redor. Mas este empirismo
ingénuo tem como suamaior fragilidade ofato
de que a conceituacdo € estruturada
exclusivamente a partir da observacéo
experimental, ndo permitindo umateorizagdo
efetivaparaa ém dosfatos especificosque sdo
observados. Por exemplo, Newton, no caso do
lancamento de projéteis, mudou acompreensio
do movimento dos corpos, a0 compreender que
esse movimento depende basi camente de gpenas
duasforcas atuantes. aforcagravitacional ea
forca de resisténcia do ar entre o projétil e a
atmosfera, contrapondo-se assim asteoriasde
Aristételes que sdo adequadas apenas para
disténcias muito pequenas—assim sendo, ndo
eramaisnecessariaumaforcaparaempurrar o
projétil parafrente durante asuatrajetéria. No
Ensino M édio, os professores optam apenas por
ensinar parcia mente essetipo de movimento,
desconsiderando a forga de atrito, com a
justificativa de que o tratamento incluindo a
resisténcia do ar necessita de umaferramenta
mateméticacomplexa, o caculo diferencid, que
€ ensinado geralmente somente no ensino
superior. Assim no processo educacional, 0s
estudantes acabam apenas incorporando a
trajetéria do projétil com o formato de uma
parébolaperfeita, ao desconsiderar aresisténcia
do ar, situacdo esta que n&o vivemos no
cotidiano. Para tornar o cendrio ainda mais
complexo, mesmo estarepresentacéo parabdlica
n&o é utilizadapor exemplo em muitosdesenhos
animados, que mostram muitas vezes um
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lancamento obliquo consitindoemumatrgetoria
retilinea até parar no ponto mais alto e, dai,
comecar a cair verticalmente. Esse tipo de
trajetériaémuito semel hante aquel a esperada
pelafiscamedievd, queexplicavaosmovimentos
pela teoria do impetus. Desta forma, para
facilitar aformacéo dos conceitos cientificos
corretos, umaponte cognitivapodeser congruida
entre a concepcao esponténea aristotélicae a
fisica newtoniana: neste ponto reside um dos
motivos daimportancia do uso da histériada
ciéncianoensinodeFisica

A partir da década de 50, iniciou-se de
forma sistemédtica o uso do video como um
recurso didético em aulasde Fisicaede outras
disciplinascientificas. Um projeto pioneiro nesta
area foi 0 PSSC (Physical Sciences Study
Commitee) que utilizando-se de livros, de
experimentosede audiovisua sprocurou renovar
o curriculo de Fisica no Ensino Médio nos
EstadosUnidos.

A utilizagdo emgera deanimagbes—sga
em videos, sgja em computadores e de forma
interativa— pelo fato de poderem interagir de
forma significativacom as nossas percepcoes
visuas, podem potencializar agprendizagem de
muitosdosconcetosdaFisica. Aspossibilidades
de uso de animagdesinterativas viacomputador
tém viabilizado aaberturadetodo um campode
pesquisano ensino de Fisica: estas animactes
interativas podem ser usadas como
organizadores préevios (Tavares, 2003)
relacionado aquilo quej&é de conhecimento do
estudante com aquilo quevai passar aconhecer
de modo a produzir uma aprendizagem
sgnificativa

Os desenhos animados de certo modo
apresentam leis préprias que, pela sua
surpreendente diferencaem relacdo ao mundo
real, tornam o desfecho das acbes” estranho” e
destaformaengracado. Talvez destasleisamais
conhecidaéagudasegundo aqual: “todo corpo
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suspenso (“boiando”) no espago permanece
suspenso até perceber que esta suspenso e so
entdo comecar a cair’. O inusitado deste
comportamento € justamente o causador do
sorriso de surpresa. Assim sendo, uma
possibilidade de trabalho promissora com
desenhos animados no ensino de Fisica é a
reflexdo e a discussdo durante as aulas das
situacOes existentes nestes desenhos que sdo
“reais’, diferenciando-as daquelas que séo
“impossiveis’ (Perales-Palacios, 2002): a
argumentacao arespeito destasimpossibilidades
permiteestruturar todaumagamade concepgdes
cientificasn@otrivials, como demongtraahigtéria
daciéncia. Dennis Jr. (2002) também concluiu
favoravelmente arespeito do uso de cenas de
filmesdeHollywood —quefazem partedacultura
popular e estdo frequentemente bem mais
préximos ao aluno do que a ciéncia — para
discutir possivel serros presentes nestesfilmes.
AssituacOes-problemaexistentes nestas obras,
sebem utilizadas, potencidizam agprendizagem
de diversos conceitos e leis cientificas. Daley
(2004) relatou bons resultados naexperiéncia
didaticaquedeixou acargo dosaunosatarefa
desearticularem paraapresentarem aos colegas
trechos escolhidos de filmes e discutirem os
conceitos de Fisicaenvolvidos nestestrechos.
Oliveira(2006), em um trabal ho publicado na
revista Fisica na escola, relata também bons
resultadosapartir do trabalho em aulacom cenas
do filme Homem aranha, com o timer do
aparelho de video-cassete ou de DVD sendo
usado como medidor detempo nasanalisesda
consisténciacientificadas cenas.

METODOLOGIA ERESULTADOS

Tendo em vistao cendrio apresentado, a
propogtainicid foi montar umvideo did&icocom
pequenos trechos extraidos de desenhos
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animados que serviriam apenas como um

instrumento de motivacéo para ser utilizado
dentro de umaaulade Fisica, sem apretensdo
de substituir umaaulateorica. Paraum melhor
aproveitamento do video e paraanalisar asua
eficacia, foi desenvolvido um questionario com
questdes qualitativas sobre 0 assunto abordado.
O principal objetivo deste video foi permitir a
discussdo dea guns conceitosfisicos, tornando
mai s didéticaaabordagem de certos conteidos
efacilitando acompreenso do estudante. Para
aconstrucao deste video, foi necessario passar
um tempo consideravel a frente datelevisdo,
vendo eandisando umaquantidade muito grande
de desenhos animados. Foi dadapreferénciaaos
desenhos mais conhecidos dos estidios Disney
edaWarner, taiscomo: Pernalonga e Patolino,
Piu-piu e Frajola, Coiote e Papa-léguas.
Foram sdecionadosinicidmentediversos
trechos contendo algumas situacdes
potencial mente interessantes e que pudessem
provocar no espectador um questionamento
entreolimiar daredidadeeapuraficcéo artistica
do produtor. Taistrechoscontinham agunserros
cometidosintencionamente ou néo pel osautores
etambém situagBes que serviriam deestimul os
para a explicacdo de um conceito ou de uma
teoria fisica. Ap0Os essa selecdo, ocorreu a
construcdo dos roteiros com a duragdo dos
videosvariando de 3 a5 minutos, contando com
o trecho dos desenhos animados e uma
explicacdo répidae objetiva paracadaum dos
dez temas selecionados. Em seguida, com o
auxilio deum computador com um programade
animacao, fol criado o video didético queinterage
com acenaapresentadado desenho animado .
As edi¢cbes ocorreram na sala de
audiovisuaisdo CEFET-SPe, gpdsamontagem,
0 arquivo em computador foi convertido e
gravado em DVD. Ostemas foram separados
por tépicosno “menu deentrada’, e é possivel
também assistir a0 video por completo, com os
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diversostrechos se sucedendo uns aos outros.
Para a aplicacéo deste video em salade aula,
necessita-se apenas de um aparelho leitor de
DVD edeumatelevisdo.

A experiénciacomauitilizacéo destevideo
gue serd analisada foi desenvolvida com as
turmas de 12 e 32 séries do ensino médio do
Centro Federa de Educacéo Tecnol 6gicade Séo
Paulo (CEFET-SP). Dentre ostemas(contetidos
fisicos) desenvolvidosneste projeto, relatarei a
préticade ensinoreferenteadptica, comotema
relacionado a formac&o de imagens nos mais
diversostipos de espel hos. Durante aaplicacéo
dovideo edotestequdlitativo, foramrecol hidos
depoimentoseimpressdesdasduasturmas. As
turmassedigtinguiam peofato deumajater visto
os contetidostedricosrelativosaopticaem sala
de aula (32 série) e a outra por ainda ndo ter
visto (12 série) estes contetidos. O video
produzido referente adpticatem duragdo de 3
minutos e explora o desenho do Tarzan' da
Disney, no qual o seu produtor utiliza
erroneamente a formagao de imagem em um
espel ho convexo: novideo, aoinvésdaimagem
ser reduzida por um espelho convexo, ela
aparece ampliada. Abaixo, sdo apresentadas
duas cenasreferentes a sequénciaem questéo.
Asduascenasenvolvem apersonagem Janeque
esta assustada com a presenca de um grande
gorila. NacenalogorilaseaproximaeJanese
protege com umaconchametalica. Em seguida,
nacena 2, aimagem do gorila érefletidapela
parte deforadaconchametaicaquefunciona
como um espelho convexo e que portanto deve
reduzir a imagem, e ndo aumentéa-la como
aparece no video.

ApoGsaexibicdo destetrecho do desenho,
foi utilizado um programa de animagéo para
discutir didaticamenteaformacéo deimagemnos
tréstipos de espel hos exi stentes—plano, concavo
e convexo — de acordo com as leis da Optica
geométrica. Nestaexplicacdo procura-seestudar
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0 comportamento 6ptico tanto dos espelhos
convexos, quanto também dos espelhos
concavos e planos. Em seguida, acenacom o
erro cometido no desenho émostradanovamente
eencerra-se o video. O trabaho com osaunos
ocorreu em aulasde 45 minutos e seu principal
objetivo foi o de avaliar a viabilidade em se
utilizar essevideo numasaladeaulaeaforma
pela qual ele pode ser capaz de estimular e
influenciar no aprendizado de conceitos
cientificosdosdiscentes.

A turmadal®<ériefoi aprimeiraaassstir
a0 video: no inicio da aulafoi apresentado o
trabal ho do projeto e ocorreu atransmissao do
audiovisual. Com o término do video, foi
distribuido um questionério paracadaauno—
de acordo com o modelo apresentado no
apéndice — e eles tiveram 15 minutos para
responder as questfes propostasque avaliavam
aaprendizagem dos conceitosenvolvidos.

Apbs esse periodo, o video foi passado
pelasegundavez, paraque osaunostivessem
mai s uma chance de responderem as questées
demaior complexidade. Foi solicitado também
gue escrevessem sobre quais questdes eles
haviam tido mais dificuldades, sobre se fazia
diferencadiscutir o video umaou duasvezese
sobre quais as opinides deles com relacéo ao
contetido passado pel o audiovisud: Foi objetivo?
Foi defécil entendimento? O questionario foi
recol hido conforme osa unosforam terminando.
Otesteaplicado aturmada32sériefoi idéntico
a0 da 12 série e seguiu exatamente 0S Mesmos
procedimentosrel atados anteriormente.

Cenal
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Cena 2

RESULTADO

Osdepoimentos maisrelevantesrel atadospel os
alunos foram transcritos abaixo, e estéo
separados de acordo com as turmas
correspondentes. Mantivemos exatamente a
linguagem utilizada pel osalunos paracaptar da
melhor formapossivel assuasimpressoes.

Naldsérie

- A parte mais complicada de se saber logo
na primeira vez que se assiste ao filme é
descobrir onde a imagem se forma quando o
objeto esta préximo ou longe.

- Apenas me confundi com a defini¢cao de
espelhos concavos antes do centro e entre o
centro e o foco.

- Semdulvidas, a questao 5 (sobre um espelho
concavo) foi a que mais precisou da minha
atencdo. Como eu ndo sabia quais questdes
seriam dadas, nédo prestei a devida atencéo
na primeira vez que o filme foi passado. Mas
na segunda vez ja sabia no gque eu precisava
me focar e realmente ficou muito mais facil.
- A segunda exibicao foi importante para a
conferéncia dos exercicios e para
esclarecimento de duavidas. Sobre os
exercicios, o maisdificil foi aquestéo 4 (sobre
espelho plano), pois apesar de sabermos que
os espel hos planos apenasretratamaimagem
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do jeito que elas realmente sdo, acabamos
nos confundindo com a distancia do objeto.
- As questdes sobre o espelho concavo foram
as mais dificeis, principalmente pelas
inversdes entre grande e pequeno; este
trabalho éinteressante e explicaaquelassalas
de espelhos que vemos em parques.

- As questdes sao de facil resolucéo, se
observado atentamente a 1° vez do filme. A
2° passagem é essencial para resolucdo de
demais duvidas.

- Para mim todas as questdes tiveram a
mesma dificuldade, ndo foram muito dificeis,
sofoi dificil lembrar algunsdetalhesdofilme,
e por isso achei bom quando passaram a
segunda vez.

- ApoOs repassar o filme, facilitou muito o
entendimento e a resolucéo das questdes 1 e
5.

- Achei dificil avisualizagdo dotipo deespelho
logo da primeira vez, sendo que apenas apos
a segunda apresentacao pude concluir que o
Mesmo era convexo.

- Todas as questdes, com excegao da n°s, sdo
faceis e podem ser respondidas quando
assistimos uma Unica vez o video. A n°5, por
ser sobre espel hos concavos, € umpouco mais
dificil.

Na3sarie

- As questdes estéo bem faceis para quem ja
teve o contetido, ndo sendo dificeis de serem
respondidas. O video € beminteressante pois
explica o conteldo de maneira simples,
ajudando na revisao do contetido. A questéo
mais dificil é a 5, pois para um aluno que
ainda ndo teve o contelido, talvez ndo fosse
tdo facil de memorizar a formacao de
imagem. Isso pode ser solucionado na
segunda exibicéo do filme, quando se observa
se realmente se aprendeu o contetdo.
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- Assigtir ao filme pela segunda vez ajudou
principal mente para prestar atencao no erro
apresentado, além de ter dado mais
convicgao nas demai srespostas, sobretudo na
questao 5.

- A abordagem do filme nos orienta para
resolver questfes sobre espelhos com
facilidade.

- Com os conhecimentos adquiridos na aula,
foi possivel resolver a maior parte dos
exercicio; o video foi importante para
relembrar alguns conceitos.

- Respondi todas as questfes vendo o video
apenas uma vez. A questdo 5 é a mais dificil:
€ muito dificil alguém respondé-la sem os
conhecimentos da matéria.

- A primeira vez em que assistimos ao
documentario notamos o erro e a explicacao
ajudou-nos a entender melhor. A segunda
confirmou nossas idéias.

- A questdo com menor dificuldade é a do
espelho plano, enquanto a mais dificil €a 5,
j& que envolve todo o conceito de imagem de
um espelho concavo.

- A questéo mais dificil foi a 5, por utilizar
todos os conceitos do tipo mais complexo de
espelhos, ea 4 € amaisféacil, por setratar de
espelhos planos.

- A questdo mais facil foi a dos espelhos
planos. O video foi bem didatico, ndo deixou
duvidas.

- Na questdo n° eu senti dificuldades para
fazer a projecdo dos raios, pois estava sem
escala, interferindo, assim, na minha
resposta. Logo apdsrever o video, pude notar
gue estava errado.

CONCLUSOES

Aoandisar asrespostasdosquestionarios
foi possivel acongtatacéo de que ndo houveuma
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diferencasignificativadasmédiasdeacertosdas
duasturmas, masaquejahaviavisto o conteido
obteve um resultado um pouco melhor que a
outra

Entretanto, o que chamou maisaatencéo
na andlise dos resultados foi 0 extraordinario
desempenho da turma da 12 série do ensino
médio, que obteve umamédiade acertosmaior
do que o0 esperado, exatamente pelo fato de
ainda ndo terem visto o conteido de Optica
Partindo da premissa de que as questdes ndo
estavam téo Obvias, épossivel afirmar queeste
simplesvideo didético jafornece ferramentas
suficientes para a compreensdo de muitos
conceitosde reflexdo em espel hos.

Os alunos da 12 série tiveram mais
interesse evontade em participar daatividadee
se esforgaram mais para tentar responder ao
guestionario. Porém e esgpresentaram um pouco
dedificuldade ao tentarem seexpressar em suas
respostas, ndo apresentando dominio deaguns
termos pertinentes adptica, 0 que eraesperado,
umavez que € esnuncaestudaram teoricamente
os contetidos abordados no video. Essesaunos
também tiveram um pouco mais dedificuldade
pararesponder aad gumas questdes, em especid
aultima, que erareal mente maiscomplexa, se
referindo aformac&o deimagens em espelhos
concavos. Muitosafirmaram que b conseguiram
solucionar alguns problemas ao assistirem ao
video pelasegundavez.

Jaosalunos da 3 série ndo apresentaram
tantamotivacéo pelaatividade, umavez queees
estavam em processo de preparagcdo para o
vestibular e muitos disseram estar mais
interessados em solucionar questdes mais
tedricas. Isto revela uma séria distor¢do na
elaboracdo dosexamesde muitosvestibulares,
guedesvd orizam as caracteristicas observadas
dosfendmenos em favor de umaabstragdo ou
deumamatematizacdo muitas vezes exagerada.
Algunsaunosassistiram ao video somenteuma
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vez enem deram muitaatencdo paraa““reprise’.
Nas respostas eles utilizaram termos mais
sofisticados e que iam aém do que o video
apresentava, mostrando um maior dominio do
contedido.

Deacordo com osrelatosdosa unosdas
duas turmas, a questdo de niamero 5 —
envolvendo espelhos concavos — foi a mais
complicadaparaser solucionada, poiselando
goresentavaumaresposamuitofécil eexigiamals
atencdo por parte doseducandos ao assistirem
a0 video e trabalharem com a formacéo de
imagensem espel hos concavos, cujaexplicacdo
peladpticageométricaémaiscomplexa. Defato
os dados indicam uma maior dificuldade no
trabalho com espelhos concavos que com
espelhos convexos, talvez pelo fato de a
interpretacdo fisica neste ultimo caso ser
razoavel mente semel hante aquelaque ocorreno
caso de espel hos planos.

O professor contemporaneo deve estar
preparado para acompanhar 0 avanco
tecnol 6gico, tornando assim a sua aula mais
atrativa e interessante ao aluno. E muito
importante fazer com que o auno consiga
relacionar 0 gque esta aprendendo com o seu
cotidiano easuacultura, encontrando um sentido
parao aprendizado. E dbvio que o objetivo do
processo educativo € superar esta “cultura’
incompletaeincoerente. Mas estaculturaesta
arraigadafortemente nas convecgdes dosa unos
e portanto tem que ser 0 ponto de partidapara
qualquer trabalho pedagdgico. O auno sb
consegue aprender aquilo quefaz sentido para
ele. Portanto, as estratégias educacionais, com
0 proposito de setornarem realmente efetivas,
ndo podem desconsiderar isto, sob pena de
fracassarem s stemati camente.

NOTA:
 Diregdo: ChrisBuch eKevinLima Autor: Edgar Rice
Burroughs. Disney Home Video, 1999.
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APENDICE
Pesqui sa-questionario sobre* espelhos”

1- Quetipo de espelho aparece nasuperficieda
conchado desenho animado?

2- Qual foi o erro apresentado pelo video no
desenho do Tarzan?

3- ldentifique seaafirmacao abaixo éfasaou
verdadera

( )Aoolharmosnointerior deumacol her (parte
em gue pegamos o alimento), teremos um
exempl o de espelho concavo.

4- Uma pessoa de 2 metros de dturaestda 3
metros de distancia de um espelho plano que
tem o dobro da altura desta pessoa.

A) Onde seformaaimagem dapessoa?

B) A imagem sera maior, menor ou igua ao
tamanho da pessoa? Por qué?

4am
2m
|
[

3m

NN

5- A) Ao colocarmosum objeto nafrentedeum
espel ho concavo, entre o centro de curvaturae
o foco, onde essa imagem é formada? Se
necessario, eshoce seus ca culos e comentarios,
fazendo arepresentacéo do desenho.

®
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B) Se aproximarmos bastante o objeto do
espelho, 0 que acontece com aimagem?

C) E seafastarmosbastante 0 objeto do espel ho,
0 que acontece agoracom aimagem?

Para contatos com o0s autores:

Marcello Secco:
marcellosecco@terra.com.br

Ricardo Roberto Plaza Teixeira:
rrpteixeira@bol.com.br
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Projetos sdo gerenciados ha muito tempo, mesmo sem asferramentas, técnicas e metodologias
encontradas atualmente. O desenvolvimento das civilizacBes tem como base projetos
grandiosos, que demandaram relevante esforco da mente humana. Nos ultimos anos, 0
desenvolvimento de projetos através de processos se tornou uma disciplina nas organizacoes.
Os processos envolvidos neste ambiente, ao serem executados de forma correta, garantem as
empresas vantagem competitiva ao lancar um produto ou servi¢o no mercado, cuja competicao
€ extremamente acirrada. A evolucgao tecnol 6gica permitiu a unido de sistemas automatizados
com a pratica de gerenciamento de projetos, produzindo um cenério capaz de gerir decisdes
racionais com base na precisdo das informacdes, conduzindo a niveis mais altos de
produtividade. Assim, o foco deste trabalho é demonstrar a unido entre gerenciamento,
processos eferramentasautomatizadas, além deavaliar oimpacto da utilizacéo deferramentas
para automatizacéo deste ambiente, e a capacidade de automatizacdo dos processos de
gerenciamento de projetos. | sso por meio de de uma andlise comparativa entre asferramentas
Primavera e Microsoft EPM, que ocupam posicdo de destaque no mercado mundial atual,
ambas capazes de efetuar a automatizacao dos processos de gerenciamento de projetos.

Palavras-chave: Gerenciamento de projeto; processo; ferramenta para automatizacdo de
processo.

Projects have beenmanaged for a long time, even without the current tools, techniques and
methodologies. The development of civilizations is based on big projects, which demanded
significant effort of the human mind. Lately, the development of projects through process
has become a subject inside organizations. The processesinvolved in this environment, when
executed correctly, provide competitive advantage to companies when launching a product
or service in the market, where competition is hard. Technological evolution has joined
automated systems with the practice of project management, producing a scenery able to
manage rational decisions based on the accuracy of information, leading to higher levels of
productivity. Thus, the aim of this work is to demonstrate the link among management,
processes and automated tools aswell asto evaluate the impact of the use of toolsto automate
such environment, and the ability to automate the project management processes. We intend
to achieve thisthrough a comparative analysis between the Primavera tools and the Mi crosoft
EPM ones, which are at the top rank in the current world market, since both are able to
make the automation of project management processes.

Keywords. Project management; process; tool for process automation.
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Automatizacao e ger enciamento dos
pr ocessos

E senso comum que aautomati zagao dos
processosavancarapidamenteemtodasaséreas
daatividade humana, eisso € considerado um
fenbmeno natural, pois as atividades de
gerenciamento vém se tornando um novo
segmento, capaz de absorver ostrabalhadores
expurgados do processo produtivo pela
automacdo (Diebold, 1960).

Assim, o gerenciamento dainformagao,
gerada pelos processos automatizados, se
tornou o alicerce deste novo ambiente de
trabalho. A organizacéo dasinformacfes e sua
transformacdo eminteligénciapassaram aocupar
uma posi¢cdo de destaque na indUstria. Esta
transformacao possui quatro estdgios, conforme
aFgural.l. Oestégioinicid édefinido por dados
coletados de diversasfontesdentro do processo
produtivo, representando a matéria-
-primaaser transformada. O segundo estégio é
a andlise dos dados coletados. Ap6s as duas
primeirasetapasdecoletaeandise, aavaiacdo
éiniciada. Neste terceiro estégio é possivel a
categorizacao dainformagao, determinando sua
importanciaerelevancia Trata-se deumaetapa
dinamicae vinculadaas mudancas que ocorrem
no meio ambiente daempresa. Finamente, no
quarto estagio, ainformagao pode ser aplicada
ao aperfei coamento dos processos produtivos
automatizadosou aalgumasituacéo queenvolva
decisdo, caracterizando o estégio inteligentedo
processo (Moresi, 2001).

A automacao absorveu os trés estagios
iniciais da transformacédo da informacéo,
captando, anadlisando eavdiando-a. A evolucéo
tecnol 6gicacontribuiu substancid mente paratal
evolucdo. Também para a insercéo de novos
processosautometi zados capazes detransformar
ainformacdo presente nostrésestégiosiniciais

do processo detransformacdo, por meio deuma
sériedeferramentas que séo of ertadas.

No éambito do gerenciamento de projetos
esta realidade n&o é diferente, pois os quatro
estégios responsavels pela transformacéo da
informagao estdo presentes. A automagao dos
processos de gerenciamento de projetos
possibilita captacéo, analise e avaliacdo da
informacao. O Ultimo estagio, representado pela
inteligéncia, € dependente dahabilidade humana,
gue se beneficiara dos estagios anteriores,
transformados pela automacéo (Figueiredo,
2001). Outros beneficios atrelados a
automati zac&o dos processos de gerenciamento
de projetos sdo apresentados na tabela 1.

(Inteligéncia)
4% estagio
Aperfeicoamento do processo

|E}

(Conhecimento)
3% estagio
Categorizacdo da informagio

|E3

(Informagdo)
2° estagio
Aperfeicoamento do processo

|E}

(Dados)
1° estagio
Aperfeicoamento do processo

Figura 1.1 — Os niveis hierarquicos da informacdo. Adaptado
de Terribili, 2007.

Diversasdteragbes naformacomo empresase
organizagdes devem encarar Seus processosde
trabalho e negdcios ocorreram nas ultimas
décadas. Isto devido ao fato de que clientes
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exigem niveiscadavez maisadtosdequdidadee
ummaior grau de personalizacdo no atendimento
de suas necessidades. Para atenderem a estas
expectativas e manterem-se competitivas, as
empresas buscam a reformulagdo de seus
processosdetraba ho por melodeiniciativasde
reengenharia, sob abandeiradaeficiénciaeda
qualidade total. Em consequéncia, este
movimento tem provocado quebrassignificativas
naestruturadetrabalho vigente, ressaltando a
necess dade de seenfocar o trabalho em equipe,
aformacdo e reuso do conhecimento comum
dentro daorganizacdo eamelhoriacontinuados
processos de producéo.

Rosana Camargo/ Fabio Teixeira/ Mizael Lira

controledestas vari&veisforam automatizados.
Assm, audmente, exisemdiversasferramentas
capazes de executar, de maneiraautomati zada,
0S processos de gerenciamento de projetos,
porém cadaorgani zagao possui umanecess dade
especificaaser atendida, quedeveestar dinhada
com os objetivos estratégicos da organizacdo
(Light & Stang, 2006).

Porém, asferramentasresponsaveispelo
gerenciamento dos projetos demandam um
grande esforco das organizagOes para sua
implantacdo. Portanto, faz-se necessariauma
andlise dos beneficios absorvidos com tal

Tabela 1 — Beneficios agregados a utilizacio de uma ferramenta capaz de automatizar
os processos de gerenciamento de projetos

Beneficios Area beneficiada
Acesso aos dados em tempo real, favorecendo decisdes de negocio Estratégia
Os dados sobre custo atual e planejamento estardo organizados na ferramenta Financeira

e ajudardo o gerente de projetos a controlar o orcamento

O estado atual do projeto sera visivel a todas as partes interessadas

Comunica¢io

A mitigacio dos riscos sera mais eficaz Produtos

O custo do projeto sofrera uma queda, pois os recursos serdo controlados com Financeira
maior eficiéncia

Padronizacdo dos processos Qualidade
Ao final de cada projeto a ferramenta fornecera uma base de dados de Produtos

conhecimento que podera ser utilizada em projetos futuros

Fonte: NASA (National Aeronautics and Space Administration, 2002)

A vantagem competitiva é alcancada
quando variaveis, como tempo, custo, prazo,
€scopo, recursos e qualidade séo controlados
demaneiraeficaz ao lancar novos produtosou
implantar novos processos. O mercado global,
detentor deumaconcorrénciaacirrada, ndotolera
gue asorganizacOes cometam qual quer desvio
gue produza um efeito negativo para elas
mesmas. Portanto, apraticado gerenciamento
de projetos, vinculada a estratégia
organizaciond, produziraum resultado benéfico
nas organizacdes que buscam vantagem
competitiva, poisgerenciaraexatamente estas
vaiaves. E, paragperfeicoar o controlegerencid
dos projetos, processos responsaveis pelo

adocdo. Desta forma, este artigo aborda uma
andlise comparativa entre as ferramentas
Primavera e Microsoft EPM, que ocupam
posi ¢do de destaque no mercado mundial atual,
ambas capazes de ef etuar aautomati zacao dos
processos de gerenciamento de projetos
(Vigtacion, 2006).

METODOSE RESULTADOSDA
AVALIACAO DASFERRAMENTAS

Osmétodoseresultadosdaavaliacéo das
ferramentas, agqui utilizados, foram baseadosem
um trabalho desenvolvido pela National
Aeronauticsand SpaceAdministration (NASA)
em 2002, o qual visaautomatizar o processo de
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gerenciamento de projetos. Embora tenha
acontecido haseisanos e sendo evidente que as
ferramentas que foram avaliadas sofreram
atuaizagOes, osfundamentosdo gerenciamento
de projetos e 0s processos que devem ser
automatizados permanecem 0S mMesMos.
Portanto, aevolucdo natural sera considerada
equivaenteparacsdoisaplicativos. A ferramenta
escol hidagarantiraque asinformagBes estejam
disponivelsem tempo real paratodasaspartes
interessadas no projeto efacilitardas decisdes
de negdcio pertinentes ao ambiente (NASA,
2002).

O método deavdiacdo dasferramentasé

composto por dois passos: definigdo dos
requisitose avaiacdo dosrequisitos.

Definicéo dosrequisitos

As ferramentas de gerenciamento de
projetos contemplam um grupo derequisitosem
comum, gue sdo listados na tabela 2. Alguns
requisitos podem néo ser encontradosemtodas
asferramentas. No entanto, list&loseadicioné&
losamatriz deavdiacdo setornarelevante, pois
poderéo setornar o fator decisivo naescolhada
ferramenta. Além daextremaimportanciaque
possuem parao processo de gerenciamento de
projetos. A tabela 3 define estesrequisitos.

Tabela 2 — Requisitos bisicos das ferramentas de gerenciamento de projetos

Requisito

Area

Prote¢do contra usuarios ndo autorizados e utilizacio de senhas de acesso

Seguranga

usuarios

Alinhamento da ferramenta com o crescimento do nimero de projetos e

Crescimento

organizacao

Capacidade de acoplamento e adaptagdo aos processos de negdcio da

Negocio

Comunicag¢@o com outros sistemas

Interoperabilidade

Permissdo de diferentes formas de acesso aos dados

Acessibilidade

Gerenciamento centralizado da ferramenta

Gerenciamento

Fonte: NASA (National Aeronautics and Space Administration, 2002)

Tabela 3 — Requisitos diferenciais das ferramentas de gerenciamento de projetos

Requisito Area
Disponibilizacdo de varias formas de acesso, além do Cliente/Servidor Arquitetura
Facilidade de manipulacio de ferramenta pelos usuarios Usabilidade
Disponibiliza¢io de ferramentas adicionais que facilitam o gerenciamento de Ferramentas
projetos adicionais para
planejamento
Possibilidade de customizacio da ferramenta Otimizagao

projetos

Inclusdo de ferramentas capazes de promover o nivelamento de recursos dos

Gerenciamento de
recursos

Envio de alertas notificando estouros de prazo e orcamento

Alertas

Controle de multiplos projetos

Gerenciamento de
portfolios

Criacio de relatorios em diversos formatos

Relatorios

Menor custo para adicionar novas funcionalidades Custo

Maior nimero de funcionalidades cobertas pelo produto padrao Funcionalidades
padrio

Suporte oferecido apos aquisicio do produto Suporte

Integragdio com sistemas legados

Integracao

Fonte: NASA (National Aeronautics and Space Administration, 2002)

O estudo apresentado pela NASA
(2002) definiuumterceiro grupo (tabela4) de

requisitos paraserem utilizados no processo de
avaliacdo, com basenositenslistadosnastabel as
2e3.
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Tabela 4 — 3" grupo de requisitos definido pela NASA

Requisitos

Definiciio

Arquitetura

Permitir o acesso de varios usuarios simultaneamente e a
interoperatividade com ferramentas de mercado

Trabalho em grupo

Possibilidade de importar e exportar informagdes e compartilha-las
com 0s membros da equipe

Seguranca e acesso do

Capacidade de defini¢do de tipos de usuarios e niveis de acesso a

usudrio informacéo presente no ambiente controlado pela ferramenta. Esta
caracteristica permite que informagoes sejam destinadas aos membros
corretos e impossibilita o acesso as informagdes confidenciais
Usabilidade Facilidade de uso da ferramenta evitara a necessidade de treinamentos

adicionais, que consomem recursos aumentam o custo da ferramenta

Funcionalidades

Utilizacdo de graficos que reproduzem o comportamento do projeto em

oferecidas deteminado intervalo de tempo e ferramentas difundidas no mercado
para controlar custos, recursos, desempenho e riscos, denominadas
Estruturas Analiticas do projeto, recurso e organizacdo. Além de
analises financeiras, de tempo ¢ de valor agregado
Relatorios Utilizagio de relatorios customizados para acompanhamento gerencial,

que facilitam a tomada de decisdo nos diversos niveis da organizagio

Formas de acesso

A informagdo devera estar disponivel a qualquer momento e de
qualquer lugar, agregando as funcionalidades oferecidas pela rede
mundial de computadores

Fonte: NASA (National Aeronautics and Space Administration, 2002)

AVALIACAO DOSREQUISITOS

Para avaliagdo dos requisitos, a NASA
(2002) utilizou demonstragOes of erecidaspel os

representantes de cadaferramenta, aliteratura
existente e o proprio aplicativo paraefetuar a
pontuacdo apresentadanatabelab.

Tabela 5 — Escala de pontuacio
Ponto Definicio
1 Nio atende
2 Atende
3 Excede
* Necessidade de adquirir de fornecedor
Fonte: NASA (National Aeronautics and Space Administration, 2002)

RESULTADO OBTIDO NO PROCESSO
DEAVALIACAO

Asferramentas avaliadas apresentaram
smilaridade naavaliacdo dosrequisitos(Tabda
6 eFigura2). Nota-se apenasumadisparidade

nositenstrésesals, querepresentam aseguranca
oferecida ao usuario e os metodos de acesso
disponivels, respectivamente. No entanto, a
médiageral mostrou que asferramentas estéo
aptasaatender aautomati zacdo dos processos
de gerenciamento de projetos.
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Tabela 6 — Resultado da comparaciio das ferramentas
Requisitos Média dos requisitos
Primavera Microsoft EPM
1. Arquitetura 2,1 2.1
2. Trabalho em grupo 2,0 23
3. Seguranca 2,0 1,5
4. Usabilidade 2,0 2,3
5. Funcionalidade padrio 2,0 1,9
6. M¢étodos de acesso 1,6 2.1
Média Total 2,0 1,9
Fonte: NASA (National Aeronautics and Space Administration, 2002)
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Figura 2 - Resultado da comparacéio das ferramentas (NASA, 2002).

CONCLUSAO

O gerenciamento deprojetosinfluenciaas
atividades das organizacfes e produz
transformacdes benéficas — enumeradas nos
parégraf os seguintes—quando a cancaum nivel
de maturidade capaz de gerenciar de maneira
eficaz aaplicacao de conhecimento, habilidades,
ferramentasetécnicas asatividadesdo projeto.

1. Asempresas passam por um processo de
transformacao, organizando-se parapoder dar
respostas eficazese geisasquestdesambientais
eorganizacionals(Rabechini & Carvaho, 2006).
Este cenario & abastecido com diversos
mecani Smos capazes de atingir este objetivo,
sendo um deles apréticado gerenciamento de
projetos.
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2. Com o auxilio do desenvolvimento
tecnol6gico, o gerenciamento de projetos
absorveu um grande crescimento, Poi Sprocessos
inerentes aesta praticaforam automatizadose
contribuiram paradifundir adisciplinano meio
académico e profissional, aumentando
cons deravel mente asuaprodutividade. Grupos
ligados aeste segmento decidiram organizar e
Sntetizar o conhecimento em projetos, queestava
distribuido em diversaséreas, como Engenharia
Civil, Mecanica, Tecnologiadalnformagéo e
Administracéo, criando associagdesvoltadasa
discussdo e disseminacdo do tema. Podemos
destacar o PMI, que foi base para o
desenvolvimento destetrabal ho.

3.A Tecnologiadalnformagdo, nosultimosanos,
contribuiu substancia mente paraaevolucdo do
gerenciamento de projetos, investindo
profundamente em ferramentas capazes de
automatizar os processos do ciclo devidados
projetos.

4. De acordo com Camargo & Barroso (2007),
0 conhecimento, considerado atua mente parte
do capital humano eintel ectual dasorganizagoes,
esuagestan, vinculadaas agbes estratégicasdas
mesmas, ocupam uma posi ¢ao de destaque no
cend&riogloba eestéoligadosacompetitividade.
Neste contexto, podemos destacar arelevante
contribuicéo do gerenciamento de projetos, que,
aplicado de forma correta nas empresas,
contribui positivamente paraeste cenario.
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Este artigo resulta do pensar filos6fico que inspirou uma pesquisa sobre a
interdisciplinaridade e uma revisdo da utilizacéo de variadas linguagens em atendimento as
exigéncias educacionaisatuais, quando educador es, sociélogos e fil 6sof os preocupam-se com
a fragmentacao dos curriculos escolares, 0 que conduz a desvinculacéo da realidade e do
contexto histérico no qual o aluno esta inserido. A reflex&o e a anélise desta questéo trazem
a luz importantes contribuices para a superacdo da fragmentacéo do conhecimento tal
como este se encontra organizado nos curriculosdo ensino basico dasredes publicase privada.
O fio condutor da nossa reflexdo buscou relacionar o conceito de interdisciplinaridade com
a Teoria da Acdo Comunicativa, de Habermas.

Palavras-chave: Agcdo comunicativa; globalizacéo; interdisciplinaridade; linguagem;
aprendizagem.

This article is the result of the philosophical thinking which inspired a research on
interdisciplinarity and a review of the use of different languages in response to current
educational requirements, as educators, sociologists and philosophers are concerned about
the fragmentation of school curricula, which leads to untying reality and the historical
context in which the student isinserted. The reflection and the analysis of thisissue bring to
light important contributions to overcome the fragmentation of knowledge as it is organized
in the curriculam of basic education of public and private schools. Our discussion tried to
relate the concept of interdisciplinarity with the Theory of Communicative Action by
Habermas.

Keywords: Communicative action; globalization; interdisciplinarity; language; learning.

O mundo globalizou-se ndo apenas em habilidade em decodificar mensagens. atualizar-

sua dimensdo econdmica, mas também nas
dimensBesculturd, educaciond epolitica. Nesta
condicdo, aeducagdo ndo tem maisfronteira,
umavez queainformatica, ciénciaqueviabiliza
a rapidez da informagdo no mundo, trouxe
incontéveispossibilidades educetivas.

Diante disso, passamos aviver em uma
adeiagloba em congtantetransformacao, o que
gera uma necessidade cada vez maior na

-se se torna uma prética diaria e € o grande
desafio da dimens&o educacional em nossas
sociedades.

Por outro lado, a educacéo permanece
vinculadaas necessidadesfundamentaisparaa
sobrevivéncia do ser humano. Embora a
modernidade nos condicione adecodificar os
novos paradigmas, o processo educativo
permanece decisivo nas questdes sociais,
culturaisepoliticas.
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A educacdo é uma ciéncia abrangente,
interdisciplinar e complexa, que possibilita
compreender aconfiguracéo de um polinbmio
que articulateoria, préticas, saberes, direitose
deveresem diferentes niveisde compreensdo e
Intervencgao do ser humano.

Atua mente, importaque o conhecimento
articuleateoriaeapraticaem um contextomais
amplo, rompendo com aviséo fragmentadaainda
exigente,

Paraatendermos aesta configuracdo do
processo educativo, recorreremaos ao conceito
de interdisciplinaridade e a Teoria da Acéo
Comunicativa, de Habermas.

Ospressupostosdainterdisciplinaridade

Hector Leis (2005) explica que a
interdisciplinaridade tem a sua génese no
Renascimento e transitou pelo Iluminismo.
Entretanto, apartir deste tltimo, inicia-seuma
rupturaentre aCiénciae aReligido eentre as
Ciéncias. Para compreendermos este
rompimento, rel atamosa gunsfatoresquevinham
ocorrendo desde ofinal do século XV11:

1. O estabel ecimento dasbasesdo
método cientifico pela Corrente lluminista,
acentuado no século XVIII, com um viés
humanigtico;

2. A propostadereformul acéo das
bases para o ensino e pesquisa pelo
Enciclopedismo, nofinal do século XVIII, que
buscava garantir a metodologia, alégicae a
epistemol ogiabasicacomum, o que sedestinava
a estabelecer os fundamentos da “unidade da
cénad’;

3. A negacéo de que osfendmenos
naturais, assim como 0ssociais, provém deum
SO principio; easeparacdo entreaReligidoea
Ciéncia, decorrentesdo PositivismodeAuguste
Comte, noiniciodo século X1X;

4. A admissdo de que o
conhecimento seadquire por meio desaltos, g,
com isso, ndo era a partir do velho que se
chegavaao novo. Por isto, segundo considerava
ofilésofo Bachdlard noinicio do século XX, um
novo paradigma ndo dependiado anterior;

5. O advento das novas
Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo
(TICs), apartir do Ultimo quarto do século X X.

Neste sentido, Gusdorf (1983, p.36-37)
faz asseguintesafirmagdes.

(...) oseulo XIX estamarcado nahistoria
do saber pela expansdo do trabalho
cientifico. (...) Chegou a época dos
especidistas; o territorio epistemol gico,
(...) O positivismo e o cientificismo
correspondem a esse novo estatuto do
saber, onde cadadisciplinase encerrano
espléndido isolamento de suas proprias
metodol ogias, fazendo dalinguagem das
ciéncias rigorosas uma espécie de
absoluto. (...) o século XIX parece
caracterizado por um retrocesso da
esperancainterdisciplinar; aconsciéncia
cientificaparecevencidaesufocadapea
massacrescente desuasconquistas(grifo
do autor).

Santos Filho (1999, p.19-22) coloca
que

0 sentido moderno da palavra
“disciplinaridade’ (...) € produto
doséeulo XIX eestaligadoavarias
forcas: a evolucdo das ciéncias
sociaismodernas, a“ cientificaco”

gera do conhecimento, arevolugéo
industria, 0 avango tecnolégicoea
revolucdo agraria, (...) entre 1870
e 1914 passou a ser dominante a
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visdo de que as disciplinas
académicas especializadas
forneciam a base apropriada para
o conhecimento cientifico eparaa
educacéo dosindividuos.

A partir dofinal do século X1X aéoinicio
do século XX, acentua-se a ruptura entre a
Religido eaCiéncia, originadano Positivismo
do francés Auguste Comte, cuja base
epistemol 6gicasedicercavanacrencadequea
Ciénciapoderiaoferecer respostas paratodos
os problemas da humanidade. Fortalecia-se a
concepcdo de que atinicafonte de conhecimento
aceitavel seriaaguelacomprovada através da
andlise objetiva das experiéncias, ou sgja,
acreditava-se que o mundo a cancariaaexatidéo
matemédtica

E por tal conviccdo, a concepcao
positivistaconstitui-se abase dosobstaculosa
interdisciplinaridade, pois, por considerar quea
amplitude do conhecimento impossibilitavao
dominio do todo, passou-se a preconizar a
subdivisdo dasciénciasem areas especificas, em
favor do aprofundamento do seu estudo. Passa-
-seaconviver comum reducionismo cientifico,
€ com a consequente rejeicao a ideia de
interdisciplinaridade.

O pedagogo Georges Gusdorf , em 1970,
contrério a este reducionismo que levou a
compartimentalizacéo do conhecimentoedo seu
ensino, Sstematizaumapropostadetrabaho que
replantaasemente dainterdisciplinaridade—uma
tentativa de restabelecer um didlogo entre as
diversas areas do conhecimento cientifico na
busca de uma intercomunicacéo entre as
disciplines.

Gusdorf (1970, p.34-35) explicaque“a
atitudeinterdisciplinar permiteo desenvolvimento
do sujeito como um todo, de acordo com suas
condi¢des, possibilidades e entendimento”,
ressaltando, ainda, a importancia do
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conhecimento das Ciéncias Sociaisparao estudo
interdisciplinar.

No Brasil, ospioneirosedisseminadores
dainterdisciplinaridadeforam Hilton Japiassu e
Ivani Fazenda, e suas formulagbes est&o
centradas nos postul ados de Georges Gusdorf.

Japiassu e Marcondes (1996, p.136)
definem interdisciplinaridade como:

Método de pesquisa e de ensino
suscetivel defazer comqueduasou
maisdisciplinasintergamentres,
esta interacdo podendo ir da
smplescomunicacdo dasidéiasaé
aintegragdo mutuados conceitos,
daepistemol ogia, daterminologia,
da metodol ogia, dos
procedimentos, dos dados e da

organizagao dapesquisa

Refletindo sobre os escritos de Fazenda
(2006, p.11), entendemos que a
interdisciplinaridadetratadea gomuitodémdas
misturasintuitivasdedisciplinas. Deacordo com
ela, “é umanova atitude diante da questdo do
conhecimento, de abertura a compreensao de
aspectos ocultos do ato de aprender (...)", e
“muito mais que acreditar que a
interdisciplinaridade se aprende praticando ou
vivendo, os estudos mostram gque uma solida
formag&o a interdisciplinaridade encontra-se
acopladaas dimensdes advindas de suaprética
emsituacdo red econtextudizada’ (ibid, p.14).

O pressuposto da interdisciplinaridade
repousano envolvimento dasdiversasdisciplines,
e, aindade acordo com Fazenda (2002, p.41)’,
“€ um termo utilizado para caracterizar a
colaboracao existente entredisciplinasou entre
setoresheterogéneosdeumamesmaciéncid(...)”.

Neste sentido, ainterdisciplinaridade é
umanovaconsci éncia, com objetivo superior ao
da procura de uma interconexao entre as
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disciplinas, € um comprometimento com a
totalidade do conhecimento eumarecusadaideia
fragmentada perpetuada ao longo da historia,
numa perspectiva de articulacéo interativa e
comunicativa, e no estimulo a andise de um
problemareal sob variospontosdevista, o que
permitevisualizar caminhosdiversoseampliar
os horizontes de uma formagéo geral em
atendimento as contemporaneas necessi dades
do cidadéo.

Para atingir tal objetivo, teremos de
edificar umaescolacom umanovaconsciéncia
e postura metodoldgica, que relacione os
contetidos do ensino com arealidade socia e
econémica do aluno na construcdo do todo.
Assim sendo, torna-se essencial otrabalhoem
equipeedeformacooperativa. E, nestesentido,
Japiassu (1976, p.135) afirma que “(...) a
cooperacao interdisciplinar exige, por definicao,
quaidades detoleranciamutuade abnegacéo, e
até mesmo de apagamento dos individuos em
proveitodogrupo(...)".

Quanto ao educando, este deve ter a

oportunidade de se envolver e participar da
criacdo do préprio conhecimento, emanci pado-
-sedacondicdo demero receptor deinformacao.
Neste sentido, o professor deixara de ser um
repetidor de contetidos, teraaoportunidade de
aprender junto com o educando, orientando um
caminhar conjunto. Esseentendimento do fazer
pedagdgico € plenamente defensavel e podera
proporcionar o crescimento aambos.
A abordagem interdisciplinar poderapromover
momentos singulares, visto que estaconcepcéo
exigira reflexdes profundas, trazendo novos
significados e aprendizadosaumaexperiéncia
particular, o que faculta a interagdo com a
realidade social do aluno e encaminha-0 a
formacdo do ser humano pleno.

Paraisto, o relacionamento interpessoal
profissiona naeducacdo émelhor trabal hado por
mel 0 dainterdisciplinari dade e dacomuni cagéo,

propi ciando o gprofundamento do conhecimento.
Lembrando que a“interdisciplinaridade ndo se
ensina, nao se aprende, apenasvive-se, exerce-
-Se e por 1sso exige umanovapedagogia, ada
comunicagéo” (Fazenda, 2005, p.108), “da
intersubjetividade como algo de possivel
efetivacdo nainterdisciplinaridade no ensino”
(Idem, 1999, p.35)°.

Com essareflexdo, pretendemos analisar
aatividadeinterdisciplinar combasenaTeoria
daA céo Comunicativade Jirgen Habermas.

A Filosofia de Haber masea Educacdo

Jurgen Habermas, preocupado com as
consequénciasdo positivismo hasociedade, em
quearazao subjetiva(técnica, indrumenta) passa
aser priorizada, hadécadasvem trabalhando a
construcéo de um novo conceito filosofico, e
propde uma mudanca de “paradigma da
consciéncia’ (subjetivo) para o “paradigma
linguitico” (intersubjetivo). Essenovo paradigma
€0 darazéo comunicativa.

Ele recorre a novas fontes de
conhecimento no campo daFenomenologiaeda
Psicandlise paraformular umanovateoriasocia
critica, que aborde umaanalise transcendental
do entendimento entre sujeitos. Elege a
Sociologia a mais apta ciéncia a explicar as
guestdes da racionalidade fundamentada na
consciéncia, propondo asubgtituicdo dafilosofia
da consciéncia pela filosofia da linguagem.
(Habermas, 1990c, apud de Costa, 2002, p.57).

Habermas (1987a. p.390) mostrou “ que
umamudancade paradigmaparao dateoriada
comunicacdotornarapossivel umretorno atarefa
que foi interrompida com a critica da razéo
ingrumenta” .(grifo do autor).

Observa-se que as consequéncias do
positivismo queinfluenciaram apriorizacdo da
razéo subjetiva, consequentemente, tornaram-se
um obstécul o paraainterdisciplinaridade, etanto
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Habermas como os estudiosos da
interdisciplinaridade vém trabalhando para
reverter estasituacao.

Ao criar ateoriadaagdo comunicativa,
Habermas (1997b, p.418) enfatizou que elaé
“umaformadeintegracéo socia emqueosplanos
deacdo dosdiversosatoresficam coordenados
pelointercambio deatoscomunicativos, fazendo,
paraisso, umautilizagéo dalinguagem(...)” e
consequentemente do did ogo, paraaconstrucéo
e desenvolvimento do conhecimento. E, além
disso, ateoriadaacdo comunicativatem “como
tarefainvestigar a‘raz&0’ inscrita na propria
préticacomunicativacotidianaereconstruir a
partir da base de validez da fala um conceito
ndo reduzido de razédo” (Habermas (1997b,
p.506).

ParaHabermas (19874), o conhecimento
deve ser compreendido como umarealizagdo
intersubjetiva, uma construgcdo social, e a
educacdo deve ser centrada em relagoes
intersubjetivas, detd modo queodidogo, atroca
de experiéncias e as acdes comunicativas
tornem-seessenciais.

Nessa perspectiva, Habermas pondera
gueaFilosofiando deve ser unicamenteintuitiva,
propondo a intersubjetividade, com acesso
publico, valorizandointerlocutores, admitindoa
razéo baseadanaandise dalinguagem, tornando
assm afilosofiadalinguagem como formade
COMuNicacao.

Para ele, a razdo comunicativa é a
linguagem, que € e entende como comunicacéo
perfeita, comoa“stuagdoided dedidogo’, inata
emnas, intrinsecaanossaredidade comunicativa
ouraciona, poiséalinguagem quenosdigtingue
como seres racionais. Com isto, ele sugere a
construgéo de um modelo de sociedade
alicercadanaacéo comunicativa

A Teoria da Acao Comunicativa,
preconizada por Habermas, néo foi escrita
especificamente paraaeducacdo, masusaremaos
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seu fundamento filosofico como base, pois
esquiva-sedafalaunilateral eestimulaatroca
de informagdes, o didlogo, e acredita que o
educando ndo deve apenas escutar eassimilar,
masrefletir, falar einteragir, ou sgja, participar
daconstrucdo do conhecimento. ParaHabermas
(1982), aforma de aquisicéo do saber € mais
importante que o proprio contetido, porque a
interacdo entre os sujeitos daaprendizagem €0
gue ha de mais coerente no processo de
aprendizagem, e essas premi Ssasvap ao encontro
das conviccoes dos defensores da
interdisciplinaridade.

Para nds, aimportancia do “aprender a
aprender” é o0 que nos permite buscar em
Habermas a compreensdo da construcdo do
conhecimento por meio deumabasefilosifica,
fundamentada em um novo paradigma, o
linguistico, em quealinguagem é acéo, partede
uma perspectivasociol gica, endo separao agir
dofalar.

Assumimos, aqui, que esta visao se
compatibiliza com o papel da educacéo na
formacéo do cidadéo critico ereflexivo como
preparo adequado paraavidasocia, com uma
atitude integradora e convergente acerca das
guestdes sociais, que se reflete no mundo do
trabalho.

E neste contexto que a educagio se
depara com um dos seus grandes desafios.
“preparar parao convivio nasociedade’, enesse
ponto prepondera a linguagem-oral, pois,
segundo Habermas (1987b), a fala aflora no
mundo da vida? em funcéo de aprendizagens
integrativasnum mundo queativamenteinsereo
educando nos processos de socializagdo e
gprendizagem.

Esteininterrupto processo deinsercéo e
integracéo sedaem situacOesreai s, continuase
ndo necessariamente fragmentadas, o que se
compatibilizacom aconcepgéo interdisciplinar
Nno ensino, uma vez que esta proporciona o
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desenvolvimento da habilidade em articular
conhecimentos, contextuaizando-as, aexemplo
do que éexigido em SituacOesreais.

Seguindo o pensamento filosofico de
Habermas (1987b), a filosofia decorre da
tematizacdo de situacOes reais, em que 0S
sujeitos, capazes de linguagem e de acéo, se
propdem aum entendimento paraatingir uma
harmoniasem coacdo arespeito dalegitimidade
de seusanseios. Portanto, aagdo comunicativa
pode levar o sujeito ase articular num mundo
real no qual o ego se encontra numa relacéo
interpessodl.

O conhecimento, paraHabermas (1987a),
ocorrecom atividadesintersubjetivasde sujeitos
dispostosadialogar eadiscutir o seu cotidiano,
para conquistar uma libertacdo da técnica
utilizadacomo instrumento dedominagéo. Esta
conquista € um dos objetivos da
interdisciplinaridade. Neste contexto, aplica-se
a Teoria da A¢do Comunicativa para criar e
mediar um didlogo, e, a partir desta acéo,
decorreraumaaprendizagem cujo objetivo éa
formacgéo de um educando critico, reflexivo e
atuante nasociedade.

Destaforma, importaadiscussdo sobrea
socializagdo das informacfes por meio da
linguagem, como propde Habermas, o0 que
disponibiliza condi¢des ao educando para
gprender conceitosnovos, fatose procedimentos.
Este instrumento possibilita a troca de
informacdes, o didogo, estimulando o educando
apensar, interagir e participar daconstrugéo do
conhecimento — o0s principios da
interdisciplinaridade.

Com a socializagéo das informagoes,
constréi-se o saber que, de acordo com
Habermas (1987a), deve ser coletivo,
comunicado com os outros individuos, numa
relacéo intersubjetiva. Os professores, neste
contexto, podem explorar o ambiente
extraclasse, regpeitando suasindividualidades(as

diferencas) etrazer paradentro dasaadeaula
o cotidiano do educando, o “mundo da vida’
(suasexperiéncias). Destaforma, realiza-seum
trabalhointerdisciplinar, em que seestadisposto
aaprender e construir o conhecimento coletivo,
gue pode promover a interconex&o entre as
varias areas do conhecimento, em uma
programacao fundamentada na Acao
Comunicativaque, de acordo, com Habermas
(1987b, p. 171)

(...) baseia-se em um processamento
cooperativo de interpretacdo em que 0s
participantes sereferem aa go no mundo
objetivo, no mundo socia e no mundo
subjetivo mesmo quando em sua
manifestagdo 30 sublinhem temati camente
um destestrés componentes.

Consideracgdesfinais

A guisadeencaminhamento, citamosparte
da reflexéo de Costa (2002, p. 57), por ser
apropriada e proxima de nossa pesquisa. Para
de

A luz do pensamento de Habermas, a
educacdo, elemento do contexto social,
precisaintegrar-se aele como promotora
da andlise, da critica e da atuacdo
interdisciplinar, o queval acontecer apartir
da interacdo entre as disciplinas e 0s
envolvidos no processo ensino-
-gprendizagem. E necessério entfio queos
autores desse processo busquem a
linguagem comum e facam a
interdisciplinaridade, atravésdo didlogo,
da troca, numa verdadeira busca da
interacdo, da acdo comunicativa que
superao obstaculo entreteoriae prética
e busca um acordo, por meio da

cooperagao.
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Todavia, cabe aos professores promover
nos educandos a conscientizacdo de quendo se
aprende com acriacao de model os (constantes,
repetitivos), e sim por meio de reflexdes
fundamentadas na Filosofia. De acordo com
Habermas (19874d), a funcéo da Filosofia é
pensar arazado, e o pensamento fil osofico nasce
dareflex&o darazéo embasadano conhecimento
cientifico, na fala e nas acdes. A razéo € a
categoria da Filosofia e deve propiciar ao ser
humano sualibertacgo, queédadapelalinguagem
— capacidade ontol 6gicaderepresentar o mundo
através da comunicacédo interpessoal e
intersubjetivaentrefa antes.

Importa, portanto, buscar incessantemente
0 desenvolvimento de praticas pedagdgicas
contextudizadas, com atitudeinterdisciplinar na
preparacdo do educando para que este
protagonize aconstrucao de seu conhecimento,
0 que favorecera, também, sua insercéao
consciente no mundo do trabal ho. Destacamos,
ainda, aimportanciadapromocao de debates,
dialogos e reflexdes sobre temas atuais, que
envolvam seu cotidiano e proporcionem o
exercicio daconstrucdo democréticae coletiva
do conhecimento.

Acreditamos que esta reflex@o servira
como subsidio parao aprofundamento do estudo
dastendéncias de ensino, do entendimento do
papel profissiona do professor, daformagéo do
cidadéo/profissond, edas necessariasmudancas
de paradigmas, num mundo em constantes
reformul agbes dos padrdes culturaisglobais.

Buscou-serefletir, nesteartigo, sobre os
desafios que enfrenta a educacéo para a
formacao do profissional edacidadania, tendo
em vista a constru¢gdo de um mundo mais
consciente, e a contribuicéo que uma atitude
interdisciplinar pode of erecer aconstrucdo das
identidades, destacando o papel dalinguagem
num mundo globalizado, cuja economia é
instavel, com novasexigéncias profissionaise
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socials, com novastecnologiasdainformacéo e
comunicagdo (TICs), tendoemvigtaainexorave
mobilidadedaDivisdo Internaciona do Trabaho
(DIT).

O ensino-aprendizagem deve ser
direcionado deformadial 6gicaefundamentado
naTeoriadaAcao Comunicativa, querealcaa
linguagem e o didlogo, na construcdo do
conhecimento, e, consequentemente, doensino
escolar.

A Teoria da Acdo Comunicativa de
Habermas mostrou-se um caminho para 0s
fundamentosfil osdfi cos e epistemol Ggicos, uma
filosofia que ampara a Educacdo. H4 a
necessidade de promover enlaces entre a
aprendizagem e o trabalho, melhorar os
mecanismos para o reconhecimento e a
avaliacdo das habilidades e competéncias, bem
como reformular asfungdes eresponsabilidades
de quem proporciona oportunidades para a
aprendizagem. Ao professor compete ser o
contraponto, desempenhando agbesmediadoras
(TeoriadaAcao Comunicativa) efacilitadoras,
em que o0 educando seja 0 centro e possa
caminhar como sujeito responsavel por suas
acoes. Estemodel o educativo poderafacultar a
construcdo de uma consciéncia critica e uma
postura ativa em um mundo altamente
globalizado e tecnol6gico como este em que
vivemos

Destacamos que, umavez gque 0 acesso
asTICsnaconjunturaatual torna-seacadadia
maisdisponivel em diversoslocaispublicosou
privados, essastecnol ogiascontribuem parauma
verdadeirarevol ugdo nos modos de aprender, e
isso sinaliza que o modelo educacional
monoprocessual, gradativamente, acabaré
cedendo lugar ao model o multiprocessud.

O paradigma que leva em conta a
comunicagao rompe com a velha moldura da
rel acao sujeito/obj eto, substituindo-o por uma
relacdo intersubjetiva, em que se emitem e se
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resgatam pretensdes de validade sobre coisas
do mundo objetivo, sobre normas ou
expectativas de comportamento geral do mundo
socia e sobre estados subjetivos.

Parafinalizar, cons deramos que aspectos
centrais da fundamentac&o dos postulados de
Habermas permitem umaaproximacao com o
mundo interdisciplinar sem a marca da
dominac&o ou do controle de um sujeito sobre
um objeto a ser conhecido ou manipulado, ou
sgja, a libertacdo da técnica utilizada como
ingtrumento de dominacgo permitiraaconstrucéo
solidéria em que os sujeitos participam das
deci sdes sobreamelhor formade crescer.

NOTAS

1 [...] aracionalidade pode entender-se como uma
disposicdo dos sujeitos capazes de linguagem e de
acdo. Se manifestaem formas de comportamento para
as quais existem, em cada caso, boas razfes. Isto
significa que as emissdes ou manifestacdes racionais
sdo acessiveis a um julgamento objetivo
(HABERMAS, 19874, p. 43).

2 O mundo da vida é, por assim dizer, o lugar
transcendental no qual o falante e 0 ouvinte saem ao
encontro; no qual podem colocar a pretensdo de que
suas emissdes concordam com o mundo (objetivo,
subjetivo e social); eem que podem criticar eexibir os
fundamentos destas pretensdes de validade, resolver
suas discordancias e chegar a um acordo.”
(HABERMAS, 1987b, p. 179).
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REALIDADE VIRTUAL APLICADAAO TREINAMENTODO
PROCESSO DE DOACAO DE ORGAOSE TRANSPLANTES

ClaudiaMiyuki Wer hmuller
Mestranda pela Faculdade de Engenharia Elétrica — Universidade Federal de Uberlandia
Professora e Coordenadora da Area de Informética do CEFET-SP

A falta de informacdo ou o conhecimento parcial dos procedimentos de captacdo de 6rgéos
pode ocasionar a perda do 6rgéo ou tecido a ser doado. Estes procedimentos ou processos
devem estar clarose, principalmente, disseminados para asequipesresponsavei s pela captacao
do 6rgdo. Assim, esse trabalho visa investigar o uso de técnicas de Realidade Virtual como
suporte no treinamento de processos de doacao de 6rgaos, com o objetivo dereduzr o nimero
de perda de doacOes. Para tanto, foi desenvolvida uma ferramenta, chamada FTPO 3D,
utilizada para esclarecer os procedimentos, etapas e funcionamento da rede de captacéo de
doadores de érgéos em potencial.

Palavras-chave: Realidade Virtual; captacdo de doadores; transplantes.

The lack of information or partial knowledge about the procedures on organ capture can
cause the loss of the organ or tissue being donated. These procedures or processes must be
clear, and specially well spread among the teams responsible for organ capture. So, this
work aims to investigate the use of Virtual Reality techniques as support for organ donation
process training in order to reduce the number of donation loss. So, it was developed a 3D
tool, called FTPO, to clarify the procedures, steps and the operation of the potential organ
donors capture network.

Keywords. Virtual Reality; donors capture; transplants.

conhecidos parcid mente pelasequipesdesalide,
ocasionando atrasos ou perda da coleta do

INTRODUCAO

A necessidade desavar vidasatravésda
M edicinavem sendo compartilhadajuntamente
com o avango tecnoldgico na érea de
Informética, onde é crescente 0 aumento desua
popularidade e utilidade nos diversos setoresda
sociedade. Um fator que muito contribui para
€sSe SUCesso € 0 avango da internet no pais,
impuls onando 0 aumento dosusuari0se o acesso
fécil as diversasinformagdes nadreamédica,
especificamente na area de transplantes.
Entretanto, os procedimentos internos de um
Centro de Transplantes, muitas vezes, séo

orgéo. Diantedestefato, umtreinamento somente
podera ser eficiente quando utilizarmos
ferramentas de apoi o capazes de transmitir as
informagdes necessarias de forma efetiva,
interativa, eamaisproximapossivel dored. Tais
requisitos reforcam a viabilidade de uso das
técnicasde Redlidade Virtud paratal proposto.

Esta pesquisa apresenta a FTPO 3D,
ferramentaqueintegraosrecursosdo software
3D Max paraarenderizacao dos personagense
do Google Sketch Up paraavirtualizagdo dos
ambientes de um hospital mais o0 XNA

126 Sinergia, Sao Paulo, v. 9, n. 2, p. 126-135, jul./dez. 2008




Realidade virtual aplicada ao treinamento do processo de doacgdo de érgdos e transplantes

Framework parao desenvolvimento dalégica
do processo que representa um jogo para
capacitacdo dadrea de salde.

FTPO 3D possui como sua principal
caracteristicaacapacidade de representar uma
situagéo real do dia-a-dia dos Centros de
Transplantes, permitindo Simular asinteracdes
entre as equipes, 0S Passos Necessarios para
registrar uma doacéo e o comportamento
esperado daequipe médica.

Espera-se que as equi pes de sallde sgjam
treinadas nos Procedimento I nternos em menor
tempo, commaior ficiénciaeparticipacdo, dém
deterem aferramentadisponivel paraconsultas
posteriores.

SITUACAOATUAL

Reduzir o tempo de espera em fila de
candidatosatransplante, por meio dactimizacéo
do uso de 6Orgdos e tecidos, recursos
operacionais, humanoseassstenciaisnaareade
transplante, com a preservacdo da ética, € o
maior desafio atual (Ministério da Salide a).
Portanto, paraosrecursos operacionais, 0 Uso
de uma ferramenta de Realidade Virtual
possibilitard melhorias na qualidade e na
vel ocidade sobre como chegaainformacéo as
equipesde salde.

O Brasil gpresentaum indice de doadores
de Orgéos para transplante muito aquém do
desgjado. Um dos motivos pelos quais as
familias brasileiras recusam a doacéo de
Orgaos e tecidos é afalta de conhecimento do
parente gue esta com morte encefaica (ME).
De acordo com o levantamento do Sistema
Nacional de Transplantes(SNT) do Ministério
da Salde, 28,5% das familias com potenciais
doadores com morte encefdlicano Brasil sGo
contrarias a doacdo. A média aceitavel pela
literaturacientificainternacional €de cercade
33%. Na Espanha, considerado o pais mais
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avancado do mundo em doacdo de 6rgéos, a
médiaderecusaéde 15%. (AgénciaBrasil, 29
set. 2007). Por esse motivo, as ultimas
campanhas de doacao realizadaspelaABTO —
Associacio Brasileirade Transplantese Orgéos
— (2008 a) tém se baseado na importancia
das pessoas conversarem sobre a doacdo de
0rgdos. A regulamentacéo do diagnostico da
morte encefdlica (ME), no Brasil, ocorreu
somente em 1991, pelo Conselho Federa de
Medicina. A ME (Rouza) é definida como a
situacdoirreversivel dasfuncdesrespiratoriae
circulatériaou cessacéo irreversivel detodasas
fungBesdo cérebro, incluindo o tronco cerebral.
O potencia doador de 6rgéos e tecidos pode
ser definido, portanto, como um paciente com
diagnéstico deME. Quando exigteaidentificacio
deum potencial doador em unidade deterapia
intensivaou pronto-socorro, haobrigatoriedade
de notificagdo (compulsoria) a Central de
Notificagio, Captacio e Distribuicio de Orgaos
e Tecidos (CNCDO), descentralizadas em
OPO’s (Organizacdo de Procura de Orgéos),
porém ndo € o que ocorre. A desproporcao
crescente do nimero de pacientes em lista,
versus o numero de transplante, € um fato
inquestionavel, nos quais, dentre os fatores
limitantes, est&o ando notificacdo de pacientes
com diagnoéstico de morte encefdlica as
CNCDOQO's, apesar de sua obrigatoriedade
previstaem|le. Observamosqueexistefatade
uma politica de educacdo continuada aos
profissionais de salide, quanto ao processo de
doagdo-transpl ante, etodos os desdobramentos
decorrentes do ndo conhecimento desse
processo, démderecusafamiliar. (Rouza).

De cada oito potenciais doadores de
0rgaos, apenasum énotificado. Aindaassim, o
Brasil é 0 segundo pais do mundo em nimero
detransplantesrealizados por ano, sendo mais
de 90% pelo Sistema Publico de Salde. As
afirmagtes abai xo atestam esteresultado:
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1. O programa naciona de transplantes tem

organizacao exemplar. Cada estado tem uma
Central de Notificacdo, Captacédo e
Distribuicaode Orgéos que coordenaacaptacio
eaalocacdo dos 6rgaos, baseadanafilalnica,
estadua ouregiond;

2. Para realizar transplante, é necessario
credenciamento de equipe no Ministério da
Salde. A maioriadestas equipes é liderada por
médico com especializagdo no exterior, obtida
gracasao investimento publico naformacéo de
profissionaisem terapiade altacomplexidade;
3. Hoje mais de 80% dos transplantes séo
realizados com sucesso, reintegrando o paciente
asociedade produtiva(ABTOb).

As campanhas de doacéo de 6érgaos e
tecidos déo énfasetambém aéareaeducacional,
em que materiais dereferénciasdo fornecidos
aos professores que planejarem o
desenvolvimento do temacomaunosdo ensino
fundamental e do ensino médio, encorgjando a
discussdo do tema na escola e na familia,
inclusive sobre aconsideracdo de setornarem
ou ndo doadores de 6rgaos e tecidos,
respeitando osaspectosculturaiserdigiososde
cadaum (Adote). Até em universidades, jafoi
incluida disciplina relacionada a éarea de
transplantes de orgéos, difundindo e
conscientizando aindamaisosaunosdadreade
saude, como € o caso da Santa Casa e
FFFCMPA do Rio Grandedo Sul, queincluiram,
no Curso deMedicina, disciplinaquetratada
Doag3o de Orgaos e Transplantes. (Fundagio
GalichadosBancos Sociais).

LOGICA DENOTIFICACAO

A ABTO (a) apresentou a légica de
notificagdo num dos seus cursos de
capacitacéo (ABTOC). A Figura 1 apresenta
0 esboco deste processo.

Diagnésti
o de ME | .

EMCDO
Entrevista

Fig 1. Logica de naotificacdo do transplante

O Sistema Naciona de Transplantes,
desde sua criacdo em 1997, tem, como
prioridade, evidenciar com transparénciatodas
as suas acbes no campo da politicade
doacdo-transplante, visando primordialmente
aconfiabilidadedo Sistemaea assisténciade
qualidadeao cidadéo brasileiro. OBrasl possui
hoje um dos maiores programas publicos de
trangplantesde 6rgdostecidosdo mundo. Com
548 estabel ecimentosde salide e 1354 equipes
médicas autorizados pelo SNT a realizar
trangplante, 0 Sitema Naciond de Trangplantes
estapresente, através das Centrais Estaduais
deTransplantes (CNCDOQO’s), em 25 estados
dafederacéo, e, em breve, todas as unidades
dafederacao serdo partesintegrantesdo Sstema
(MinistériodaSaudec). A Figura2 apresenta
0 SNT existenteno pais.

SNT
CNCDO
CNCDO Centrais de Notificagao,
Contiaivde Captagao e Distribuicdo
Notificagdo, Captagdo de Qrgaos
e Dlsg;z;;gzsﬁo de OPO/OPC
~ Organizagao de Procura
CIHDOTT de Orgdos/Tecidos
Comissoes CIHDOTT
Intra-Hospitalares Comissoes
, de Doagao de Intra-Hospitalares de
Orgios ¢ Tecidos Doagdo de Orgdos e
paraTransplante Tecidos paraTransplante

Fig. 2. Sistema Nacional de Transplantes - SNT
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DESENVOLVIMENTO E DETALHESDE
IMPLEMENTACAO DA FTPO 3D

O projeto decriacdo daferramentaFTPO
3D atender, através de umadinémicasimilar
aosjogosde computadores, as equipesde salide
do setor de transplantes, para sanar dividas
guanto aos procedi mentos técnicos de doacdo
de 6rgdos, funcionando como base de
capacitacdo dasequipesenvolvidas.

A virtualizacdo 3D do jogo sera
desenvolvidapor meio do XNA Framework da
Microsoft (COX, 2008), plataforma de
desenvolvimento de jogos. Assim, havera
compatibilidade com os sistemas vigentes dos
centrosmedicos.

Alguns aspectos sd0 importantes paraa
andiseinicia dodesenvolvimentodojogo, afim
de atender as necessidades apresentadas no
processo de captacéo de possiveis doadores,
por meio deum ambientede Redlidade Virtua,
omaisproximo possivel dored:

- Grau dejogabilidade: amotivacdo do
player, como motivé-lo ajogar?

- Interface: o correto entendimento do
jogo;

- Tipos de agdo: informagdes de como
proceder nas etapas da capacitacao;

- Coeréncia: se a sequéncia de agdes
estatendo um sentido;

- Precisdo: se 0 jogo esta sendo fiel a
redidade;

- Foco: manter o player ocupado, em
muitastarefasedetalhes, massem perder ofoco
dojogo;

- Personagens (cativantes, fortes);

- Progressdo: a histéria progride aos
poucos até um desfecho. No caso, adoacéo;

- Livredegénero: sem sexo definido e
especifico ao jogo em 12pessoa;

- Ranking: pontuac&o/scorenojogo;

- Arquitetura (design-arte) é composta
por:

Claudia Miyuki Werhmuller
Virtualizacdo doAmbientedehospital (level
design — cenérios, mapas):

- Corredores (espacos vazios para
passagem de pessoas apresentados nafigura6);

- Sala de recepcao; (recepgao com
atendente e computador, apresentadanafigura
3

- Salade espera (salacom sofasetv);

- Centro cirurgico (sala com
equipamentoscirargicos, apresentadanafigura
5);

- Unidade de Tratamento Intensivo,
Pronto-Socorro, salas de emergéncia (lugar
equipado com respiradores e demais
equipamentosdeemergéncia);

- Sala de entrevista (lugar tranquilo,
limpo, com cadeiras, sem transito de pessoas,
com agua, telefone, lengo de papd, etc.);

- Sala de captacdo (organizagéo de
procurade 6rgaos, escritorio de captagdo);

- Laboratdrio clinico (equipamentosde
andlise, mesas, pias, cadeiras);

- Laboratdrio (prontu&rio—ligadoaUT],
apresentado nafigura4);

- Centra de Transplantes;

- Necrotério.

1994818/

h | |

Fig. 3. Recepcdo do hospital no Google Sketch Up
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Fig. 4. Sala de espera do hospital e laboratério no Google
Sketch Up

- Virtualizagdo das pessoas envolvidas no
processo (per sonagens— cor po—1 unidade
em execucao — jogo monoplayer):

- Equipemédica

- Coordenador intra-hospitalar de
doagdo de érgéos,

- Médico-cirurgido (apresentados nas
figuras7 e 8 respectivamente).
paciente:

- Paciente;

- Familiares proximos (apresentadosna
figura9).

Fig. 7. Personagem médica no 3D MAX

Fig. 6. Apartamentos e corredores do hospital no Google Sketch
Up

Fig.8. Personagem médico no 3D MAX
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Fig. 9. Personagem familia de doador no 3D MAX

- Sistemas de controle (balanceamento—
evolucdo do player, criagdode problemas
— andlise do nivel de ansiedade e
preocupacdo do player, bem como da
ansiedade paraa conclusio dojogo):

- Cadaprocesso teraquestdes de certo eerrado.
Quando certo, 0 sistema prossegue para a
proxima etapa; quando errado, voltaao inicio
de cada processo de doacgdo e captacéo de
possiveisdoadores.

- Exigiraumranking deacertos, totaizando uma
pontuagcdo minima exigida para cada
coordenador intra-hospitalar. Se atingida a
capacitacdo minima, o processo serafinalizado
com sucesso. Em caso denéo seobter o minimo
exigido, deverasereiniciar aetapanaqual se
perderam maispontos.

ENREDO DO PROCESSO

Atravésdo Coordenador Intra-Hospitaar
de doagdes de Orgéos, agente principal da
capacitacéo, o roteiro corre seguindo uma
sequéncialogicade eventos. Cabe aele, bem
como a sua comissao Intra-Hospitalar de
Doac&o de Orgaos e Tecidos para Transplante,
aresponsabilidade de capacitacéo de todos os
profissionai s de satide envolvidos no processo.
(MinistériodaSaldea).

Claudia Miyuki Werhmuller
- Alguns blocos graficos de controle que

estar 8o no processo |6gico do treinamento:
1. Entrada na Recepcéo:

O ambientedarecepcdo tera umtendente
com acesso a0 Sstemahospitalar paraverificar
sehapacientesnaUTI com diagndsticodemorte
encefdlica. Nesse caso, através daferramenta
FTPO 3D, teremosaideiadeimersdo, interacdo
eenvolvimento. A ideiadeimersio estaligadaa
Sensa;a0 do usuario deestar dentro do ambiente.
A qualidade desta imersdo depende da
interatividade e do realismo proporcionados.
Com isso, a ferramenta permitira uma
visualizagdo doinicio do processo deformaque
fique claro ao usuario que o start deve ocorrer
nessa etapa, gerando expectativa e motivacdo
paraapréximafase.

Osusuarios se motivardo aacompanhar
umaboasimulacéo e verdo ascenasmudarem
em respostaaos seus comandos, dai ainteracéo
diretacom osmesmos. A imersao proporcionara
ao usudrio umainteracdo commaior flexibilidade
e mais proxima de um ambiente real.

2. Unidade de Tratamento Intensivo, Pronto-
-Socorro, Sdlasde Emergéncia

Apos a checagem na recepcgao, 0
coordenador percorre oscorredoresdo hospital,
fazendo com que o usudrio se sinta num
verdadeiro ambiente hospitalar. Na UTI, o
coordenador falacom o médico responsavel, ou
sga, quemnotificouaMorte Encefdlicaeassim
ocorreaverificacéo de possiveisdoadoresem
potencid.

TECNOLOGIASDEAPOIO

Microsoft XNA € um conjunto de
biblioteca de classes de cédigo gerenciado
projetado parao desenvol vimento dejogos.

O XNA Framework baseia-seno NET
Framework 2.0 einclui classes de bibliotecas
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especificas parao desenvol vimento dejogos.

132

ambientes e personagens — fbx files).

3D SudioMAX 2008 (modelagem 3D A figura 10 apresenta o diagramade casos de
de ambientes e personagensdojogo - fbx files) uso esta sendo utilizado para modelagem do
e Google Sketch Up (modelagem 3D de sistemade captacdo de 6rgaos.

Recepcdo Hospital

Medico Dih

Medico UTI

Central de Transplante

Y

Atender

familia/questionamentos

Determinar equipe
Medica

Verificar possivel
doador

Acionar médico
diagnostico

Fazer Diagnostico

Preencher questionario

Aru Cirurgico

Retirar Corpo

IML

Verificar situagdo
Doatlor

Fig. 10. Diagrama de Casos de Uso
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A figura 11 apresenta o diagrama de
classes que identifica todos os objetos

Doador
- Ilatricula: int
- Mote: char
- Endereqo: String
- Causaldortis: char

+ Cadastran): void
+ Consultan): woid
+ Alteran): void

_________ > . Descrigio: char

Claudia Miyuki Werhmuller
participantesdo sistema.

Doaciio

- Matricula: int
- Tipo: int
- Data: String

+ Cadastran): void
+ Consultan): woid
+ Altera)): void

MMeédico
- Registro: int
- Home: String
- Hospital: int
- BEzperialidade: int

+ Cadastra): woid
+ Consultar): vwoid
+ Alteran): void

ki
Enredo
- Cadigo: int
+ Irdeiol): woid o sy
+ Fitn(): woid
+ Tempor): void
+ Faszel): void
AN
i b
4 L}
¥ %
lrn' \.‘
i kY
¢ !
] L}
Pontuacio Regras
- Cadigo:int -Cédigq:mt
- Himero Pontos: int - Etapa: int

-Descrigio: char

MMeédicoUTI Meédicolliag

- Ilatricula: it
- CofrvEnio; int

- Cadigo: int
- ConvénioDiag: int

+ Cadastra): woid
+ Alteran): woid + Cadastran): void

+ Altera): void

CONCLUSAO

A ideia de se associarem técnicas de
Realidade Virtual visaa atender o usuario da
areade salde, afim de motivéa-lo aentender o
processo de captacao de érgaosde maneirafacil
eintuitiva, 0 que permite ganhar tempo num

+ Cadastra): woid
+ Consulta(): void
+ Altera): woid

+ Cadastran): void
+ Altera): void

Fig. 11. Diagrama de Classes

treinamento mais rapido e com foco mais
aprimorado. Hoje ostreinamentos so feitos por
meio de apresentagdes em dlides e atraves de
folders ilustrativos sobre 0 processo, 0 que
dificultaafixacdo deinformacesimportantes
no tramite das acbes. O retorno dos
coordenadoresintra-hospitalaresé quefornece
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um meio de capacitar as equipes de salide de
formamaiseficaz equefaciliteafixacdo decada
etapado processo, nasquaiselas, en diversas
Situacles, passam por dividas, acarretando em
perdas no processo de captacdo de doadores
empotencid.

Espera-se queaescolhadatecnol ogiaCH,
com XNA Framework, aumentara a
performance, seguranca e portabilidade, com
tempo de resposta répido e necessario as
estimativasdosusuarios.
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Estetrabalho tem como objetivo apresentar algumas pistas para o esclarecimento da distincao
de uma demonstracao por absurdo e uma demonstracao por reducéo ao absurdo.

Palavras-chave: Demonstracao por absurdo; reducdo ao absurdo.

This article aims at presenting some ideas to clarify the distinction between a proof by
absurdum and a proof by reductio ad absurdum.

Keywords: Proof by absurdum,; proof by reductio ad absurdum.

Temos que demonstracdo por absurdo,
demonstragdo por impossivel, demonstracéo
apagogica ou demonstracao indireta séo
denominactes usadas paradesignar umtipo de
demonstracdo | 6gica, que iremos apresentar a
Sequir.

Sgab atesedeumasentencaverdadeira
Contudo, gostariamos de obter uma prova
indiretadequeta sentencaédefato verdadeira,
paraisto iremos tomar anegacéo de 0, isto €,
~0. Em decorréncia disto, teremos um certo
numero deinferéncias que dai resultaréo. Tais
inferéncias, quando comparadas duas a duas,
podem ser oudaformaoe~o. (isto €, inferéncias
contraditérias), ou, por outro lado, daformaa
e, em quetaisinferéncias sdo incompativeis
do ponto devistalégico. Isto significaque, seff
éincompativel com o, entdo podemosdeduzir
de B a sentenga ~a. Logo, se o e B séo
incompativeis, podemos mostrar que 3 implica
~0, e, portanto, ~o também sera uma
conseguéncia de ~0. Deste modo, podemos
concluir que aquilo quegerou acontradicdo, em
ambos os casos, foi admitir que~6, poderiaser
atesedasentenca. Assim provamos que 6 €de
fato atese quetornaasentencaverdadeira

Notamos que Aristételes chegou a
apresentar umaprimeiracaracterizaco deum
raciocinio por absurdo (Segundos analiticos—
I. 26, 87a7), que € COMO Se segue:

Mas reductio ad impossibile, por outra
parte, opera desta forma. Supondo que
temos que provar que ndo A sedaemB,
podemos admitir queseda. [Se por outro
lado] B sedaem C, assimresultariaque
A seddem C. Masdado que é admitido
e conhecido queisto éimpossivel, entdo
A ndo pode ser aplicado em B.

Aristétel es mencionavafrequentemente
raciocinio (cvAAoyiopol) ou demonstracéo
(6e1&1C ou amoder&rl) que conduz aum
impossivel (€1 £ to advvoartov orymv, ou mais
brevemente, £1 { to aduvortov) ou por impossivel
(01 Tov VYV ETOV), que se supdem como
raciocinio ostensivo (detytiyol), também
empregando no mesmo sentido a expressao
reducdo ao impossivel (e1{ to advvatov
outorywyn ) ou Simplesmente quando o contexto
for claro reducéo (omoryoryonym). Umexemplo
classicoem queAristéte esapresentaumaprova
por raciocinio ao absurdo édado najustificativa
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dos modos Baroco (AOO — |1) e Bocardo
(OAO —11I). Vamos considerar, por exemplo,
0 modo Baroco (AOO —11); assim Aristoteles
observaquendo épossivel reduzir diretamente
este modo aprimeirafigura, pois por umlado
umapremissado tipo O ndo pode ser convertida
simplesmente e por outro lado umapremissado
tipo A se converte em umapremissadotipol,
logo o resultado deumaconversio diretaseriam
duas premissas particulares(isto &, | e O), mas
para ser um silogismo categorico deve ter ao
menosumapremissauniversal, o quefrustraria
atentativadeprovar diretamente o modo Baroco
(AOO-II), eistolevaAristételesaadotar um
procedimento indireto, que € um exemplo de
prova por raciocinio ao absurdo ( Primeiros
analiticos—1. 5, 27a37).

SeM pertenceatodo N, masndo aalgum
O, € necess&rio que N ndo pertenca a
algum O, poisse N pertencer atodoO e
dado que M é predicado de todo N, M
deve pertencer a todo O, mas nés
assumimos que M ndo pertenceaalgum
O. EseM pertencer atodo N, masndo a
todo O, nés podemos concluir que N
n&o pertence a todo O.

O queAristételes procurou mostrar € que
anegacao da conclusdo do silogismo Baroco
(AOO-I1) ndo € compativel comaverdadede
umade suas premissas, assim teremos que, se
suas premissas séo verdadeiras, aconclusdo do
modo Baroco (AOO — I1) também deve ser
verdadeira

Vamos examinar mais cuidadosamentea
maneiracomo Aristételeselaborou aprovado
modo Baroco (AOO —11);

Baroco (AOO-II)
Todo N éM (premissamaior)
Algum O n&o éM (premissamenor)

Eduardo Curvello

Portanto, algum O ndo é N (conclusdo)

Assim, setodo O éN (contraditériada
conclusdo), segue-seque
Todo N éM (premissamaior)
Todo O éN (negacéo da concluséo)
Portanto, todo O € M (conclusdo)

Ousga dadoquetodoN éM (premissa
maior) e a negacéo da conclusdo do modo
Baroco (AOQ1),todo O éN, que agorapassa
a ser a premissa menor, do novo silogismo,
concluimos pelo modo Barbara (AAA 1), que
todo O é M, e este resultado, por sua vez,
contraria a premissa menor do modo Baroco
(AOO-I1). Lembramos que estajustificativa
utilizao silogismo Barbara(AAA —1), queno
caso dasilogisticadeAristoteesévalido.

Observamos que esta prova do modo
Baroco (AOO - II), que foi apresentada
anteriormente, se torna mais clara quando os
| 6gi cos reconheceram que esta provando esta
no ambito da loégica de termos (como
possivelmentefoi suposto por Aristoteles), mas
sim pertence alogica das proposi¢des (16gica
guefoi criada pelos estbicos), pois, “sePeQ
entdo R”, representao modo legitimo Barbara
(AAA —1), entdo o que Aristételes mostrou €
que“sePeQentdo R” éequivalentea“sePe
ndo R entdo ndo Q" (em simbolos; (P Q) ®
R) « (P™ ~R) ® ~Q) ). Ou sgja, 0 que
Aristoteles, no fundo, mostrou € que o modo
Baroco (AOO—11) eomodo Barbara(AAA —
I) sBo equivalentes. Mas, dequalquer forma, isto
é diferente dareducdo direta, pois no caso da
reducdo direta, quando se aplica a conversao
simples em um determinado modo, o que se
obtém é um dos quatro silogismos validos da
primeirafigura(quesio tomadoscomo primitivos
naslogigicaarisotdica).

Ao gque parece foram os escolasticos que
denominavam genericamente syllogismus
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demonstratio e argumentatio directus sive
ostensivus e sobre o syllogismus indirectus
sive demonstrativus eles falavam de reductio
ou deductio ad absurdum, de syllogismus,
ductio, deductio ou argumentatio ad
impossibilem, ou per impossbilem, ou per
incommodum, ou aindaducensad impossibile
ou ad incommodum.

Edtesfildsofospropuseram distinguir aprova por
absurdo, que parte da negacéo de uma
proposicdo para entdo demonstra-la, e a
reducéo ao absurdo, queiniciacom aprépria
proposi ¢éo paradepoisrefuté-la. Estadistinggo
é perfeitamente admissivel e repousa no fato
extremamentes mplesdeque, seumaproposcéo
entraem contradicao com outra, € equivalentea
dizer queastesesgeradaspor estas contradigoes
podem ser contraditorias. Paraesclarecer esta
ltima passagem, iremos fazer um apanhado
historico procurando situar esta diferencaem
sentidoamplo.

Vamos examinar o sentido da palavra
“dialética’, tendo por base no livro O
desenvolvimento da légica, comegamos por
observar gque existe uma série de diferentes
sentidos paraestapalavramesmo nafaseinicia
dafilosofia Contudofoi o primerotermotécnico
usado paradesignar aquilo que hoje échamado
de l6gica. No seu sentido primitivo o termo
“dialética’ éusado paradesignar o método de
argumentacdo que € uma caracteristica da
metafisica. E derivado do verbo dialegesoai, que
significa discutir, e isto € confirmado por
Arigtételes(AnaliticosPrimeiros- 1. 1—24b1),
entendendo que a premissa dialética € como
alguém gue discute. Do mesmo modo, Platdo
fornece muitos exemplos deste tipo de
argumento. No Teeteto, temos uma passagem
onde Teeteto propde que o conhecimento é
percepcao e desta premissa Socrates deriva
conclusdes que levam Teeteto a abandonéla

(Theaetetus 151€). Este exempl o também pode
ser usado parailustrar qual é o significado de
“dialética’ paraPlatdo, quando lemos os seus
dial ogos escritos no seu periodo intermediario.
Platdo tem a preocupacgdo de, se dadas as
proposi¢cdes que aqui sédo chamadas de
hip6teses, derivar asconclusdes, assm seuma
conclusdo éinaceitavel ahipbtese queagerou
deve ser rgjeitada. Possivel mente estamaneira
de justificar uma proposicdo ndo apenas foi
sugeridapor Socrates, pelasuapréticaderefutar
opiniBes defendidas por seus contemporaneos,
mas também pela reductio ad impossibile,
presente naobrade Zendo deEleia. Tlvezem
funcdo disto équeAristételessereferiaaZendo
como oinventor dadia ética(segundo Didrgenes
Laércio — vitae, viii 57 e ix 25 — e Sextus
Empiricus — Adversus Matematicos, vii 7).
Possivelmente Aristételes atribui a Zendo o
descobrimento da reductio ad impossibile em
metafisica, eestepor suavez, ao quetudoindica,
foi influenciado pelaescolapitagorica, jaquese
supde que os pitagoricos perceberam o
problemadaincomensurabilidade dadiagonal
com o lado de um quadrado.

Vamosmostrar comoAristételesenuncia
tal proposicéo (Analiticos Primeiros — I. 23,
41a26):

Todo aguele que realiza uma prova per
impossibile provaafalsa conclusdo por
meio de um silogismo e demonstra a
guestéo emitindo uma ex hypothesi
<hipotese inicial>, quando uma
conclusdo impossivel se segue ao se
tomar como ponto de partida a
proposi¢céo contréria <ex hypothesi>).
Assim pois, umaprovade queadiagona
do quadrado € incomensuravel com o
lado, mostrando que assumindo ser
comensuravel, um numero par sera

igualmente nimero impar.
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Lembramosque, quando Aristételesteve
aocasido de mencionar a demonstragao por
absurdo, citou este teoremacomo um exemplo
padréo. Neste caso temos que ademonstracéo
comega (supondo por absurdo) que adiagonal
deum quadrado € comensuréavel como seulado
(o que é equivalente a supor que 5
eraciona).

Por outro lado, uma prova desta
proposi¢ao foi interpoladano texto de Euclides
(T. L. Heath, The thirteen books of Euclid’s
elements, reedicdo daDover, 1956, val. I11, p.
2) tendo aformadareducdo ao absurdo (eizto
adunaton apagwgh), onde seu conteido é o
seguinte

D C

Supondo AC, a diagonal de um quadrado, sendo
comensuravel com AB, seu lado seja o uma
fracdo irredutivel que expressa a propor¢io entre
os dois segmentos respectivamente.

Entdo o > [} e, portanto necessariamente > 1.
Sejaagora AC" : AB” =a* : |

Desde que AC* =2.AB* (Euclides 1. 47).
Temos a” = 2./37,

portanto a’é par, logo ¢ € par.

Como & : ff é uma fragdo irredutivel, segue
que /3 ndo é par (logo S ¢ impar).

Mas a = 2.y , portanto 4.y° = 2.8’

logo 2.y° = B*

ou seja /3'

mas [ é impar, que é impossivel.

¢ par, portanto ﬂ € par,

Eduardo Curvello

Pode-se ler que o préprio Euclides
“comeca a demonstracdo supondo a
comensurabilidade’, o quetdvez sgnifiqueque
tentava refutar os adversarios derivando
consequéncias absurdas das conclusdes deles.

E dificil ter certezaacercado ensino de
Socrates, masé possivel supor que Socratesndo
eragpenasum amantedaconversacao filosifica,
mas alguém que praticava uma determinada
técnicaderefutacdo de hipoteses e como estas
implicam consequéncias incompativeis ou
smplesmenteindesgaveis.

Parece, pois, que o primeiro sentido
preciso da palavra dialética foi reductio ad
impossi bilem num sentido amplo. Obseva-se,
entretanto, que asrefutagdes de Socratesdiferem
das de Zendo, no fato de que as conclusdes,
derivadas das hipéteses, ndo tém que ser
autocontraditdrias, mas podem por vezes ser
smplesmentefasas.

Para concluir, temos que demonstracéo
por absurdo, demonstracéo por impossive, etc,
€umatécnicausadaem6gicaou em maemética
para provar uma proposi¢ao e que tem como
base o principio dando contradi¢do, que pode
ser enunciado pelaseguintele geral “pendo-p
s80 incompativeis’, em que p representauma
variavel proposiciond.

Por outro lado, agunsfilésofosdo periodo
escol &tico estabe eceram umadi stingéo bagtante
sutil namaneirade gpresentar estademonstracéo,
assim sendo uma classe desta técnica de
demonstragéo foi denominada de prova por
absurdo e a outra classe foi denominada de
reducdo ao absurdo. Temosqueadistingdo das
duas demonstracdes esta na maneira de se
enunciar a proposi¢ao. Vamos tomar como
exemplo aincomensurabilidade dadiagonal de
um quadrado com seu lado. Seenunciarmosque
“adiagona de um quadrado ndo é comensuravel
com o lado” e em seguida iniciarmos a

~

demonstragdo, “supondo por absurdo que a
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diagond sgacomensurdavel comolado, entéo...”,
teriamos caracterizado umaprova por absurdo,
mas se por outro lado tomarmos o seguinte
enunciado: “ Em um quadrado vamos supor que
adiagona eolado sdo comensuraves, entéo...”
teremos uma prova por reducéo ao absurdo.
Por ultimo, lembramaos que o argumento | 6gico
ou mateméatico, em ambas as classes de
demonstracdo (que, no caso em questdo, € a
impossibilidade de um numero ser
simultaneamente par eimpar), €0 mesmo.
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A evolucdo dos recursos de informacdo e comunicagdo estdo provocando verdadeiras
transformacdes nas atividades pessoais e profissionais. Com o0 avan¢o da midia movel,
incorporada aos recursos da internet, as barreiras temporais e geograficas sdo quebradas, e
passamos a nos comunicar em qualquer lugar e hora que desgjarmos. Este artigo destaca a
importancia da incorporacdo desses recursos tecnoldgicos em um processo ensino-
-aprendizagem pois alia a mobilidade e a disponibilidade de acesso a professores, alunos e
conteidos, independente de hora elocal onde as pessoas estejam, possibilitando o aprendizado
permanente.

Palavras-chave: Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC); Mobile-Learning
(M-Learning); Educacéo a Distancia (EaD); Electronic-Learning (E-Learning).

The development of information and communication resources is causing real changes in
the private and professional activities. With the advance of mobile media, incorporated to
the resources of the Internet, the temporal and geographical barriers are broken, and we
begin to communicate in any place and any time you wish. This article highlights the
importance of the incorporation of technological resources in a teaching-learning process,
since it combines mobility and availability of access to teachers, students and content,
regardless the time and the place people are in, allowing permanent learning.

Keywords. Information and communication technologies; mobile-learning (M-Learning);
online education; electronic-learning (E-Learning).

INTRODUCAO

crescentemente desenvolvendo uma
habilidade surpreendente para

Com a evolucédo dos recursos de
comunicacdo einformagdo, vivenciamosuma
novaformade nosrelacionar com as pessoas,
exercer nossasatividades profissionaiseestudar.
Dessa forma, as TIC (Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo) passam a fazer
partedo nosso cotidiano eprovocam verdadeiras
transformacdes em nossa vida diaria,
influenciando atomadade decisdo, os contatos
pessoais, profissionaise o aprendizado.

Com desenvolvimento da tecnologia
dainformética, especialmente apartir
da convergéncia explosiva do
computador e das telecomunicaces,
as sociedades complexas foram

armazenar e recuperar informagoes,

tornando-as  instantaneamente
disponiveisem diferentesformas para
quaisquer lugares. O mundo esta se
tornando uma gigantesca rede de
informacdes. (Santaella, 2005, p. 1)

A internet possibilitaumacomunicagdo
intensg, individuaizadaeinterativa, sendo queo
receptor € também autor do caminho quedesga
percorrer através dos sitios que acessanarede
deinformagdes.

Com o avanco da midia movel,
incorporada aos recursos da internet, as
barreirastemporai se geogréficas so quebradas,
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e passamosanos comunicar em qualquer lugar

ehoraque desgjarmos.

forma de produzir e consumir

informacdo (Lemos, 2004)

O uso humano das tecnologias de
comunicacdo fazem com que asmidias
se tornem novos ambientes sociais
com transmiss&o de palavras, imagens
e sons transformando lugares de
geracdo de sociabilidade. O acesso
facilitado aestes meiosfazem com que
acomunicagdo setorne mais acessivel
e, assim, passa a aproximar pessoas
que, devido a distancia geogréfica,
nunca poderiam se conhecer; e as que
ja& se conhecem, tém nas méaos novos
canais de comunicacéo, reforgando os
lacos ja existentes no espaco fisico.
(Pampanélli, 2004)

Lemos (2004) destaca a disseminacéo
dos computadores em todos os lugares e com
possi bilidade de conex&o entre esses recursos.
Assim, as pessoas passam ater acesso adados,
informacdes em qualquer lugar e horario
desgjado.

O emprego dastecnol ogiasdainformacéo
e comunicagdo movel, no processo ensino-
aprendizagem, criaum cendrio propicio paraa
educacdo continua, de forma a atender as
necessidades académicas, profissionais ou
pessoaisdo auno.

Atualmente, quando se fala em
educacdo, estamos nos referindo aum
processo que abarca a vida de uma

Estanovamidiapermite” apossibilidade
de estarmos constantemente conectados ao
mundo dainformacdo eemmovimento”, ou sga,
podemosadquirir informagao ou aprender, sem
gue precisemos ficar parados frente a um
computador ou um livro (Cénsolo, 2008, p.15).

pessoa desde seu nascimento até sua
morte, e compreende, portanto, a
escolarizacdo basica, a “poés-
obrigatéria’, a preparacédo e a
atualizacdo constante para o exercicio
deuma profissdo, assm como qualquer

A informatizacdo da sociedade, que
comecanadécadade 70 do século XX,
parece ja estar estabelecida nas
principais cidades ocidentais
desenvolvidas. O que esta em jogo
nesse comeco de século XXI é o
surgimento de uma nova fase da
sociedade dainformag&o, iniciadacom
apopularizacdo dainternet na década
de 80, e radicalizada com o
desenvolvimento da computagdo sem
fio, pervasiva e ubiqua, a partir da
popularizacéo dostelefones celulares,
das redes de acesso ainternet sem fio
(“Wi-Fi” e “Wi-Max”) e das redes
caseiras de proximidade com a
tecnologia “bluetooth”?®. Trata-se de
transformagfes nas préticas sociais,
na vivéncia do espaco urbano e na

iniciativa formativa que a pessoa
aprenda de maneira voluntaria ou ndo
e que suponha uma experiéncia de
aprendizagem de qualquer aspecto
relacionado com conceitos, formas de
fazer ou atitudesevalores (Solis, 2004
- traducgo livre do espanhol).

E-L earning/M-Learning

Com o surgimento da internet, novas
formas de comunicagdo e acesso ainformacao
passam a existir, e a érea educacional passaa
incorporar taisrecursos, surgindo aEducacéo a
Distancia online ou E-Learning (Electronic
Learning). Com aevolucdo datecnologiaedos
aparelhos de comunicacéo, amobilidade sefaz
presente, surgindo um novo conceito de
educagdo, denominado M-Learning (Mobile-
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Learning), que consiste na utilizagdo de
dispositivosmoéveisem processoseducacionas.
Sua utilizacdo esta sendo possivel gracas ao
desenvolvimento de aparelhos que permitem
incorporar vériasfuncionaidades, entreelaso
acesso a internet, sendo a mobilidade a
caracteristicabésica

O M-Learning é a fusdo de diversas

tecnologias de processamento e

comunicacdo de dados que permite a0

grupo de estudantes e aos professores

uma maior interacdo. Basicamente, 0

M-Learning faz uso das tecnologias

de redes sem fio, dos novos recursos

fornecidos pela telefonia celular, da

linguagem XML, da linguagem JAVA,

da linguagem WAP, dos servicos de

correio devoz, servicos de mensagens

curtas (SMS), da capacidade de

transmissdo de fotos, servicos de e-

mail, multimidia message service

(MMS) e provavelmente em pouco

tempo estara disponivel o uso de

video sob demanda. (Pelissoli &,

Loyolla, 2004)

Piconez (2008), destaca as seguintes
funciondidadesdo M-Learning

...ac0es de enviar SMS, tirar fotos,

gravar anotacdes, lembretes, despertar,

jogar, ouvir mdsicas e sons,

videoconferéncias e instalacéo de

programas variados, que véo desdeler

e-book até usar remotamente um

computador qualquer, quando

devidamente configurado.

O M-Learning é uma excelente
possibilidade de aprendizado e atualizagéo
profissional, pois alia a mobilidade e a
disponibilidade de acesso aprofessores, colegas
e contetidos, independente de horaelocal onde
aspessoasestgjam. EmboraMarca, Andradee
Rios (2005) destaguem que as pesguisas com

Siony da Silva
M-Learning tém se pautado com criangas e
com profissionais que exercem atividadesem
campo, o M-Learning pode favorecer o
gprendizedo paraaunosdevéariasfaxasetarias,
e desta forma se constituir uma ferramenta
“...paraauniversalidade do conhecimento, ao
fornecer apossibilidade de acesso acontelidos
dasmaisdiversasareasem diferentesmomentos
do dia-a-dia, seja na aula ou no trabaho”.
(Marcal et. al., 2005)

O M-Learning nos brinda com a
possibilidade de desenvolver atividades em
ambientesfechados e abertos, permitindo que
estggamos em ambientes natural SComo MUSeUS,
e possibilitao acesso a colegas, professores e
informacéo, permitindo acriacéo deumambiente
de colaboragéo e pré-atividade.

Nos projetos onde as tecnologias
moveis estdo integradas ao ambiente
de sala de aula o que tem ocorrido é
que a rigidez da formalidade das
tendéncias pedagobgicas presentes
pode ser amenizada pelaflexibilidade
e autonomia nas escolhas e selecao
das informacdes na construcéo de
qualquer conhecimento. Fora da sala
de aula, os alunos podem continuar
aprendendo de acordo com suas
necessidades individuais. Além disso,
a teoria de desenvolvimento humano
de Wgotsky destaca a relevancia da
aprendizagem social e da interacdo
entre o aprendido num processo
dialético de resolucéo de problemasem
acdo com os demais alunos. Por esta
teoria reconhecemos entdo o valor do
suporte dado pela aprendizagem de
atividades através de dispositivos
moveis, pois atende aos diferentes
estilos de aprendizagem. Suas
caracteristicas podem facilitar as

interacGes em grupo paracolaboragéo;
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os alunos sentem-se motivados por

contadaflexibilidade; sdo encorajados

a colaborar e a qualidade de

aprendizagem atinge niveis
satisfatérios. (Piconez, 2008)

O emprego do M-Learning, como
recurso de ensino, possibilitanovasreflexdese
mudancascomportamentas, quegradativamente
véao sendo incorporadasno ensino tradicional e
NO processo ensino-aprendizagem adistancia,
estimulando adiscusséo e apesquisapor parte
dos profissionais da érea educacional e
tecnolégica.

Considerando um dos desafios da
sociedade atual, a capacitacdo continuadados
profissionais, com aeducacéo adistanciaaliada
ao M-Learning, passaaser umapossibilidade,
pois favorece um ensino de qualidade com
flexibilidade de horario e local. Paraisso, no
plangjamento de um curso que utilize estes
recursos, deverdser considerado o perfil desse
novo a uno, adegquando estratégias e contelidos,
bem como um referencial pedagdgico que dé
embasamento ao processo endno-gprendizagem
em um ambiente de colaboracgo, participacdo e
Interacéo entre professorese a unos.

Dessa forma, tanto a postura de
professores como de alunos frente ao
aprendizado deve ser modificada. Cruz (2001),
citando Demo, destaca as caracteristicas que
deveriam fazer parte da competéncia do
professor, que sdo: aprender apesguisar, saber

...elaborar com sua propria méo, pois
sO se conquista aquilo que é
internalizado pela nossa elaboracdo e
esforco. Precisa saber teorizar sobre
sua prética para conduzi-la de volta
para a teoria buscando sempre uma
renovacgdo. Precisa se atualizar de
forma permanente, através da
socializag@o do conhecimento e da
recapacitacio permanente. E preciso

ainda que o professor saibaproduzir e
usar instrumentacéo eletrénica a
servico da educacéo, recorrendo a
todos os meios disponiveis, para
socializar e tornar acessivel o
conhecimento e a informagdo. E sua
func8o promover ambientes mais
motivadores e instigadores de
aprendizagem, inclusive, com a
producéo de materiais didaticos
através de meios eletronicos.

Nesta perspectiva, 0 aluno passaaser 0
centro do processo ensino-aprendizagem,
responsavel pelaaquisicdo do conhecimento, e
o professor um facilitador, questionador,
orientador desse aprendizado, e criador deum
cenério deinteraco, cooperacdo e participacéo.
Paraisso, o professor também terd que mudar
suaposturafrenteao auno eao ato de aprender/
ensinar, poisteraque ser um contextualizador e
favorecer o aprendizado significativo por parte
do auno. Convém destacar quearotinado duno
Nno uso dastecnologiasextraclasse éintensa, ea
utilizacdo dos recursos de comunicagéo e
informaco nas suas atividades pessoais-lazer é
constante. A escolatem que setornar atraente
parao auno, eo professor estimulado atraba har
com recursos tecnolOgicos e receber
capacitacao parautilizar taistecnologias.

A tecnologia, em um processo ensino-
-gprendizagem, tem que ser plangadadentro de
um contexto, sem que se percaainteracéo, a
colaboragéo e cooperagao entre professores e
aunos

Moran (2007, p.22) destaca a
necess dade daeducacdo “ encantar, entusiasmar,
seduzir, apontar possibilidades eredlizar novos
conhecimentos e préticas’, e reforca a
importancia de envolver a afetividade e o
conhecimento dasrelagdes humanas.

A aprendizagem precisacadavez mais
incorporar o humano, a afetividade, a
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€ética, mas também as tecnologias de
pesquisae comunicacdo emtempo redl
(Moran, 2007, p.24).

Os objetivos que podem nortear o
processo ensino-aprendizagem a distancia,
utilizando o M-Learning, sdo: melhorar os
recursos de aprendizado do aluno, pois ele
podera fazer uso de varios recursos para a
elaboracdo de tarefas; permitir o acesso a
contelidos didéticos a qualquer hora e em
qualquer lugar; aumentar a possibilidade de
acesso acontetidos diversos, aumentar o corpo
docente; favorecer agprendizagemforma endo
formal; expandir os limites da sdla de aulae
possibilitar o desenvolvimento de métodos
inovadores de ensino, utilizando 0s recursos
tecnol6gicos(Marcal, Andrade & Rios, 2005)

O M-Learning temum grande potencia
de crescimento, pois pode atender as
necessi dades de aprendizado de trabal hadores,
gue devido a suas atividades profissionais
necessitam vigjar com frequéncia, etambéem ser
umfacilitador dagprendizagem aolongo davida.
Embora esses fatores sejam notorios,
Schlemmer. et a. (2007), através de um estudo
realizado sobre 0 emprego do M-Learning no
contexto brasileiro, destacam que o raros 0s
casos de aplicacdo na area organizacional,
ocorrendo a maior parte das referéncias e
desenvolvimento de solugdes no meio
académico, em especia noensino superior. Tais
referenciais possuem um enfoque tecnol ogi co,
apresentando poucapreocupacdo com questoes
didéti co-pedagdgicas, de gestéo, com elementos
contextuaisesociais.

Dessa forma, nota-se que estamos
caminhando paraum novo cendrio de ensino-
-aprendizagem em um processo queincorpora
EaD e M-Learning, ja que as tecnologias
permeiam nossas atividades profissionais e
pessoais. Nesse sentido, alguns elementos
deverdo ser considerados paraaevolugdo deste

Siony da Silva
processo ensino-aprendizagem: os professores
tém que saber utilizar estesrecursose, paraisso,
deverdo receber treinamento; osprocedimentos
didético-pedagogicos tém que alicercar a
utilizacdo da tecnologia; o custo com
equi pamentos e conexdo deve ser reduzido, com
a aceitacdo do emprego dos recursos
tecnol 6gicoscomo maisum eemento quefacilite
o aprendizado por parte do aluno; o
desenvolvimento quanto a tecnologia
empregada, tais como acessibilidade,
usabilidade, AVA (Ambientes Virtuais de
Aprendizagem parao ambiente M-Learning),
entre outros.

Consideracgdesfinais

Os recursos de informacdo e
comunicacdo, eosdigpositivosmovels, jafazem
parte de nossa vida. Dessa forma, a escola
precisa incorporar essa tecnologia, ndo por
“modismo”, masdeformacritica, responsavel,
com continuidede, focando recursoscomo
maisum elemento que propicie o aprendizado,
gue estimule o auno a aprender, a se tornar
independente e colaborativo. Para isso, é
fundamenta queestgaalicercado emum projeto
didético-pedagdgico, em que o professor
participe e que este possa ver as tecnologias
como aliadas as suas atividadesprofissionais.

Notas:

1. W-Fi e Wi-Max s8o padrfes técnicos da | EEE para
internet sem fio. O bluetooth é padr&o de conex&o por
redes semfio com acance de 10 metrosem geral, mais
usado para conectar equipamentos caseiros como
impressoras, celulares, computadores. (Lemos, 2004)
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AVISAO DOS PSICOL OGOSACERCA DO PAPEL DARELIGIAONA
RECUPERACAO DE DEPENDENTESQUIMICOS

Rodrigo Cabeceiras
Psicélogo
Janaina C. P. Neves
Psicologa
Anal GciaGatti
Universidade S&o Judas Tadeu

Esta pesguisa busca verificar de que maneira os profissionais que atuam com psicoterapia
compreendem o papel da crenca religiosa na recuperacdo de dependentes quimicos, tendo-se
em vista a possivel existéncia de uma relacéo entre a busca por tratamento e a adesdo a uma
crenca religiosa. Foram entrevistados, através de um roteiro semi-dirigido, cinco psicologas
gue atuam em atendimento psicoterapéutico a dependentes quimicos. Os resultados revelam
gue a existéncia de uma crenca pode ser positiva no processo de tratamento da dependéncia
quimica, a importancia da familia na recuperacéo e as similaridades e diferencas entre as
drogas licitas e ilicitas. Sugere maiores investigaces sobre o tema, com aprofundamento
das questdes levantadas pelo trabalho.

Palavras-chave: drogas, fé, psicoterapia, atuacao profissional.

This research aims at verifying the way professionals who work with psychotherapy
understand the role of religious beliefs in the recovery of chemical dependents, having in
mind the possible relation between searching for treatment and the adhesion to a religious
belief. Five psychologists who work with psychotherapy to chemical dependents were
interviewed through a half-directed script. The results show that religious belief can be
positive to the chemical dependence treatment process. They also show the importance of the
family in the recovery process, as well as the similarities and differences between licit and
illicit drugs. The results suggest that more research on the subject is needed in order to
investigate further the aspects raised by the present research.

Keywords. Drugs, faith, psychotherapy, professional performance.

INTRODUCAO

Ointeresse pelapresente pesquisasurgiu
apartir dadisseminagéo degruposqueutilizam
comorecursoacrencaeaférdigiosacomoforma
detratamento erecuperacéo de seusintegrantes.
Sabe-se que ainda hoje 0 apego a uma forca
superior écomumenteutilizado nosmaisdiversos
grupos, principalmente como subsidio
terapéutico. No caso mais especifico do abuso
de substancias psicoativasisso ndo édiferente,

surgindo assim umapossibilidade detratamento
psiqui co pautado também por questdesde cunho
religioso.

Considerou-setambém paraestapesquisa
gue, no ambito social, o conhecimento e o
esclarecimento de novasformas detratamento
para lidar com a dependéncia quimica pode
trazer umavisdo maisampla sobreaquestéo e
possibilitar areinsercéo social dosindividuos
envolvidoscomela.
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O embate entre os beneficios e as
restricdesno que serefereaadesio aumacrenca
como subsidio psi coterapéutico caracterizauma
questdo muito presente no discurso cientifico.

Sigmund Freud foi um dos primeiros
tedricosafornecer asociedade um enfoque da
religi&o baseado no dinamismo psiquico. Em
muitasdesuasobras, cons deragqueo surgimento
dasidéasrdigiosasestaintimamentevinculado
a necessidade de defesa contra as forgas da
natureza que podem ser consideradas hostis,
suprindo ainda algumas deficiéncias da
civilizacdo. Este atributo ocorre umavez que os
ensinamentos e afirmacdes religiosas sobre a
realidadeinternaou externaexplicitam contelidos
sobre os quais 0 ser humano néo tem
conhecimento. Emoutraspaavras, Freudindica
gueareligido seriaumaformaprivilegiadade
defesa contra medos primitivos e impulsos
irracionais, sendo um recurso paralidar com o
que chama de um desamparo humano bésico.
(Freud, 1987a)

Com base no carater gerador de
sentimentosambiva entesque serelacionam com
0 mecanismo neurdtico de satisfacao dedesg os,
Freud (19874) apontaqueaorigem psiquicadas
idéiasreligiosasestarelacionadaatentativade
realizacéo dos maisantigose prementes desgjos
dahumanidade. Paraele, acrencaéumailuséo
apartir do momento em que umareaizacdo de
desgjo ndo se relaciona diretamente com a
realidade, ndo priorizando, assm, averificacdo
eaexperiéncia

Carl Gustav Jung (1997), posteriormente
€, em um primeiro momento, seguidor de
Sigmund Freud, também buscou em suateoria
umaconvergénciaentreatematicareligiosaeas
guestdes psicoldgicas, considerando que a
religiosidade representaalgo de maisantigo e
de maior carater universal existente namente
humana. Destaforma, Jung (1997) atribui aos
aspectos religiosos humanos o status de uma

funcdo natural e inerente ao psiquismo,
cons derando ass mtodas as suas manifestagoes
vélidas, umavez que se conectam as estruturas
maisbési casefundamentaisdavidapsiquica

Ao se dissertar sobre as atribuicoes
culturais e psicoldgicas que poderiam estar
atrdadasaatividederdigiosa, caberiaaindacitar
Dantas, Pavarin e Dalgalarrondo (1999) que,
considerando especificamente duastarefasda
religiosidade nestas esferas, referem-se a
primeiracomo o surgimento deumapossibilidade
decongtruir-seordem plausivel eaceitavel para
ofendmeno daexperiénciasubjetiva, fornecendo
para esta Ultima um sentido. Desta forma,
intrinsecamente ligada a primeira, a segunda
tarefa seria conceder um sentido especial ao
sofrimento humano.

A religiosidade no tratamento dos
dependentesquimicos

Roehe (2004) acreditaqueamanifestacdo
dareligiosidade congtitui um fator determinante
no processo de recuperacdo de dependentes
quimicos, sendo estaum requisito fundamental
paraacurautilizado, sobretudo, em gruposde
auto-ajuda, tais como os de narcéticos e
alcodlicos anénimos. Estes grupos, em sua
grandemaioria, de acordo com os gpontamentos
do autor, tém suasraizesnastradicdesreligiosas
protestantes, chegando muitasvezesaconfundir-
secomelas.

Nabuscadeabarcar dgunsdosinimeros
aspectoscomportamentaise psicodindmicosque
podem ser rel aci onados adependénciaquimica,
e tomando-se por base também as diversas
vertentes psicoldgicas que lidam com esta
probleméticade diferentesmaneiras, verifica-se
uma multiplicidade de conceitos e definicoes
rel acionados aquestéo proposta.

A Psicologia Comportamenta entende
gue os comportamentos rel acionados ao abuso
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de drogas sdo produtos da aprendizagem
advindadasrelagdesentre o individuo e o seu
ambiente. Segundo Silva et al. (s/d apud
Guilhardi, 2001), qua quer substanciando énada
maisdo que um evento (estimul o) ambienta que
determina 0 comportamento do dependente.
Destaforma, as sensactes proporcionadaspel o
uso dedrogaspsicoativasreforcamnoindividuo
0 comportamento de consumi-las, bem como os
demais determinantes comportamentals que
preconi zam amaior probabilidade de uso futuro.

Bucher (1988), entretanto, parece
aprofundar seu entendimento acerca desta
tematica ao considerar que a busca pela
substénciamobilizaoindividuo ndo somentena
esfera de um prazer individual, mas ainda na
procurade umaalternativaparaos sentimentos
de solid&o, sofrimento evazio emocional.

Dentro de um contexto que priorizauma
andlise psicodinamicado problemaem questéo,
Bergeret (1991) descreveumadistorcéo presente
noindividuo dependente quimico ocasionadano
inicio da formagdo de sua identidade. Esta
intercorrénciano desenvol vimento psiquico do
individuo, naconcepcdo lacaniana, €denominada
“estagio do espelho quebrado”. No rompimento
da existéncia fundida entre o individuo
dependente e a mée, ocorre uma “imagem
fraturada’ e uma percepcdo de incompletude
queremeteo sujeito ao estado deindiferenciagéo
anterior. Esta intercorréncia acarreta na
ampliacao dadificuldade deformacéo do“ eu”
adulto, fazendo-o oscilar entre os estados de
auto-reconhecimento e ruptura. Diante desse
quadro, o individuo dependente procurara
congtituir parasi um eu e uma personalidade
através daconstante procurapor substitutosda
figura materna capazes de |he proporcionar a
sensacao de compl etude.

Olievenstein (§/d, apud Bergeret, 1991)
cita, como exemplo desta busca pela
completude, o uso dainjecdo do produto quimico

nasveiasdo usuario que, emum planosmbdlico,
écomparadaatentativadeintrojecdo dafratura
visumbrada por ele no espelho quebrado, tal
como o cimento gque une as fendas de uma
parede. Isto reflete a necessidade do
dependente quimico em amalgamar sua
personalidade fraturada e cindidana constante
buscade completude.

Cabe lembrar que para Jung (1997) a
religiosidade tem como uma de suas fungdes
primordiais religar a insténcia consciente do
psiquismo a inimeros fatores inconscientes
importantesparaseu dinamismo eequilibrio. Este
fator constituiriatambém um mecanismo para
evitar adissociacdo neurdticadapsique através
do autoconhecimento e do embate entreego e
sdf. Alémdisso, concebiaasreigifeseosrituas
como umaformade protego doindividuo diante
de outro embate semelhante, destavez entre seu
€go e aspectos do inconsciente. Desta forma,
sugere Jung, durante situagdes de embate ou
desg ustesemocionaisseveros, aharmoniaentre
ambasingtancias(ego einconsciente) sH poderia
ser promovida através do uso dos simbolos
religiosos queimpediriam o aniquilamento do
€go.

Convémressdtar queo proprio Winnicott
(1989), ao dissertar sobre o aspecto religioso
do ser humano, consderaqueacrencareligiosa
proporcionaexperiénciassgnificativasnaesfera
transciond.

No que concerneapréticaterapéuticaem
Si, Zago (s/d, apud Guilhardi, 2001) indica
algumas etapas importantes no processo de
tratamento de dependentes quimicos: a
conscientizacdo pareada a desintoxicacdo; o
abandono de crencas errbneas acerca da
dependéncia; atomadade decisdo, envolvendo
a avaliacdo de recompensas e perdas; e as
mudancas comportamentai sdecorrentesdetodo
esse processo. O autor aindaprevé umaou duas
modalidades detratamento de acordo com cada
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caso, taiscomo: clinico, psquiétrico, psicol égico,
neurol 0gico ou atéaparticipagdo em gruposde
autogjuda.

Firpo (2000) ressalta, entretanto, que o
dependente muitas vezes ndo aceita o fato de
gue ndo conseguiramais o efeito que adroga
|he proporcionavaanteriormente, vaendo-sede
subgtitutos sganojogo, natergpiaou at€ mesmo
nareligido. Suabusca, neste caso, ndo giraria
emtorno deumatransformacdo, massmdeuma
subgtituicao do objeto em que possaigua mente
sevicar

Visdo semelhante, mas com valoragéo
positiva, é apresentadapor Treecee K hantzian
(1986, apud Gabbard, 1998), que sugerem
como formade controle dadependénciaquesga
encontrado um substituto para estaatravés do
gpego aum sstemade crencasou aumadoutrina
reigiosa

O questionamento quanto a fé e sua
incompatibilidade ou afinidade com aspréticas
psi cotergpicas, demodo ampliado, égpresentado
por Socci (2006, p.89):

Se 0 pesquisador submete as explicacdes
psicolégicas as crencas religiosas, esta reduzindo a
psicologia a religido. Aqui a Psicologia da Religiao
passa a ser psicologia religiosa e, nesse caso, 0s
fendbmenos e as experiéncias sdo organizados em
termos dos valores da fé em questao.

Neste contexto, a autora aponta que 0
mai s adequado seriaabuscade umaabordagem
multidisciplinar capaz de tornar viavel a
comunicacdo entre asduas areas (Psicologiae
Religido) sem, contudo, negar seus aspectos
particulares (Socci, 2006).

Assim, diante do exposto na literatura,
estabeleceram-se 0s objetivos desta
investigacdo, a qual busca verificar de que
maneira os profissionais que atuam em
psicoterapia compreendem o papel da crenca
religiosa na recuperacdo de dependentes
quimicos e quais as possiveis contribuices e

dificul dades que esta of erece ao atendimento.
Mais especificamente, busca-seinvestigar sea
adesdo a uma crenca pode oferecer alguma
vantagem no processo de recuperacdo de
dependentes quimicose em quaisambitos esse
favorecimento ocorre; verificar seabuscapor
um tratamento relaciona-se a adesdo a uma
crencareligiosaeseagumadessascrencasseria
um agente facilitador no processo de
recuperacdo; levantar entre os participantes
como afépoderiaser utilizadaem um contexto
terapéutico e seaausénciadestaestarialigada
a0 abuso dea gumasubstanciae, finalmente, se
existe diferenca entre os usuérios de drogas
licitas eilicitas quanto a questéo religiosae a
necess dade de atendimento.

METODO

O método utilizado no presentetrabal ho
foi o clinico-qualitativo com enfoque
fenomenol6gico, que privilegia os dados da
experiéncia, indagando os contetdos da
consciéncia, conforme exposto por Turato
(2003).

Participantes

Foram participantes da pesquisa cinco
profissionais que atuam em atendimento
psi coterapéutico adependentes quimicos.

Os sujeitos em sua maioria foram
localizados por meio da indicagéo de outros
profissonaisinseridosna&eadeatuacso descrita
anteriormente. Deste modo, constituiu-seuma
amostrade conveniéncia, poisfoi considerado
um critério principal paraaselecdo dossujetos,
o qual se refere primariamente a atuagcéo do
profissional, que deve ter trabalhado ou estar
trabalhando com populacdo de dependentes
quimicosem clinicaparticular ou emingtituicéo

150 Sinergia, Sao Paulo, v. 9, n. 2, p. 147-158, jul./dez. 2008



A visdo dos psicélogos acerca do papel da religido na recuperacdao de dependentes guimicos

Rodrigo Cabeceiras/ Janaina C.P. Neves /Ana Lucia Gatti

privada, havendo nesta 0 servico psicol 6gico
parataisindividuos.

Todos os participantes foram do sexo
feminino, sendo aidade médiade 39 anos, eo
tempo médio de atuacdo com dependentes
quimicosde8anos.

Quanto asinstitui¢cdes de formagdo dos
sujeitosdapesquisa, tem-serepresentadas cinco
ingtituigdes distintas, todas particul ares.

As abordagens tedricas citadas pelos
participantesforam: aJunguianapor trésvezes,
sendo umade as Junguiana-Sistémica; Rogeriana
e Cognitivo-Comportamental .

Nointuito dediscriminar osparticipantes
dapesquisa, foi adotadaanomenclaturaPl, P2,
P3, P4eP5, sendoque” P’ indica“ participante”
e 0s numeros subsequentes a ordem em que
foram entrevistados.

P1 era especialista em Dependéncia
Quimicae Ps cofarmacol ogia; P2 pds-graduada
em Monitoriade Dependentes Quimicos, P4 era
Mestreem PsicologiaClinicaeespecidistaem
Terapia Familiar, Comunitaria e
Farmacodependéncia; enquanto P5 era
especidistaem TerapiaFamiliar e Pés-graduada
em Ps cossométi canaA bordagem Junguiana. P3
informou n&o possuir nenhum curso de pés-
graduacdo ou especializacéo.

M aterial

Foram utilizados paracol etado material
um gravador digital, CD, questionério de
caracterizacdo dossujeitos, roteiro semidirigido
etermo de consentimento livre e esclarecido.

Procedimento

Apdbsaaprovacdo do projeto de pesquisa
pelo Comité de Etica da instituicio a que
pertenciam o0s pesquisadores (CAAE
00004.0.219.000-06), efetuou-se contato com

profissionais que seriam participantes em
potencia dapesquisa. No primeiro contato estas
foram informadas sobre o objetivo da
investigacdo, consultadas com relagdo ao
interesse em participar e foram agendados os
dias e locais para realizagdo das entrevistas,
condderando-seaconveniénciadasprofissonals
e as condicbes que permitissem o sigilo dos
dados a serem col etados.

Antes da realizagdo da entrevista com
cada participante, foi apresentado o termo de
consentimento livre e esclarecido, o qual cada
umaassinou gpds o eclarecimento deeventuais
dividas com relacdo apesquisa. Asentrevistas
foram realizadas seguindo-se um roteiro
semidirigido, cujafuncéo eradenortear odidogo
tendo em vista os objetivos do trabalho. As
entrevigtas, por fim, foram gravadasem audioe
em seguidaforam realizadastranscricOes para
analisedosdados. Asgravacdes em audio das
entrevistas, por suavez, foram arquivadasem
midiadigita (CD).

Os resultados obtidos nas entrevistas
foram submetidosaumaavaliacéo qualitativa
quanto ao seu contetdo e visou destacar no
discurso das participantes as similaridades e
divergénciasdeopinifes. A andisedosdiscursos
privilegiou dadosexperienciaise conscientes.

RESULTADOSE DISCUSSAO

O primeiro dado evidente naandlise das
entrevistas € aconcordancia das participantes
quanto aimportancia da adesdo auma crenca
para o processo de recuperacao de dependentes
quimicos.

Todas as participantes concordaram
guanto avantagem oferecidaao tratamento ea
vidado dependente quimico quando haaadeséo
aumacrenca.
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P1: “Eu acredito que ofereca
(vantagem), porgue todo dependente quimico
vive muito no meio de prostituicdo, crime,
entdo todo aquele amor proprio ndo existe.
Ent8o, ha necessidade sim. A gente fala que,
em uma comunidade terapéutica, a
espiritualidade é a coluna principal do
tratamento (...). Elestém essa reaproximacao
com Deus e € muito importante sim, como se
eles estivessem tendo o controle da vida
novamente através da ajuda do poder
superior...” .

P4 ainda apontou duas questdes
envolvendo o uso dareligi&o como alternativa
parao tratamento de dependentes. anecessidade
de um atendimento estruturado e o uso da
religido como substitui¢do adroga.

Todas as participantes constataram a
possibilidade de mudancas positivasnosvéarios
ambitos da vida do dependente: pessoal,
emocional, social e familiar, evidenciando a
influéncia desta dltima no processo de
recuperacao.

P2: “ O dependente quimico, ele
transgrediu. Normalmente ele transgrediu
durante um bom tempo. A familia vai se
cansando, vai se magoando(...). Entdo vé o
dependente quimico como um semvergonha,
uma pessoa que ndo tem forga de vontade;
gue o dependente se entrega a prazeres, que
ele usufrui daquilo, que ele se diverte, o que
ndo é verdade (...). E um transgressor, em
todos os niveis da estrutura familiar e social.
E mais facil para a familia entender essa
reviravolta, essa mudanca radical quando ele
tenta se curar tendo umaval de um Deus por
trés. E um mito muito antigo: ‘Deus opera
milagres, ‘ Deus pode tudo’, inclusive curar
uma coisa que até entéo nao tinha cura (...).
A sociedade aceita mais facil uma mudanca
radical do discurso se ela vier apoiada em

alguma coisa (...). Religido toda tem codigo
de ética, cédigos de moral muito bonitos,
muito bemaceitos, todos para o lado do bem:
compartilhar, dividir, ndo machucar as
pessoas, nao delinquir matando nem
roubando; sdo parametros nobres (...). O
suporte da religido neste ponto parece até
imprescindivel” .

Contrariamente a opinido das outras
participantes, P4 enfatizou aproeminénciade
crencasreligiosasexclusvasdafamiliaendo do
dependente, justificando que 0 rompimento com
vinculos, bastante presente nas questdes que
envolvem a dependéncia, seria um fator que
dificultao processo de adesdo aum sistemade
crengas.

Diante dos discursos das participantes,
percebe-se que o meio familiar € de suma
importancia no processo de recuperacdo do
dependente. Cadaparticipantetrouxeafamilia
earelacdo comareligido demodo distinto nesse
processo. P2, por exemplo, acredita que a
religido é uma maneira de a familia entender
mel hor abusca pelarecuperacéo, umavez que
tem implicitas, em seu discurso, questdes que
envolvem aéicaeamord. JAP1 eP5 entendem
gue a adesdo a um sistema de crencas
proporciona uma melhora na relacdo com a
familia, principalmente se esta também
compartilhar dosmesmos conceitos.

Quanto a relacdo entre a adesdo ao
tratamento no auge da dependéncia e o
envolvimento prévio comagumtipo decrenca,
asopinidesficaram bastantedivididas. P1LeP3
acreditam que o envolvimento prévio comuma
crencaseriaum agentefacilitador paraaadesdo
ao tratamento. Ja P2 e P5 entendem que no
momento em que o dependente procura por
g udapararecuperacao, e eestdafastado deuma
crenca.
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P1: “No caso aqui (...), a maioria ja
vem de uma familia cristd da Congregacéo
no Brasil, entdo ja tinha uma nocéo, ja
frequentou a igrgja, ja teve um contato com
Deus, seafastou...como elesfalam,  se perdeu
no mundo’ ejatemuma nogdo do que é Deus,
do que é aquela vida. Ja é um facilitador” .

P2: “ No auge da dependéncia ndo. O
dependente mal se relaciona com ele mesmo.
A relagcdao da vida do dependente,
principal mente quando el e esta ematividade,
écomadroga. E umarelacio deamor e 6dio
muito intensa, de necessidade e repulsa. SAo
coisasdispares, sdo coisasantagbnicase que
convivem com ele desde a hora em que ele
acorda até a hora em que ele dorme (...). Se
teve uma educacéo formal religiosa antes da
convivéncia comadroga, ela desaparece. SO
vai ter um movimento religioso, filosofico,
uma tentativa de se dar um sistema formal
de educacéo, qualquer coisa cultural que
sgja, até o relacionamento com uma outra
pessoa s € viavel quando conseguir vencer
essa dependéncia absurda da droga. Caso
contrério, ndo vai ter religido, ndo vai ter
mais nada” .

Apesar das opinides de P2 e P3 serem
divergentes quanto aassociacdo deumardigido
préviae o envolvimento com o tratamento, nota-
seumaconcordanciaguanto aimpossibilidade
de adesdo ao tratamento no auge da
dependéncia.

P1, P3 e P5 afirmam que a auséncia de
umacrencaé um agentefacilitador paraquese
inicieabuscapeladroga.

Quando questionadas sobre as relacoes
existentes entre a auséncia de crenca e a
dependénciaquimica, os posicionamentosdas
participantesforam praticamente osmesmosda
questéo anterior, com aexcegao de P5.

P5: Entdo, eu acho que tem uma
questdo ai, né? De como hoje essas crencas

estdo muito perdidas, n€? Hoje existemmuitas
ofertas, né, muitas religides, e a0 mesmo
tempo as familias ndo incentivam (... elas se
afastam da crenca, né? Entéo, nas casas, as
pessoas nao sao criadas comuma orientacdo
de uma crenga. Entédo, no momento, o que
acontece com 0s jovens, que normalmente é
0 jovem que entra na adeséo ao alcool ou as
drogas, entdo, normalmente, esta falta de
saber como que seligar, fazcomque a pessoa
busque alguma coisa. E ai a gente entra de
novo na questao arquetipica. Como tem o
arquétipo da busca, da iniciagdo do rito de
passagem, né, que vem |a dos povos antigos,
gue a humanidade inteira fez, entdo ele
precisa estar, ele precisa pertencer.(...). Elevai
buscar um perigo pra fazer esse rito de
passagem, né? E nessa busca do risco, do
perigo, ele esta fazendo umainiciacéo. SO que
€ uma iniciacao que vai leva-lo a todas essas
coisasque a gente sabe, ai, dasdependéncias,
né? Da ndo autonomia. Ai ele ja ndo é mais
autébnomo, muito pelo contrario, ele ndo
consegue sair daquelecirculo.

Tais consideracOes aproximam-se das
constatagOes realizadas nos estudos de
Dalgalarrondo e colaboradores (2004), que
colocam areligiosidade como moduladorana
utilizacdo de substéncias pelo caréter moral
implicito em suas doutrinas. Damesmaforma,
verificaram que denominacdesreligiosasmais
conservadoras tendem aapresentar um menor
nimero deusué&iosdedrogaspeainterndizacio
devalorese proibigoes.

Por outro lado, P2 e P4 entendem que
ndo existerelacdo entre ausénciadeféeabuso
de substancias. P2 aindacolocaqueabuscapor
um suportereligioso liga-se necessariamentea
um sentimento deinadequacéo, que pode ocorrer
tanto com afamiliaquanto com o meio socia
como umtodo. Aindaassim, admitequeafalta
deumacrencatornaadependénciaandapior,
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pois torna mais explicito o sentimento de
inadequacéo, cabendo considerar 0 pensamento
de Dantas, Pavarin e Dalgalarrondo (1999), que
consideram a atividade religiosa capaz de
fornecer sentido ao sofrimento humano e
conceder ordem plausive aexperiénciasubjetiva.

Sobre a fé utilizada no contexto
terapéutico, osdiscursos das participantes sdo
bastante divergentes. P1 e P3 concebem aféno
contexto terapéutico através do sistema
americano dos Doze Passos. Convém ressaltar
neste momento as afirmagdes de Roehe (2004)
acerca do trabalho realizado por grupos de
autogjuda, como os NarcoticosAndnimos que,
munindo-se de um esguema proprio de
manifestacdo religiosa, estruturam seutrabal ho
sobre 0 sistemamencionado dos Doze Passos.

P2 discorreu sobre a dificuldade de se
estabel ecer um lugar paraafé, principalmente
no que se refere ao contexto terapéutico. No
caso da dependéncia quimica, entende que o
sentimento despertado pelaféémuito proximo
aos efeitos da psicossomati zacao e estabel ece
um paraeloentreeles.

P4, contrariando as opinides até entdo
expostas pel as outras parti cipantes, ndo véuma
possibilidade de alianca entre a fé e a
psi coterapia, mas entende que muitasvezestem
que lidar com tais contelidos em um contexto
terapéutico, remontando os apontamentos de
Socci (2006), que dissertasobre asdificul dades
em se obter parametros parao dialogo entrea
psicologiaeareligiéo.

Quanto as diferencas existente entre 0s
usu&riosdedrogaslicitaseilicitasnoqueserefere
as questdes religiosas e a necessidade de
tratamento, houve umaperceptivel concordancia
entreas participantes. P1, P2, P3 e P4 acreditam
guendo existem diferencasentretaisdrogasnos
aspectosacimacitados.

P2: “ Nos vemos hoje, no mundo, uma
adesdo enorme a drogas licitas que sdo téo

danosas e algumas vezes sdo mais danosas
do que as drogas nao licitas. océ pode ser
umfiel naigreja, desempenhar todos os seus
‘papéis’, ‘entuchado de bolinha’,
compl etamente alucinado, fora do seu prumo
e ninguém vai te contestar, ninguém vai te
intimar porgue um médico te deu a receita” .

P2 e P4, de maneiras distintas, ainda
colocam que € necessario 0 sentimento de
inadequac&o para que haja uma mudanga na
postura do dependente. Estabelecem as
diferencasentre o contexto dasdrogaslicitase
dasilicitas quanto aprocurapor tratamento e o
posicionamento familiar diante detaisquadros.
P2, por suavez, acreditaqueadependénciapela
drogalicitaémaisgrave do que adependéncia
peladrogailicita:

P2, P4 e P5 discorrem de forma mais
abrangente sobre o atendimento terapéutico
nesse contexto:

P4:*(...). Adiferencacomadrogalivre
eilicitaéqueafamilia, elateprocurarapido.
Ela vai para o tratamento mais rapido. Nao
cronifica como no alcoolismo. No alcool, as
vezes, quando o paciente chega, ja esta
cronificado. A droga ndo da esse tempo
porque a familia logo percebe. E ainda assim
vocé tem mais chances de sucesso no
tratamento do que vocé teria com o alcool,
por exemplo” .

No que se refere a existéncia de uma
crencaespecificacomo facilitadorano processo
de recuperacdo da dependéncia, P1 e P3
admitem tal possibilidade, enquanto que P2 e
P4 entendem que qualquer tipo de crenca
religiosaé validano tratamento, 0 que remete
ao discurso de Jung (1997), que aponta a
religiosidade como um elemento de carater
universal congtituintedo psiquismo, consideracéo
queatribui naturalmente valor aquaisquer que
sgjam suas manifestacOes.
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P4, entretando, ressaltou: “ a partir do
momento em que vocé tem uma fé em algo e
tem um expressivo encontro por esporte
religioso, se for bom pra vocé, ta bom pra
qualquer pessoa no mundo. Tem algumas
questbes acal entador as, embora vocé também
tenha em algumas religifes as questbes
conflitantes, a culpa, né? Eu acho que as
religi®es, em um ponto, estéo tentando o que
0 uso tambémtentava. Imagine essasrdligides
gue pregam essa coisa: ‘ Vocé ndo pode beber
porque Deus ndo quer’. E diferente de dizer:
‘eu ndo bebo porgue eu ndo quero, porgque eu
nao gosto, porque vai fazer mal pra minha
saude’ . Eu escolho beber, certo? As pessoas
com fé cega sdo assim’ .

Asconsideracdes de P4 vao ao encontro
com as idéias de Freud (1987b), em que este
explicita o carater restrito de escolhas
possibilitadas pelareligido, umavez que esta
impde o seu proprio caminho paraal cance da
felicidade e daprotecéo contrao sofrimento.

P2 ainda ressaltou a necessidade de se
considerar alguns fatores de adequacéo do
individuo aumacrencaeadmitequeoincentivo
areligido acontece também no consultério. Ja
P5 acredita na existéncia de alguns grupos
religiosos maisexpressivas, porém entendeque
0NA e0AA sio maisadequados paraaquestdo
dadependéncia.

Quando as participantes foram
questionados sobre aexisténciade umacrenca
religiosapropria, ocorreu umadiversidade de
respostas. P1 e P5 discorreram sobre suas
crengas.

Apesar das participantes acima
mencionadosreferirem-se as questdes éticasno
atendimento, algunsaspectosdo discursoforam
dignosdenota. P3, por exemplo, mencionauma
ética voltada para os valores religiosos da
ingtitui ¢80, masao mesmo tempo negaqua quer

interferénciade questbesreligiosasparticulares
durante o atendimento.

P2, quando questionadasobreumacrenca
religiosa particular, foi bastante incisiva ao
ressaltar o distanciamento quedeveocorrer entre
apréticaclinicae questéesrdigiosasde cunho
pessod . No entanto, demonstrou ambiguidade
nas suas respostas, uma vez que na questéo
anterior deixou claro ndo sH o envolvimento como
também oincentivoardigidonaclinica

P1 e P3 apresentaram um discurso
bastante similar, 0 que pode ser decorrente do
trabalho realizado na Congregacéo Crist,
indituicdo aqua pertencem asduasparticipantes.
Assim, pode-se perceber que os valores
envolvidos no atendimento sdo norteados pela
ingtitui c&o, parecendo ndo haver umadiretriz das
proprias participantes no que se refere ao
trabal ho redlizado.

Assim, pode-se perceber o quanto a
subjetividade de cadaprofissiona torna-sefator
determinante na condug&o do tratamento,
principa mente aguelesquetém incorporadoem
seu programa guestdes de cunho religioso.

CONSIDERACOESFINAIS

O presente trabalho versa sobre dois
temas extremamente polémicos e delicados,
sobre os quais aimensamaioriada sociedade
ocidental, talvez mesmo o mundo, vem
discutindo seriamente ao longo dos ultimos
cinguentaanos. Essestemas so controversos
dentro de suas prépriasdiaéticas, emuito mais
guando sdo examinados em conjunto. Porém,
ndo se poderiafurtar acurios dade de examinar
como os profissionais que atuam na érea de
psicologia clinica entendem a relevancia da
religido empregada no tratamento da
dependénciaquimica.
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Emborarecordando aposicéo freudiana
comrelacéo ao perigo dareligido atuando como
fator dedienacéoindividua , em comparacdo com
0S enormes problemas pessoais e sociais
oriundos dadependénciaquimica, parecedificil
ignorar a possibilidade deste recurso. No
presente trabalho, todas as profissionais
entrevistadasforam unénimesem admitir quea
adesdp aum sstemade crencasatuade maneira
muito benéfica no tratamento de dependentes
quimicos, sgjacomo novo codigo ético-moral,
Segja como suporte emocional, e em apoio ou
substituic¢éo do nucleo familiar, namedidaem
gue oferece ao individuo o sentimento de
pertencaaum grupo social.

A dependéncia quimica € uma doenca
muito mal compreendidapelasociedadeainda
hoje. Variosniveisdasociedade mundia ainda
entendem a dependéncia quimica como uma
espécie de desvio de caréter que deve ser
punido, ao invés de umadoencague necessita
de tratamento. Esta falha no entendimento
incapacita a sociedade no lidar com o
comportamento divergente do individuo
dependente, com as consequéncias fisicas
decorrentes do uso de substancias psicodtivas,
e com todos os transtornos que este individuo
andmal o causano contexto da sociedade como
um todo, descendo aniveismaisintimosde seu
convivio socid: dentro do bairro, darua, do
nacleofamiliar.

Entre as inimeras modalidades de
tratamento voltadas aos dependentes quimicos,
pode-se destacar aquelas utilizadas por
instituicBes que privam o individuo demaneira
abrupta do uso da droga que anteriormente
consumia compulsivamente, voltando-o a
trabalhos no campo e reuniGes de autogjuda.
Outrapropostase voltatambém ainterrupgdo
imediatado uso dadroga, mastambémainsercéo
do individuo em umaespécie de codigo ético-
-moral congtituido de“ passos’ que norteariam

seu comportamento social. H& ainda outros
trabalhos que defendem aretirada gradual da
substanciaps coativado individuo, o sedamento
no auge de crises agudas de abstinénciae o uso
de drogas de controle durante um periodo pré-
determinado, e também as comunidades
terapéuticas nas quais o dependente quimico
voluntariamente se privariado uso dedrogase
viveria, durante um periodo que variade seis
mesesaum ano, em um s stemade comunidade,
executando tarefas paraasubs ténciadetodos.

E justamente neste Ultimo modelo de
tratamento que podemosobsarvar ainterferéncia
positivadaadesdo aumareligido no tratamento
do dependente quimico, segundo o entendimento
damaioriadasparticipantesentrevistadas neste
estudo. Algumas psicologas da pesquisa
possuiam trabalho anteriormente realizado
justamentenestemodel o detratamentoousimilar,
e observaram que, de modo semelhante aviséo
lacaniana anteriormente exposta no presente
estudo, o dependente quimico apresenta uma
“fraturd’ significativadapersonaidadeemum
momento precoce de sua vida. Essa
persondidade cindidavai sefragmentando e, a
medida que esse processo de desestruturagcao
ocorre, vai perdendo seusvaoresmorais, éticos,
o respeito dafamilia, da sociedade, o respeito
de s proprio, a autoconfianca, a autoestima.
Ocorreentdo uminstantedecrisee, emalguns
casos, causado por umatransgressao socia que
oindividuo cometeu em fungdo do uso abusivo
dadrogapsicoativa; em outros casos, por uma
deterioracéo de suasalde fisicaou mental, por
suaruinafinanceira, enfim, um momentoemque
ele ou seu nacleo familiar procuram gjudana
tentativa de tratamento e de solucéo paraeste
graveproblema. Neste momento, no modelo de
tratamento queinclui o oferecimento de adeséo
aum sistemareligioso como parte do suporte
emocional do tratamento, surge aoportunidade
de a religido atuar como o “amdgama’ dos
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fragmentos da personalidade cindida, em um
funcionamento semel hanteao deumego auxiliar.
Estapropostaabrange apossi bilidade do codigo
ético-moral dareligido recém-adotada ou re-
adotada substituir aguele que foi abandonado
peloindividuo dependente.

Algumasdasparticipantessdientaram que
areligido serviriaaindacomo umfacilitador na
reinsercao social do dependente quimico
conferindo-Ihecrédito, etendo afigurade* deus’
como avalista de um novo comportamento
voltado parao respeito aosdemaismembrosda
familiaedasociedade.

Foi sugeridaaindaumaoutravantagem.
E comum encontrar, depoisdeum ongo periodo
de drogadicdo ativa, um dependente que ndo
consigamaisser aceito pdasuafamilia Nenhum
membro de seu nlcleo familiar consegue mais
acreditar em suas promessas, e neste momento
a“novafamilia’, que éo grupo quefreglientaa
igrejaaqua ele aderiu, cumpriria o papel de
nucleo familiar, acolhendo, aceitando,
respeitando e permitindo que o dependente
quimico adquira novamente a autoestima e o
respeito proprio.

Foi lembrado pelas partici pantes, durante
apesquisa, que aquestdo éticaé extremamente
importante, equeémuito delicado o movimento
de apresentar areligi&o ao dependente quimico
e ndo lhe impor a religido. Outro aspecto
levantado durante apesguisaserefereaqual o
tipo de sistema mitico que poderia ser
apresentado, como suporte emocional, o
individuo dependente, pois, no sentido de atuar
comoego auxiliar, esses femamitico ndo poderia
estar carregado de um codigo de valores que
contrariariam anaturezado dependentequimico
em nenhum de seus aspectos, pois o objetivo
ultimo € o bem-estar, o equilibrio psiquicoea
reinsercéo socid desteindividuo.

Considerou-se no presente estudo que a
dependénciaquimica, como sediscorreuacima,

€Uum assunto que necessitade maisestudo, mais
pesguisae maisdiscussao, pois, até o presente
momento, N&0 existe um consenso a0 Menos
sobre as caracteristicas dadoenca, o que dizer
sobre as formas, métodos e qualidades de
tratamento.

A religido é outro tema franca e
indiscutivelmente pol émico. Entretanto, apartir
da visao junguiana, entende-se 0 papel positivo
gue o sistemamitico-religioso pode exercer na
personalidade do individuo e nasociedade como
um todo. Assim sendo, é possivel quetambém
no tratamento da dependéncia quimica um
sistema mitico de carater religioso possa ser
inserido de maneira proveitosa, dependendo,
contudo, de inUmeros fatores que o validem.
Estes fatores teriam que ser discutidos
amplamente pelacomunidade cientifica.

Talvez sgjanecessaria, apriori, umavasta
investigacao por parte dos profissionais
envolvidos no tratamento da dependéncia
quimicaem todos os estagios dadoenca, afim
de sistematizar normas de procedimento
terapéutico nas diversas especialidades,
evocando a necessidade de treinamento
especifico de cada profissional nesta érea
particular de atuacao, focando as necessidades
especificasesindrémicasdo problema.

Também seria interessante a ampla
divulgacéo da literatura oriunda desta
investigacao para gue possam ser levantadas
possiveis hipoteses acerca da insercéo da
tematicareligiosano contexto terapéutico. Tal
divulgacéo poderiapropiciar que profissionais
possam trocar experiéncias baseadasem fatos
semelhantes para valida-las ou néo e, neste
mesmo contexto deestudo cientifico, incluir um
exame dos efeitos da adesdo do dependente
guimico aumareligido enquanto subsidio em
processostergpéuti cos destinados ao tratamento
eareinser¢ao social destesindividuos.
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E possivel que, dentro de uma
padronizacéo rigidamentecientifica, néo sepossa
maisfaarem*“rdigi&o”, tendo queserepensar o
mesmo temade modo bem maisisento, apenas
como “sistemamitico”, e avalia-lo de acordo
com anecessidadereal de cadaindividuo, sua
aplicabilidade, seusbeneficios, demodo muito
semel hante ao que hoje é utilizado em relacéo
asmaisdiversasteoriasetécnicas psicol ogicas.
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