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EDITORIAL

Raul de Souza Pulschel !

No esforco de dar maior visibilidade a revista e ampliar seu alcance, ja desde 2011 passamos a ter
trés niumeros, adotando como periodicidade o regime da quadrimestralidade. Agora, nesta edicao, serdo
publicados dois textos eminglés. Nem em todos os nimeros serao, necessariamente, publicados textos neste
idioma, mas como hoje é ela a lingua da comunicacao cientifica, empenha-se Sinergia em poder entrar em
contato com um publico leitor e pesquisadores de outras terras, outras plagas, outros horizontes.

O primeiro trabalho desta edicao, “Retencao de clientes: aliando o just in time ao marketing
de relacionamento’, fala sobre a busca das empresas por relacionamentos mais duradouros, o que
automaticamente faz com que as empresas fiqguem mais atentas a sua prépria logistica, bem como a
chamada producéo puxada. Com o marketing de relacionamento é estabelecida uma relagao reciprocamente
interessante entre empresas e clientes. Por parte daquela, é fundamental avaliar bem o ciclo de atendimento,
com processamento mais rapido e menores danos ao produto. Na verdade, como diz o texto, o just in time é
concebido pela otimizacao e integracao do processo e pelo atendimento das necessidades do comprador.

Ainda em se falando de marketing de relacionamento, no trabalho “A satisfacdo dos clientes em
um centro de servicos automotivos: um estudo de caso’, é visto o que o cliente de um posto de bandeira
Petrobras da cidade de Santos valorizou como diferencial. Revelam-se ainda quais estratégias foram adotadas
internamente e quais foram utilizadas para a fidelizagéo dos clientes. Para se chegar a analise de resultados
objetivos, mensuraram-se dados que vao desde a facilidade de acesso até as condi¢ées de pagamento, entre
Varios outros.

Em“Unidade légico-aritmética com arquitetura risc de 8 bits projetada na tecnologia CMOS 350nm
para aplicacdo na educacao na Engenharia e nas Ciéncias da Computacao’, utilizou-se a técnica de projeto
full-custom VLSI. Tal como dizem os autores, o projeto se caracteriza pelas entradas A e B, bem como pela
saida de resultados S, todas de 8 bits. Foram realizadas operacdes na forma A operagdo B = S. Valeu-se aqui
ainda de operagdes aritméticas de soma, subtracdao, comparacdes, bem como de operagdes l6gicas E e OU.
Selecionou-se entdo uma palavra de 3 bits para configurar o modo de operacdo da ULA, que revelou um
funcionamento preciso.

O trabalho“Sistema de rastreabilidade de bovinos por via satélite: resultados preliminares” constréi
sua discussao ao acompanhar dois bovinos por um periodo de 44 dias. Nao houve, ao final, problemas quanto
aproducao de leite, comportamento dos animais, consumo de alimentos ou lesdes. A técnica utilizada, entao,
pareceu promissora.

O artigo “Avaliacao ambiental estratégica da politica nacional de biodiversidade” mostra como é
importante uma avaliacdo participativa, que permita um eficaz apoio a decisao, o que maxima os efeitos
positivos, minimizando os negativos, por outro lado. Esta pesquisa, em sua realizacao, recorreu aos métodos
de Construcao de Cenario, a Matriz Swot e a Matriz de Compatibilidade. Discutiu-se a situacao, para avaliagao
estratégica da Politica Nacional de Biodiversidade, levando-se em conta trés cendrios: o de uma Atuacgao da
Politica Nacional de Biodiversidade; o de uma ndo atuacao da Politica Nacional de Biodiversidade e o de uma
Acao da Politica Nacional de Biodiversidade com a adocéo de atividades degradadoras.

O ensaio seguinte, “The attributes of production planning and control environment designed for
enterprise networks: implications for a unit of metal-mechanical business’, demonstra como é possivel cortar
custos e melhorar prazos, em empresas em que o processo de planejamento de producao e controle tem
sido organizado sob a forma de rede de negdcios, havendo, entdo, um produtivo compartilhamento de
informacao e material.

Em seguida, o artigo“Gerador sincrono com imas permanentes no rotor: uma abordagem construtiva
com foco na qualidade de energia’, discute a vantagem deste gerador sincrono, cujas configuracoes
apresentam-se em trés angulos de inclinacdo em relacao ao eixo do rotor, sobre outros convencionais.

1 Doutor em Comunicagao e Semidtica pela Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo - Professor do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia de Sao Paulo - Campus Sao Paulo
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RETENGAO DE CLIENTES:
ALIANDO O JUSTIN TIME AO MARKETING DE RELACIONAMENTO

Priscila Fernandes dos Santos '

Caissa Veloso e Sousa ?

José Edson Lara3

André Francisco Alcantara Fagundes *
Danilo de Oliveira Sampaio °

O marketing de relacionamento surgiu pela necessidade das empresas trabalharem com a
retencdo de clientes. Essa abordagem exige que a drea de marketing se alie as demais dreas
organizacionais para que agreguem valor ao produto ou servico prestado almejando satisfazer
seus clientes. Neste artigo, deu-se énfase aos aspectos dalogistica, a qual possui diversos métodos
e ferramentas para disponibilizar o produto certo no tempo e local desejados pelo cliente, tendo
como foco o sistemajust in time e sua contribuicdo para auxiliar o marketing de relacionamento
areter clientes. Para atingir os objetivos, realizou-se uma pesquisa descritiva qualitativa, por meio
derevisdo bibliogrdfica. A literatura pesquisada identifica que o sistema de producéo justin time
pode auxiliar o marketing de relacionamento a reter clientes atendendo as exigéncias de tempo
com entregas rdpidas e corretas, além de contribuir para a reducdo de custos.

Palavras-chave: Marketing de relacionamento. Retencdo de clientes. Just-in-time.

The relationship marketing has emerged from the need of companies to work with customer
retention. This approach requires that the area of marketing joins with other organizational
areas so that they add value to the product or service aiming to satisfy their customers. In this
paper, emphasis was placed on the aspects of logistics, which has several methods and tools
to provide the right product at the time and place desired by the customer, focusing on the
just in time system and its contribution to help the relationship marketing to retain customers.
Toachievethe goals, aqualitative descriptive research was accomplished through literature review.
Theliterature identifies that the just in time production system can help the relationship marketing
to retain customers serving the demands of time with rapid and accurate deliveries, and can also
contribute to cost reduction.

Keywords: Relationship marketing. Customer retention. Just in time.

1 INTRODUCAO DeCONINCK, 2008). Nesse panorama, as
relagbes entre organizagdes e consumidores

O mercado muda constantemente, tornam-se mais volateis e menos previsiveis,
conferindo as organizagdes um ambiente condicionando mudancas em diversas areas,

competitivo (BUSBIN, JOHNSON & como a do marketing, o qual teve que mudar

1 Bacharel em Administragdo de Empresas — FEAD/MG.
2 Doutora em Administracao de Empresas pela UFMG/CEPEAD - Professora da Faculdade Novos Horizontes/MG.
E-mail: <cassiaveloso@yahoo.com.br>.
3 Doutor em Economia de Empresas pela Universitat Autonoma de Barcelona - Professor da Faculdade Pedro Leopoldo/MG.
4 Doutor em Administracao de Empresas pela UFMG/CEPEAD - Professor da Universidade Federal de Uberlandia/MG.
E-mail: <fagundesandre@yahoo.com.br>.
5 Doutor em Administracdo de Empresas pela UFMG/CEPEAD - Professor da Universidade Federal de Juiz de Fora/MG.
E-mail: <danilo.sampaio@ufif.edu.br>.
Data de entrega dos originais a redagado em 27/05/2012 e recebido para diagramacdo em 22/03/2013.
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o foco do conceito dos 4 P’s (produto, preco,
praca e promoc¢ao) para o gerenciamento de
relacionamento com cliente, objetivando
conquista-lo, reté-lo e fidelizd-lo para
assim obter um posto de lideranca frente
aos concorrentes.

A retencao de clientes tem ganho mais
atencao nas organiza¢des (DEMO & PONTE,
2008; GRONROOS, 2000). Nesse sentido,
estudos e experiéncias adquiridas, somados ao
amadurecimento do mercado e a percepcao
do aumento dos custos para conquistar
novos clientes, tém demonstrado que mais
importante do que aumenta-los, é estabelecer
um relacionamento duradouro como
estratégia para obter vantagens competitivas.
Esse novo enfoque é conhecido como
marketing de relacionamento, “(...) segundo o
qual a principal finalidade do marketing é criar
e desenvolver relacionamentos duradouros
e lucrativos com os clientes” (CHRISTOPHER,
1999, p. 46).

Para seguir esse novo pensamento,
algumas estratégias foram criadas pelas
organizagdes, e outras aperfeicoadas, o
que gerou a necessidade de se reestruturar
algumas areas administrativas, como
producao, planejamento, logistica,
tecnologia da informacao (Tl), entre outras.
Neste contexto, destaca-se a logistica, de
que entre seus objetivos consta o melhor
gerenciamento da cadeia de abastecimento
dos produtos buscando entrega-los no lugar
e hora adequados para os seus clientes,
proporcionando a satisfacao deles. Destaca-se
nesse aspecto aimportancia do sistema justin
time, o qual se baseia na producao “puxada’,
ou seja, produz-se somente o que se vende,
configurando a producao sob demanda
(BALLOU, 2005; HONG, 2008).

Considerando os aspectos apresentados,
chegou-se ao seguinte questionamento:
o sistema de administracao da producao
just in time pode auxiliar o marketing de
relacionamento a reter clientes?

Para atender ao problema de pesquisa,
tem-se como objetivo geral analisar como
o sistema de administracao da producao
just in time pode auxiliar o marketing de
relacionamento a reter clientes. De forma

10

mais especifica, pretende-se: (a) identificar
as principais estratégias do marketing de
relacionamento para retencao de clientes;
e (b) identificar vantagens do sistema just
in time que permitam agregar valor para
o cliente.

2 DESENVOLVIMENTO TEORICO

Nessa secao sao apresentados os
argumentos que fundamentam a discussao,
com os quais se optou por abordar as
principais premissas do marketing; o marketing
de relacionamento; a logistica; e o sistema just
intime.

2.1 Entendendo o Marketing

Popularmente, a palavra marketing
é associada a propagandas e divulgagoes,
porém o seu conceito e funcionalidade
estao além destas caracteristicas. Marketing é
definido por Churchill Jr. e Peter (2003, p. 4)
como “o processo de planejar e executar
a concepcao, estabelecimento de precos,
promocao e distribuicao de ideias, produtos
e servicos a fim de criar trocas que satisfacam
metas individuais e organizacionais”.

A American Marketing Association (apud
GOMES, 2011, p.7) apresenta o marketing como
“uma funcao organizacional e um conjunto
de processos de criacao, comunicagao e
entrega de valor para os clientes e para o
gerenciamento dos relacionamentos com os
clientes de forma que beneficie a organizacao
e seus interessados”. Entretanto, diante deste
mesmo contexto, ha orienta¢des diferentes
do marketing, distintas quanto ao seu foco,
meios utilizados para vender e atrair clientes
e seus fins.Tais orientagdes vém apresentando
mudancas ao longo do tempo e podem
constituir o que se conhece como filosofias
do marketing.

Para Las Casas et al. (2001) as eras do
marketing podem ser divididas em:

® Era pré-industrial — producdo artesanal
de bens e produtos. Caracterizada pelo

Sinergia, Sao Paulo, v. 14, n. 1, p. 9-14, jan./abr. 2013
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contato direto do produtor com os
clientes, produtos feitos sob encomenda,
atendimento especifico das necessidades
de cada cliente, negociacao do preco
individualizada e entrega direta e com
prazo negociado.

® Eraindustrial—producdoem massadebens
e produtos. Nesta era as caracteristicas sao
opostas as da era anterior, pois nao deixa
de existir o contato direto entre produtor
e cliente. Os produtos passam a ser
produzidos antecipadamente a solicitagao
da demanda e os precos sao estabelecidos
com base nos custos, mao de obra e lucro
desejado pela empresa.

® Era da producao - teve como foco o
produto e configurava uma situacdo
de demanda maior do que a oferta.
Praticamente nenhum esforco de vendas
é desenvolvido, o objetivo é lucrar pelo
volume vendido.

® Eradevendas—aindasefocavano produto,
porém, por aumentar a dificuldade de
vendé-lo aos consumidores, passou-se a
investir em promocodes e propagandas.

® Era do marketing - esta orientacdo surgiu
apos o aumento da dificuldade de se
produzir,buscando avenda,independente
do desejo do cliente. Dessa forma, buscar
entender o novo paradigma é entender
os clientes para entao tentar atendé-los.
O meio utilizado para atingir este objetivo
foi o marketing integrado, o qual trabalha
com a integracao de todos os setores da
empresa para satisfazer os clientes.

Como pode ser percebido, o marketing
que inicialmente se voltava para a producao
independente da demanda, tendo como foco
vender a qualquer custo, passou a ter como
foco criar valor para o cliente para assim atingir
um dos principais objetivos organizacionais:
obter lucro. Nesse sentido, Kotler (1998)
argumenta que para que os consumidores
comprem mais da empresa é preciso que
ela Ihe entregue maior valor. Ressalta-se que
o valor para o cliente pode transcender o
conceito monetario, incluindo comodidade,
atendimento, entre outras variaveis.

Sinergia, Sao Paulo, v. 14, n. 1, p. 9-14, jan./abr. 2013

Churchill (2003, p. 14) afirma que o
marketing voltado para o valor enfatiza
a importancia de se compreender bem
os clientes.

O marketing voltado para o valor ¢ baseado
numa visao simples do motivo que leva clientes
a comprar produtos e servigos. (...) ele pres-
supde que os clientes que estejam dispostos
e sejam capazes de realizar trocas o fardo
quando os beneficios das trocas excederem
os custos ¢ os produtos ou servigos oferece-
rem um valor superior em compara¢do com
outras opgoes.

Assim, as organizac¢Oes focadas
nesse conceito devem trabalhar para
que o desempenho percebido dos
produtos supere as expectativas dos
consumidores, pois caso nao atinja o
que o cliente deseja ele pode sentir-se
insatisfeito, e, consequentemente, nao
criara vinculo com a empresa. Mas, se
a organizacao atingir a expectativa do
cliente, ou mesmo supera-la, o consumidor
possivelmente tornar-se-a satisfeito.
Para Kotler (1998, p. 53), “a alta satisfacao
ou encanto cria afinidade emocional com
a marca, ndo apenas preferéncia racional.
Oresultadoéaaltalealdade do consumidor”.

E é com este objetivo que surge o
marketing de relacionamento, o qual pode
ser considerado como “uma ampliacao e
uma adaptac¢ao do conceito de marketing
e enfatiza as estratégias relacionadas
ao aumento de retencao e fidelidade
dos clientes” (CHRISTOPHER, 1999, p.46).

SegundoChristopher(1999,p.47),toda
atividade do marketing de relacionamento
deve ser o estabelecimento de “parcerias
mutuamente vantajosas com clientes”.
E uma das formas de fornecer isto é manter
um relacionamento mais préximo com os
fornecedores, pois eles podem contribuir
para a diminuicao dos custos da cadeia de
abastecimento, como, por exemplo, com
o estabelecimento de sistemas de entrega
justin time.

11



RETENGAO DE CLIENTES: ALIANDO O JUST IN TIME AO MARKETING DE RELACIONAMENTO

Priscila Fernandes dos Santos/Caissa Veloso e Sousa/José Edson Lara/André Francisco Alcantara Fagundes/Danilo de Oliveira Sampaio

2.2 Logistica

Devido a alta competitividade, as
empresas tém buscado distintas estratégias
para se diferenciarem dos seus concorrentes,
buscando manter seus clientes atuais e
conquistarem novos por meio de inovagoes
ou precos e condicbes de pagamentos
atrativos, ou mesmo qualidade e garantias
melhores. Diante disto, a logistica vem
assumindo um papel importante, tornando-se
vital a mensuracao do nivel de servico
logistico, que pode ser identificado como a
avaliacao do ciclo do pedido. Ressalta-se que
este compreende desde a recep¢ao do pedido
até a entrega deste ao cliente (MEIRIM, 2006).

Ballou (2005) relata que anteriormente a
logistica tinha como estratégia para melhorar
o servico ao cliente a agregacao de valor
de tempo e espaco ao minimo custo total.
Porém, atualmente se percebe que sao
0s varios niveis de servicos logisticos que
compdem o pacote de exceléncia em servigos
e/ou produtos oferecidos, como transporte
especial, maior disponibilidade de estoque,
processamento mais rapido de pedidos,
menor perda ou dano de transporte, entre
outros, que geralmente afetam positivamente
os clientes e, consequentemente, as vendas.

Alguns exemplos de indicadores de
nivel de servico logistico sao: tempo médio
de entrega e sua variabilidade, informacoes
sobre o atendimento do pedido, resolucao
de reclamacoes, flexibilidade dos sistemas e
nivel de estoque e reposicao temporaria do
produto durante reparos. Porém éimportante
que a empresa antes de definir quais serao
os seus indicadores de nivel de servico
logistico atente-se para as necessidades, as
expectativas e os desejos dos clientes eaindaa
forma de mensuragao e os custos envolvidos,
para assim desenvolver suas estratégias e
acoes (MEIRIM, 2006).

Para controlar e organizar o nivel
de servico logistico faz-se necessario um
gerenciamento da cadeia logistica que
trata desde a aquisicao da matéria-prima
até a entrega do produto final ao cliente.
Este gerenciamento inclui todos os processos
e atividades necessarias para que o produto
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ou servico chegue ao consumidor final,
incluindo as diferentes empresas interligadas
por uma relacdo de oferta e demanda.
E um gerenciamento para agregar valor ao
produto desde o primeiro fornecedor até o
cliente final, trabalhando com os elementos
de suprimento, producao e distribuicao
(ARNOLD, 1999).

De acordo com Arnold (1999),
antigamente os sistemas de suprimento,
producao e distribuicao eram organizados
por funcdes separadas em diferentes
departamentos, e por muitas vezes as
praticas e politicas de cada departamento
diferenciavam os objetivos sem considerar o
efeito que poderiam ter em outros, e, como
estes sistemas sao inter-relacionados, os
conflitos eram frequentes, prejudicando os
objetivos gerais da empresa.

Contudo, atualmente, o just in time
pode ser um facilitador no relacionamento
entre producdo, marketing e financas se
for bem gerenciado. Além disso, ele pode
resultar em atenuante para os conflitos
anteriormente apresentados, visto que seus
objetivos acentuam-se na necessidade de
suprir os clientes com o que eles querem,
quando querem e de manter os estoques
minimos, administrando melhor o capital
da organizacao. Assim, a proxima sessao
abordaojustin time e suaatuacaojuntoaarea
de marketing, considerando o potencial para
aumentar a retencao dos clientes.

2.3 Justin time

O just in time (JIT) é o método de
gerenciamento de estoque e representa
um recurso logistico importante, pois pode
absorver de 25% a 40% dos custos logisticos
totais, refletindo inclusive no custo total
para o cliente (TADEU et al., 2008). No JIT,
o produto é solicitado quando necessario,
sendo o material movimentado para a
producédo no tempo e local adequado. Eum
sistema de producao ligado a make to order,
ou seja, feito sob demanda (CHING, 2001).

Ojustintime surgiu com o propésito de
melhorar a utilizacdao do processo produtivo
como estratégia competitiva. Oriundo do
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Japao, é uma filosofia da administracao
da producao que visa a “eliminacao de
todo desperdicio” e a “melhoria continua
da produtividade” (ARNOLD, 1999, p. 450).
Segundo Cristmann, Oliveira e Sbariani
(2006), 0 JIT se baseia em trés ideias basicas:
(i) otimizacao e integracao de todo o
processo; (ii) Kaisen (melhoria continua);
(iii) e atencao as necessidades dos clientes.

Para que o just in time funcione com
sucesso,énecessariomudarorelacionamento
com os fornecedores, estabelecendo
“.. contratos de logo prazo; demanda
previsiveis com solicitacdes flexiveis;
comunicacao das mudancas mais rapida e
em tempo real; produtos de alta qualidade
e com constancia e proximidade dos
fornecedores nos clientes, inclusive fisica”
(CHING, 2001, p. 40).

Segundo Oliveira (2006), para facilitar
e controlar o funcionamento do JIT ha outro
sistema chamado Kanban, o qual se classifica
como a administracao do just in time.
Esse sistema, por reduzir estoques, favorece
a eficiéncia do JIT no quesito de facilitar a
visualizacao dos problemas decorrentes
da producao, impossibilitando que o fluxo
continue até que eles sejam corrigidos,
0 que se pode considerar que, por esse
motivo, aumenta a possibilidade de éxito
da qualidade dos produtos. Com esta
sistematica, percebe-se que o processo
do just in time procura agregar valor a
organizacao e, consequentemente, ao
cliente, com melhor organizacao, otimizagao
e qualidade na producao, além de
menores custos.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base no referencial tedrico
apresentado, percebe-se como o marketing
e a logistica estao em constante evolucao e
como isto tem estabelecido uma interacao
maior entre essas areas.

Nas novas abordagens do marketing,
devido a um mercado mais competitivo,
tem-se trabalhado cada vez mais buscando a
satisfacdo do cliente, pois ha a percepcao de
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que ndo basta apenas oferecer um produto
ou servico singular ou inovador. Com 0s
avancos tecnoldgicos, produtos diversificados
e competitivos estao-se tornado mais dificeis
de serem langcados com exclusividade, dada
a similaridade e disponibilidade tecnoldgica
percebida entre os concorrentes. Portanto,
a diferenciacdo cada vez mais se deve ao
contato que a organizacao busca estabelecer
com os consumidores, que se desenvolve
por meio do marketing de relacionamento,
o qual tem como principais focos a atragao,
conquista e retencao de clientes. Para tanto, as
organiza¢oes precisam adequar sua estrutura
tecnolégica de modo a promover essa maior
interacao com os clientes, agregando valor
ao produto e buscando um relacionamento
duradouro e rentavel para ambos.

Como melhoriados processos logisticos,
0 just in time tem-se mostrado um método
eficiente da gestao de estoque, que procura
reduzir custos para a organizacao e para
o cliente. Ademais, ele pode oferecer meios
eficazesparaatenderassolicitacdesdos clientes
—com a producao de acordo com ademanda,
a quantidade e o material necessarios -
entregando em tempo habil no local e no
tempo requisitado. Portanto, espera-se
assim reduzir custos para a organizagao e
para o cliente, otimizando o tempo para
ambos, possibilitando melhor disponibilidade
do produto.

Percebe-se que o just in time pode
auxiliar o marketing de relacionamento
a reter clientes por meio de um sistema
eficiente de producéo e distribuicdao dos
produtos desejados, refletindo nos seus
custos finais e na melhor qualidade do
produto. Assim, essa estratégia pode
proporcionar maior competitividade para
a organizagao no seu mercado, oferecendo
um produto com maior valor agregado para
o seu cliente, estabelecendo um nivel alto
de comprometimento com o consumidor
e fornecedores.

Ressalta-se que uma organizacao que
se utiliza dessas duas ferramentas - just in
time e marketing de relacionamento - deve
atentar e se adequar aos requisitos exigidos
por elas, sempre relacionando-as ao perfil e
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as necessidades dos clientes que pretende
atender. Acredita-se que dessa forma pode-se
aproveitar da melhor forma essas ferramentas
gerenciais que, quando utilizadas de forma
adequada, mostram-se complementares e
Uteis para o sucesso da organizacao em uma
realidade na qual a competicao nos diferentes
mercados é cada vez mais acirrada.

REFERENCIAS

ASSIS, G. F. E. Market: o mercado
automatizado e eletronicamente integrado.
Revista da FAE, vol. 4,n. 1, 2001.

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de
suprimentos: logistica empresarial. 5. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2005.

BUSBIN, J. W.; JOHNSON, J. T.; DeCONINCK,
J. The evolution of sustainable competitive
advantage: from value chain modular
outsource networking. Competition Forum,
vol. 6,2008.

CHING, H. Y. Gestdo de estoques na cadeia
de logistica integrada: supply chain. 2. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2001.

CHURCHILL JR., Gilbert A.; PETER, J. P.
Marketing: criando valor para o cliente.
Sado Paulo: Saraiva, 2003.

CRISTMANN, E.R.; OLIVEIRA, J.R.; SBARAINI, J.
Sistema just in time de producgdo. 24 ago.
2006. Disponivel em: <http://sistema-
just.blogspot.com/>. Acesso em:
23 abr.2011.

DEMO, G.; PONTE, V. Marketing de
relacionamento (CRM): estado da arte e
estudos de casos. Sao Paulo: Atlas, 2008.

GOMES, R. S. Marketing de relacionamento:

um estudo de caso sobre a satisfacao dos
clientes da empresa AG Frutas. Trabalho de

14

conclusao de curso em Tecnologia em
Processos Gerenciais. Universidade Norte
do Parang, 2011. Disponivel em: <http://
www.webartigos.com/artigos/marketing-
de-relacionamento/69550/>. Acesso em:
3 out. 2011.

GRONROOS, C. Service management
and marketing: a customer relationship
management. Chichester: Fohn Wiley and
Sons, 2. ed.; 2000.

HONG, Y. C. Gestdo de estoques na cadeia de
logistica integrada: supply chain. Sao Paulo:
Atlas, 2008.

KOTLER, P. Administra¢do de marketing:
analise, planejamento, implementacao e
controle. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 1998.

LAS CASAS, A. L (Org.). Novos rumos do
marketing. Sao Paulo: Atlas, 2001.

MEIRIM, H. Nivel de servico logistico: um
diferencial competitivo. Disponivel em:
<http://www.administradores.com.br/
informe-se/artigos/nivel-de-servico-logistico-
um-diferencial-competitivo/12472/>.
Acesso em:7 out. 2011.

OLIVEIRA, J.R.Sistemayjustin time de produgdo.
24 ago. 2006. Disponivel em: <http://
sistema-just.blogspot.com/>. Acesso em:
25 abr. 2011.

OLIVEIRA, M. B.; LONGO, O. C. Gestao da
Cadeia de Suprimentos. IV CONGRESSO
NACIONAL DE EXCELENCIA EM GESTAO.
Rio de Janeiro, 2008. Disponivel em:
<http://logisticatotal.com.br/files/articles/1
26eca584d811d1c9f4b81366b0d1f37.pdf>.
Acesso em: 16 set. 2011.

TADEU, H. F. B. (Org.) Logistica empre-
sarial: perspectivas e oportunidades.
Belo Horizonte: Fundacao Cultural de Belo
Horizonte, 2008.

Sinergia, Sao Paulo, v. 14, n. 1, p. 9-14, jan./abr. 2013



A SATISFACAO DOS CLIENTES EM UM CENTRO DE SERVICOS AUTOMOTIVOS:
UM ESTUDO DE CASO

José Alberto Carvalho dos Santos Claro’
Mario Sérgio Menezes Menetei Bravo 2

Este artigo objetiva a identificacdo do grau de satisfacdo dos atributos valorizados pelos
consumidores de centro de servicos automotivos na cidade de Santos. Apds reviséo bibliogrdfica,
foram realizados dois levantamentos. Um que permitiu identificar os atributos da qualidade
valorizados e percebidos pelos clientes como diferenciais importantes na escolha do posto
de servicos. O outro que permitiu avaliar o grau de satisfacdo com cada um dos atributos
identificados. Com base nos resultados, foi possivel fazer uma andlise comparativa dos atributos
em relacgdo ao grupo da dimensao da qualidade em que eles estdo inseridos.

Palavras-chave: Satisfacdo do cliente. Centro de servigos automotivos. Vantagem competitiva.

This article aims to identify the degree of satisfaction of the attributes valued by consumers
of one automotive service center in the city of Santos. After literature review, two surveys
were conducted. One that identified quality attributes valued and perceived by customers as
important differencials in the choice of the service center. Other that allowed evaluating the
degree of satisfaction with each of the attributes identified. Based on the results, it was possible
to make a comparative analysis of the attributes in relation to the group of the quality size in

which they are inserted.

Keywords: Customer Satisfaction. Automotive Service Center. Competitive Advantage.

1 INTRODUCAO

O cliente em primeiro lugar. Apesar de
ser uma frase muitas vezes repetida, ela
exprime uma postura indispensavel para que
qualquer organizacao através de um trabalho
planejado de entendimento, conhecimento
e atendimento dos seus clientes, alcance
o éxito. A qualidade nos servicos e produtos
se relaciona a capacidade de satisfazer
necessidades e solucionar problemas. Assim os
clientes ficam satisfeitos ou nao, conforme as
suas diferentes expectativas. Qualidade no
servico varia segundo expectativas da pessoa
e, obviamente, como estas expectativas muitas
vezes sao diferentes de pessoa para pessoa, um
mesmo padrao de servico podera atender um
cliente e deixar a desejar a outro (KOTLER, 2007).

No processo de satisfacdao de
necessidades sao levados em conta
ndao somente experiéncias de consumo
vividas, opinides de amigos e conhecidos,
como também dados e promessas dos
concorrentes e do proprio prestador
do servico. A gama desses fatores gera
expectativas que, quando alcancadas,
possuem a funcao de propiciar o sentimento
de satisfacao do cliente. Dai a importancia de
se buscar a personalizacao das necessidades
e preferéncias dos clientes. Outro ponto a
ressaltar é a busca de certa uniformizacao
dos servicos com o objetivo de projetar uma
imagem coerente para o0 mercado. De um
lado, se requer que os servigos sejam sempre
prestados com o mesmo desempenho e
qualidade, e, do outro, as diversas expectativas
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dos clientes impdem a necessidade de se
oferecer servicos muitas vezes de natureza
diferentes. Nesse ponto é que se constata a
importancia da capacitacao do pessoal, dos
aspectos da natureza comportamental e da
prépria cultura organizacional da empresa
em que devem estar presentes praticas que
garantam que as necessidades dos clientes
sejam levadas a sério, tratadas com respeito,
ouvidas e, caso algo fora do padrao aconteca,
que sejam tomadas a¢des imediatas, para
que tal atendimento inadequado nao volte a
acontecer (MARSHALL, 2009).

Com a alta competitividade mercado-
l6gica no setor do comércio varejista de com-
bustiveis, tendo como consequéncia a ex-
pansdo da prestacao de servicos nos postos
de abastecimento, os programas de servicos
tém ganhado especial aten¢ao das organiza-
¢Oes que queiram se sobressair com a adocao
de estratégias que deem aos clientes a opgao
de realizar variadas atividades em um mesmo
local com comodidade e seguranca, ficando
o desafio estratégico da empresa de criar
um diferencial que possa ser percebido para
ser escolhido pelos clientes (COSTA & NEVES,
2006). Estas estratégias passam por ativida-
des de motivacao e treinamento de seus co-
laboradores, obediéncia as requlamentacgdes
do setor, comunicacao e marketing, politicas
de preco e atendimento, premiagoes e pro-
mocoes usadas para atrair clientes, reforco da
imagem da empresa perante os consumido-
res, fortalecimento da marca dos produtos e
manutenc¢ao de um relacionamento com os
clientes na busca da satisfacao e fidelidade
(TALEGHANI et al., 2011).

Um dos pontos destacados pelos
administradores e pesquisadores se concentra
no entendimento dos fatores determinantes
dasatisfacdao e dafidelidade dos clientes, sendo
que estes clientes cada vez mais exigentes
solicitam as empresas um incremento no
nivel de profissionalismo e qualidade no
atendimento. Para atender tais exigéncias,
as organizagdes vém adequando os seus
modelos organizacionais e reestruturando
0s seus processos de gestao operacionais
e tecnoldgicos de tal maneira que o cliente
obtenha um diferencial de atendimento.
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A capacitacao aprimorada dos empregados
passa a ser uma exigéncia deste novo cendrio,
mas, no Brasil, ainda sdo poucas as pesquisas
cientificas sobre a aplicacao de modelos de
satisfacdo do cliente em centros de servicos
automotivos (DORIA, 2006).

A principal preocupacao do varejo de
combustiveis tem-se voltado as maneiras de
obter, manter e ampliar seu poder competitivo,
através, principalmente, da fidelidade de
seus clientes. Para relacionar os objetivos da
organizagao com o seu potencial de mercado,
é necessario desenvolver estratégias que
solidifiquem a construcao, nao somente
da imagem da empresa, como também
das marcas dos produtos ali dispostos e
servicos oferecidos, além de despertar uma
percepc¢ao positiva dos consumidores, ou
seja, sensacdes agraddveis que os levem a
decisao de procurar este estabelecimento
para compra dos servicos e/ou produtos
(KOTLER & KELLER, 2006).

A motivacao para esta pesquisa é o fato
de se saber que existem poucos estudos sobre
as determinantes da satisfacao dos clientes
em relacdo a um conceito de atendimento
diferenciado, que influi diretamente no
desempenho das empresas do comércio
varejista de combustiveis. Para tanto, Claro
(2004) diz que a area de atendimento de
um posto de combustivel é o seu cartao de
visita e tem que ser muito bem cuidado pela
organizagao. Outro fator é que este segmento
foi escolhido por apresentar um crescimento
e uma mudanca na forma de oferecer seus
produtos e servicos, passando simplesmente
de um posto de abastecimento para um
centro de servicos, onde um atendimento
diferenciado é fator preponderante para a
busca da competitividade (CLARO, 2002).

O método utilizado foi o estudo de caso,
sendooseu protocolo(YIN,2009) constituidode
observacgao direta com entrevistas e aplicagao
de questionarios, o que permitiu identificar
os atributos de qualidade considerados
importantes pelos consumidores e usuarios
de um centro de servicos; identificar o grau
de satisfacdo dos atributos valorizados pelos
consumidores e elaborar quadros e graficos
demonstrativos por grupos de atributos de
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qualidade que possibilitaram a visualizacao
dos que mais interferem na satisfacao
dos clientes. A analise dos atributos de
qualidade e o grau de satisfacdao medido
através da tabulacao dos resultados dos
questionarios, além de identificar e contribuir
para um melhor entendimento de quais
atributos de qualidade sdo mais importantes
para o resultado de atendimento do centro
de servicos, forneceu referenciais para o
administrador do Centro de Servigcos adequar
seus planos estratégicos as novas exigénciasdo
mercado consumidor.

Além desta introducao, este estudo
é composto por uma revisao dos aspectos
tedricos relativos ao tema, pela explicacao
dos aspectos metodoldgicos utilizados, pela
analise e discussao dos resultados alcangados
e pelas consideracdes finais, limitagcdes e
sugestoes de novos estudos.

2 REFERENCIAL TEORICO

A satisfacao dos clientes nao é uma
opgao: € uma questao de sobrevivéncia para
qualquer organizacao. O nivel mais alto da
estrutura hierdrquica da organizacao precisa
liderar o processo para a busca continua da
satisfacao do cliente. Para isso é necessario
compreender as verdades incontestaveis
apresentadas por Crosby (1991): a) os
relacionamentos de uma organizacao
representam sua alma, a qualidade seu
esqueleto e as financas seu sangue.
O objetivo principal de qualquer organizacao
é a satisfacdo de seus clientes. Sem seus
clientes a organizacao nao tem propdsito
e nem existirda por muito tempo; b) a
satisfacdo dos clientes e a habilidade da
empresa em obter lucros sao varidveis
interdependentes. O lucro é vital, porque,
COmMo 0 sangue que transporta os nutrientes
que alimentam nosso corpo, permitira
realizar o objetivo de satisfazer os clientes.
Ao mesmo tempo o lucro é o resultado da
eficiéncia com que a organizacao atende os
requisitos e expectativas de seus clientes;
) para satisfazer o cliente é necessario ter,
primeiro, uma compreensao profunda de

Sinergia, Sao Paulo, v. 14, n. 1, p. 15-27, jan./abr. 2013

José Alberto Carvalho dos Santos Claro/Mario Sérgio Menezes Menetei Bravo

suas necessidades e, em seguida, possuir
os processos de trabalho que possam,
de forma efetiva e consistente, resolver
essas necessidades. Para isso a organizagao
deverd traduzir essas necessidades em
requisitos e cumprir esses requisitos
sempre, porque o cliente nao exigira menos.
Isso exigira a dedicacao de recursos para
coletar e analisar dados e informacdes
sistematicamente, assim como para entender
0s requisitos e as percepgdes do cliente;
d) as necessidades dos clientes mudam e
evoluem constantemente. A organizagao
necessita antecipar-se a essas mudancas para
tervantagens competitivas. Os investimentos
nessas atividades produzirdao retornos
substanciais, mas é importante que a
administracao entenda que os retornos mais
importantes virao, quase sempre, no médio
e no longo prazo (CROSBY, 1991).

O cliente forma a percepcdo de uma
organizagcao com base na diversidade de
impressdes que recebe em seus contatos
com as pessoas, os produtos e servigos
dessa organizacao. Todas as pessoas que
integram a organizagao fazem alguma coisa
para cumprir com os requisitos dos clientes
e, portanto, influenciam sua satisfacao.
A alta administracdao da empresa tem a
responsabilidade de conscientizar a todos
daimportancia de cumprir com os requisitos
e assegurar que todos entendam como seu
trabalho contribui para a satisfacao do cliente.
Quando todos estiverem conscientizados,
entao a organizagao podera ter a certeza
de possuir uma cultura orientada ao cliente.
Nesse momento, a organizagao conseguira o
maximo de retorno dos recursos investidos
nos esforcos de medir e analisar a satisfacdao
docliente.Parasefazeramedicaodasatisfacao,
adificuldade ndo estd na obtencao dos dados
sobre satisfacao dos clientes, ja que existem
inumeras fontes para levantar esses dados.
A verdadeira dificuldade reside em definir
quais dados interessam e assegurar que
esses sejam Uteis e confidveis. Para saber
quais dados coletar, é necessario primeiro
determinar o que motiva a satisfacao do
cliente e quem sao os clientes (KOTLER &
ARMSTRONG, 2007).
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A satisfacao do cliente é geralmente
definida como uma funcao das suas
percepcdes e de suas expectativas.
Para isso necessitamos saber exatamente
quais as expectativas do cliente e em
seguida quais as suas percep¢oes em relagao
ao cumprimento dessas expectativas,
segundo Kotler e Armstrong (2007).
E aqui que esta o primeiro desafio, porque as
expectativas e as percepg¢oes sao dinamicas
por serem essencialmente subjetivas e
mutantes e, portanto, dificeis de validar.
Essas expectativas para serem medidas devem
estar incluidas em percepcdes que Juran e
Gryna (1993) chamam de caracteristicas, e que
outros autores denominam atributos, fatores
ou dimensdes de qualidade — elementos nos
quais um cliente apoia-se para definir uma
escolha por produtos ou servicos:

Caracteristica € uma propriedade que um
produto tem, a qual pretende atender a de-
terminadas necessidades do cliente e assim
prover sua satisfacdo. Podem ser de natureza
tecnoldégica; o consumo de combustivel de
um veiculo, a dimensdo de um componente
mecanico, e podem assumir outras formas:
rapidez de entrega, facilidade de manuten-
cao, cortesia dos servicos. (JURAN & GRYNA,
1993, p. 29).

Na definicao de clientes por Kotler e
Armstrong (2007),

é o consumidor de qualquer coisa que
possa ser oferecida a um mercado para
atencao, aquisicao uso ou consumo, e que
possa satisfazer a um desejo ou necessidade.
Os produtos vao além de bens tangiveis.
De forma mais ampla, os produtos incluem
objetos fisicos, servicos, pessoas, locais, orga-
nizagoes, ideias (sic) ou combinagdes desses
elementos. (KOTLER & ARMSTRONG, 2007, p. 35).

Kotler (2007) coloca também a
evolucdo do tratamento do cliente pela
empresa, ja que este assume um papel
importante nas decisbes da empresa.
Esta evolucao coloca o entendimento das
necessidades desse consumidoreadefinicdao
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do publico alvo no centro das atencdes da
empresa. Através do entendimento das
necessidades do consumidor, podem-se
desenvolver capacidades de suprir as
exigéncias do cliente, levando a uma
vantagem competitiva. Note-se, ainda, que
o consumidor passou a receber uma grande
quantidade de informacdes, ocupando
uma posicao privilegiada em relacao as
empresas. A crescente concorréncia faz
com que as empresas repensem a forma
de relacionamento com seus clientes,
levando a partir dos anos 90 a busca
de relagcdes de longo prazo, nas quais
se considera que custa menos reter um
cliente do que conquistar um novo.
Umaconsequénciadestamudancanarelagao
entre empresa e cliente é a necessidade
de manter o consumidor satisfeito.
Neste contexto, a concorréncia faz com
que as empresas precisem modificar a sua
gestao do relacionamento e criar novas
alternativas aos clientes (KOTLER, 2007).

Para Kotler e Armstrong (2007),
satisfacao é o sentimento de prazer ou de
desapontamento, resultante da comparacao
do desempenho esperado pelo produto (ou
resultado) em relagdo as expectativas do
cliente. A satisfacao é um dos antecedentes
da lealdade do cliente; mas ter um cliente
satisfeito nao garante sua fidelidade.
A lealdade se traduz pelo comportamento
do cliente no longo prazo, resultando
de atitudes da empresa que transmitam
confianca, respeito, cuidado e atencdo com
aoutra parte, sendo, portanto, um processo
de reciprocidade baseado na confianca
(DORIA, 2006).

Os efeitos da satisfacdao na lealdade
sao conhecidos. O cliente fiel reclama
quando tem uma experiéncia ruim, porque
deseja ver seu problema resolvido e acredita
naempresa.Em contrapartida, o cliente infiel
vai embora sem expressar sua insatisfacao,
e reclama da empresa para terceiros.
Satisfacdo e lealdade estdao ancoradas pela
relacao entre o que o cliente recebeu e o que
esperava ter recebido. Quando a percepc¢ao
suplanta a expectativa, resulta um alto grau
de satisfacao do cliente, e quando esta

Sinergia, Sdo Paulo, v. 14, n. 1, p. 15-27, jan./abr. 2013



A SATISFACAO DOS CLIENTES EM UM CENTRO DE SERVICOS AUTOMOTIVOS: UM ESTUDO DE CASO

satisfacao é prolongada, baseada em uma
relacdo de confianca no comportamento e
compromisso da empresa, temos a lealdade.
E sabido, no entanto, que alguns postos
de combustivel adulteram os produtos
vendidos (DORIA, 2006).

Kotler e Armstrong (2007) afirmam
que a chave para a construcdao de
relacionamentos duradouros é a criagao
de valor e satisfacao superiores para
o cliente. Clientes satisfeitos tém maior
probabilidade de se tornar clientes fiéis, e
clientes fiéis tém maior probabilidade de
dar a empresa uma participagao maior em
sua preferéncia e colocar de forma positiva a
imagem institucional.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa se baseia em um estudo
de caso e uma pesquisa exploratéria com a
finalidade de permitir um conhecimento mais
completo e mais adequado darealidade, com
o objetivo de atingir o alvo da pesquisa mais
eficientemente e com maior consciéncia
(YIN, 2009). A pesquisa sobre indices e
determinantes de satisfacdo e fidelidade
do cliente se deu por meio de consultas
aos periédicos nacionais, livros, artigos
publicados e consulta naforma de entrevista
descritiva em uma amostra de clientes de
um centro de servicos para identificacao
e confirmacao das varidveis que afetam a
satisfacao e a fidelidade. A amostragem
foi direcionada para os clientes que
regularmente utilizam os servicos do centro
de servicos e para clientes ocasionais, sendo
que as entrevistas ocorreram em diversos
pontos de atendimento no espaco fisico
do centro de servicos estudado. Contou-se
também para a identificacdo dessas variaveis
comaexperiénciadeumdosautoresadquirida
nessa atividade nos ultimos dez anos.
Ométodo utilizado nessa primeira etapa pode
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ser definido como qualitativo e quantitativo,
pois analisa dados nao mensuraveis como
percepcdes, sentimentos e intencgodes.
O objetivo da pesquisa foi identificar, avaliar
e quantificar as determinantes da qualidade
dos servicos que afetavam a satisfacao
dos clientes de um centro de servicos.
O resultado dessa pesquisa integrou a lista
que serviu de base para elaboracdo do
quadro de levantamento quantitativo.

Para alcancar o objetivo da pesquisa
foi definido um método quantitativo a
fim de melhor mensurar e quantificar as
percepcdes dos clientes em relagdao aos
servicos e produtos oferecidos. Conforme
Marchetti e Prado (2001), a pesquisa
quantitativa pode ser conduzida de maneira
a propiciar um correto dimensionamento
das respostas em relacao ao tamanho do
universo de pesquisa, através da coleta de
informacgdes diretamente dos respondentes
apropriados, buscando informagdes sobre
o perfil e o comportamento de compra.
Como instrumento de pesquisa, foi utilizado
o questionario que corresponde a uma
técnica estrutural para a coleta de dados
composta de uma série de perguntas
escritas ou orais que um entrevistado deve
responder. Para a selecdao da escala de
avaliacao da satisfacao da qualidade de uma
pesquisa, utilizou-se a escala de avaliacao
de varios niveis para refletir respostas que
vao de um extremo “de muito insatisfeito”
até o outro extremo “de muito satisfeito”
(BARCELLOS, 2002; BARCELLOS, 1997).
Na Figura 1 estd apresentado um modelo de
escala de avaliacdao da satisfacao. A escala de
Likert de cinco pontos é usualmente utilizada
em pesquisas de satisfacdo (DALMORO, 2006;
LIKERT, 1932). Para Rossi e Slongo (1997) ndo
existe uma escala ideal e o mais importante
é elaborar o tipo de escala mais apropriado
que se configure o mais confidvel e
valido possivel.

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 4 5

Figura 1 - Escala de avaliacao da satisfacao dos componentes da qualidade. Fonte: Barcellos (2002)
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O tamanho da amostra considerada
por Mattar (1997) esta baseada em duas
premissas. A primeira € que ha similaridade
suficiente entre elementos de uma
populacdo, de tal forma que uns poucos
elementos representarao adequadamente
as caracteristicas de toda a populagao.
Asegundaéqueadiscrepanciaentre osvalores
das variadveis da populacao (parametros) e os
valores destas varidveis obtidos na amostra
(estatistica) € minimizada, pois enquanto
algumas medicoes subestimam o valor do
parametro, outras superestimam, e desde
que a amostra tenha sido adequadamente
obtida, variagdes nesses valores tendem
a contrabalancarem-se e anularem-se
umas as outras, resultando em medidas na
amostra que sao, geralmente, proximas a
da populacao. Foi considerada a amostra
tirada entre os dias 14 e 29 de maio de 2011,
utilizando-se como instrumento de coleta
de dados um questionario estruturado com
base nos atributos de qualidade apurados
no levantamento qualitativo e resumidos
de acordo com o Quadro 1 (pagina 22).
Foi usada uma amostra de 80 consumidores,
sendo que as respostas de cada pergunta
foram valorizadas de acordo com a escala ja
apresentada na Figura 1.

4 O ESTUDO DE CASO: CENTRO DE
SERVICOS AUTOMOTIVOS SANTOUR

Fundado em 1995, com a razao social
Auto Posto Santour Ltda., esta localizado no
bairro do Jabaquara na cidade de Santos (SP),
em via de grande trafego no sentido do bairro
ao centro da cidade.

O centro de servicos trabalha sob
contrato da bandeira Petrobras e tem hoje
uma area total de 3.600m?e desde a sua
fundacao passou por duas grandes reformas
com o objetivo de se adequar as exigéncias
da legislagcao com respeito ao meio ambiente
e criar uma infraestrutura compativel com as
necessidades dos clientes. Além das pistas
de abastecimento onde estdao os servicos
de calibragem de pneus, venda de produtos
automotivos de substituicao rapida, aditivos
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e estéticos, o centro de servicos possui
area destinada a troca de dleo, filtros e
lubrificacdo, um setor de lavagem expressa,
loja de conveniéncia com revistaria, cafeteria
e lanchonete que serve refeicdes rapidas, area
de caixas automaticos dos bancos 24 Horas,
Itad, Banco do Brasil e Unicred, e servico de
vendas do pedagio eletrénico Sem Parar.
O volume de venda mensal de combustiveis
estd na média de 1.100.000 litros (um milhdo
e cem mil litros) com uma quantidade
média de 2.100 veiculos/dia que circulam
nas pistas de abastecimento, média de 900
veiculos/dia na lavagem expressa e média de
1.000 pessoas/dia na loja de conveniéncia.
Com excecdo da lavagem expressa, todos
os demais servicos funcionam 24 horas.
Vale salientar que existem outros cinco postos
de abastecimento e servicos em um raio
menor que 900 metros do ponto onde o posto
estudado esta localizado.

O Auto Posto Santour pertence a Rede
de Postos Portal de Santos que com frota
propria distribui o combustivel por todos os
postos da rede, garantindo assim a qualidade
da Distribuidora da Petrobras até os postos
para a venda no varejo.

Conforme relato dos administradores,
o referido Auto Posto estd inserido em uma
politica de gestao profissional baseada em
missao corporativa e objetivos disseminados
por toda organizagcao. Adota, como
estratégia para obter vantagem competitiva,
politicas de incentivo e treinamento dos
colaboradores como forma de aumento da
motivagao, produtividade e satisfacao interna.
Para os clientes externos adota a imagem de
empresa ética, séria, agil, moderna e presente,
colocando o atendimento como principal
diferencial competitivo. Utiliza de conceitos
de marketing de relacionamento a fim de
desenvolver para os clientes um conjunto de
valores para elevar a satisfacao e durabilidade
no relacionamento, tais como programa de
fidelidade, acimulo de pontos e lavagem do
automovel gratuita.

O Auto Posto contava na época da
pesquisa com um efetivo de aproximadamente
150funciondrios e adota o programadeinsercao
social, contratando cadeirantes e autistas.
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4.1 Coleta de dados

Na pesquisa qualitativa se estabe-
leceram as variaveis determinantes da
satisfacao dos clientes. Os dados foram
coletados, através de duas perguntas
abertas aplicadas jun-
to aos clientes, para
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de Conveniéncia; Clientes da Lavagem
Expressa; Clientes Ocasionais.

O contato com os entrevistados foi feito
através de entrevista pessoal a 15 clientes do
Auto Posto Santour, e os resultados obtidos,
relacionados naTabela 1 e naTabela 2, a seguir.

Tabela 1 - Atributos determinantes da satisfacdo do Auto Posto Santour (25/04/2011 - 29/04/2011)

identificar os critérios

ou determinantes que Item | Atributos Incidéncias | Proporcao %
levam esse publico a vir 1 Atendimento em geral 13 8,37
a consumir em um de- 2 Qualidade do combustivel 13 8,37
terminado local e quais 3 Confianca 13 8,37
os tipos de servicos 4 Localizacao 12 7,73
que eles consideravam 5 Receptividade 12 7,73
importantes a serem 6 | Tempo de atendimento 11 7,32
oferecidos neste centro 7 Cordialidade 10 6,44
de servicos, .ipdepen.- 8 Bandeira da companhia 10 6,44
dent? de ele ja possuir 9 Facilidade de acesso 9 5,79
ounao. 10 Iniciativa dos atendentes 9 5,79
Questdes da Pesquisa: 1| Ligoecs 7 431
12 Qualiqlade geral produtos 5 451
1-Quais as deter- € SEIVicos

minantes que 13 | Organizagao 6 3,86
levam vocé a es- 14 | Aparéncia fisica 6 3,86
colher um centro 15 | Imagem 5 3,22
de servicos? 16 Precos praticados 4 2,57
2- Quai:s serviggs que 17 | Pregos comb. ¢/ relagao 4 557

vocé considera aos concorrentes !
importantes serem 18 | Promocées e cortesias 3 1,92
ofertados Pe lo 19 | Condigbes de pagamento 1 0,63
centro de servigos? Totais 155 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 2 - Servicos ofertados pelo Auto Posto Santour (25/04/2011 - 29/04/2011)

_Para amostragem, fOI Item | Atributos Incidéncias | Proporcao %

considerada uma pesquisa

com base em diferentes grupos 1| Lavagem expressa 13 1566
de clientes escolhendo trés 2| Lemdisnsi 12 i
pessoas por grupo selecionado. 3 Loja de conveniéncia 11 13,24
Estes respondentes foram 4 Atendimento 24 horas 10 12,03
selecionados a partir do 5 Verificacao dgua e 6leo 8 9,63
momento em que acessavam 6 Limpeza de vidros e espelhos 8 9,63
qualquer tipo de servico do 7 Lubrificacdo e troca de 6leo 7 8,43
Centro de Servicos e Posto 8 Calibragem de pneus 7 8,43
de Abastecimento Santour, 9 Banco 24 horas 5 6,02
e foram classificados como: 10 | Outros servicos 2 2,40
Clientes Regulares; Clientes Totais 83 100,00
Conveniados; Clientes da Loja Fonte: Dados da pesquisa.
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AsTabelas 1 e 2 demonstram quantos
entrevistados citaram determinado atributo
resultando no nimero de incidéncias
por atributo. A proporcao foi calculada
a partir do nimero total de incidéncias
em relagdao ao numero de incidéncias de
cada atributo. Dessa forma conseguimos
visualizar a representatividade dos atributos
dentro de cada tabela.

Além das informacdes obtidas pela
pesquisa qualitativa, também foi utilizada a
experiéncia profissional de um dos autores
para completar aidentificacao dos atributos.
Os atributos foram agrupados na forma
de matriz de qualidade em uma estrutura
hierarquica de dimensdes de qualidade
de forma a facilitar o entendimento desses
atributos conforme o processo de consumo
de cada setor de servico. Estas dimensdes
de qualidade identificadas pelos atributos
de qualidade foram definidas conforme
demonstrado no Quadro 1, ao lado, e
serviram de base para o questionario da
pesquisa quantitativa.

A pesquisa quantitativa foi elaborada
através de um questionario, de forma
a gerar o entendimento pratico da
pergunta, e para que os entrevistados
identificassem e mensurassem a satisfacao
com relagdo aos atributos de qualidade
e dos servicos dentro de um processo
de utilizacao do centro de servigos.
Para a avaliacdo dos atributos de qualidade
e servicos, respondidos no questionario
desta pesquisa, utilizou-se uma escala
de avaliacao de varios niveis para refletir
respostas que vao de um extremo de
“muito insatisfeito” a outro de “muito
satisfeito” adotando-se a escalade 1 a5
(um a cinco) para avaliar os itens descritos
no questionario, sendo que caso o cliente
nao soubesse avaliar alguns dos atributos
ou servicos, deveria assinalar a opgao ‘0’
conforme resultados demonstrados na
Tabela 4.

A coleta de dados foi feita através da
distribuicao do questionario a clientes e de
entrevistas pessoais, sempre com o cuidado
de pedir a colaboracao e a sinceridade nas
respostas dos entrevistados.
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Quadro 1 - Distribuicdo dos atributos em dimensdes de qualidade

Item Atributos
Facilidade de acesso ao posto
Localizacdo do posto
Aparéncia fisica
Organizagao

Limpeza

Tempo de atendimento
Receptividade
Cordialidade

Iniciativa dos atendentes
Atendimento em geral
Atendimento 24 horas
Verificacao da agua e 6leo

Limpeza de vidros/
espelhos/farois

Lavagem expressa
Lubrificacdo e troca de dleo
Calibragem de pneus

Loja de conveniéncia
Lanchonete

Banco 24 horas

Outros servigos

Qualidade do combustivel

Qualidade geral de produtos
e servigos

Imagem do posto

Bandeira da companhia
(Petrobras)

Confianca

Promocdes e cortesia

Precos em geral

Precos comb. ¢/ relacéo
aos concorrentes

Condi¢oes de pagamento
Fonte: Elaborado pelos autores.

Estrutura

Atendimento

Servigos

Qualidade e
Confiabilidade

Politica
Comercial

4.2 Analise dos resultados

Foram selecionados os questionarios
de pesquisa que estavam validos para serem
tabulados, chegando-se ao niumero de 79.
Os dados obtidos foram lancados em planilha
do MS-Excel 2010 na qual foi calculada a
média de cada atributo e a média geral da
dimensao da qualidade. Para quantificar os
dados resultantes da pesquisa de satisfacdo, as

escalas de”muito insatisfeito”a“muito satisfeito”
foi pontuada com pesos conforme tabela 3:
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Tabela 3 - Escala para niveis de satisfacao

Niveis de Escala Pontuacéo da
Escala - Peso
1 - Muito insatisfeito 0
2 - Insatisfeito 25
3 - Nem insatisfeito
.. 50
nem satisfeito
4 - Satisfeito 75
5 - Muito satisfeito 100

Fonte: Elaborada pelos autores.

O numero de respostas validas de
cada grau de satisfacdao foi multiplicado
por seu respectivo peso, chegando a uma
pontuacao geral. Dividindo esta pontuagao
pelo nimero de respostas e excluindo as
respostas assinaladas “nao sabe’, chega-se a
média de satisfacao de cada atributo.
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4.3 Resultados da pesquisa

Como ultima etapa do processo de
pesquisa foi apresentada a tabulacao dos
dados obtidos e os calculos relativos ao grau
de satisfacdo dos clientes. O tratamento
estatistico dos dados em uma matriz de
satisfacao identificou o grau de satisfacao
médio das dimensdes da qualidade e
individual de cada atributo da qualidade,
apresentados a seguir nas Tabela 4 e 5.

ATabela 4, demonstra a quantidade de
respostas que incidiram na escala de “muito
insatisfeito” até “muito satisfeito” ou “nao
sabe” apuradas no questionario, e o nimero
de respostas validas que é igual a soma da
quantidade derespostas menos a quantidade
de respostas “nao sabe”.

Tabela 4 - Quantidade de pontuacéo obtida por grau de satisfagao do Auto Posto Santour (14/05/2011 -29/05/2011)

GRAU DE SATISFACAO
ATRIBUTOS DE muito . . ins:t?sr};ito . muito nao nug\ee ©
QUALIDADE insatisfeito insatisfeito nem satisfeito satisfeito | sabe | respostas
satisfeito validas
1 2 3 4 5 0
1 | Facilidade de acesso ao Posto 1 34 44 79
2 | Localizagdo do Posto 2 32 45 79
3 | Aparéncia fisica 4 28 47 79
4 | Organizacao 4 27 47 1 78
5 | Limpeza 33 46 79
6 | Tempo de atendimento 2 2 30 45 79
7 | Receptividade 31 46 79
8 | Cordialidade 33 46 79
9 |Iniciativa dos atendentes 2 2 31 44 79
10 | Atendimento em geral 35 44 79
11 | Atendimento 24 horas 5 30 43 1 78
12 | Verificacao dos itens do carro (dgua, éleo) 4 30 44 1 78
13 | Limpeza - vidros, espelhos, faréis 1 3 31 40 4 75
14 | Lavagem expressa 2 33 42 2 77
15 | Centro de lubrificacdo e troca de éleo 5 28 40 6 73
16 | Calibragem de pneus 34 43 2 77
17 | Loja de conveniéncia 3 31 42 3 76
18 | Lanchonete 35 39 5 74
19 | Servico banco 24 horas 1 2 32 39 5 74
20 | Outros servicos 4 31 40 4 75
21 | Qualidade do combustivel 35 42 2 77
22 | Qualidade geral dos produtos e servicos 34 42 3 76
23 | Imagem do Posto 33 45 1 78
24 | Bandeira da companhia (Petrobras) 34 45 79
25 | Confianca 34 45 79
26 | Promogdes e cortesia 2 31 44 2 77
27 | Precos em geral 2 31 45 1 78
28 | Preco comb. ¢/ relacdo aos concorrentes 2 2 30 45 79
29 | Condicoes de pagamento 3 31 45 79
Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 5 - Grau de satisfacdo médio por dimensao e por atributo de qualidade/servi¢o do Auto Posto Santour (14/05/2011 - 29/05/2011)

soma média
A;I:'Izll..ll':')cl)\sD l;E grau de satisfacao reNs::. peso das respostas . ::tso . média . :‘: )
112134 |5 |0 11723 14] 5
1 | Facilidade de acesso ao Posto 1134 |44 79 |0/25|50|75|100| 7000 | 88,61
2 | Localizagdo do Posto 2|32|45 79 |0/25|50|75|100| 7000 | 88,61 88,83
3 | Aparéncia fisica 4128 |47 79 |025|50|75|100| 7000 | 88,61
4 | Organizagdo 4,27 |47 (1| 78 |0|25|50|75| 100 | 6925 | 88,78
5 | Limpeza 33 146 79 |0[25[50|75| 100 7075 | 89,56
6 | Tempo de atendimento 22|30 45 79 |0|25|50|75|100| 6900 | 87,34
7 | Receptividade 23146 79 |0[25(50|75| 100 7025 | 88,92
8 | Cordialidade 33|46 79 |0[25|50|75| 100 | 7075 | 89,56 | 88,35
9 | Iniciativa dos atendentes 212|31|44 79 |0|25/50|75|100| 6875 | 87,03
10 | Atendimento em geral 35|44 79 |0[25(50|75| 100 7025 | 88,92
11 | Atendimento 24 horas 5/30/43 /1| 78 |[0]25|50|75|100 | 6800 |87,18
12 zge;f'::,)ﬁae‘;)d“'tens 4/30(441 78 |0|25|50 75| 100 | 6850 | 87,82
13 Z:Sflifsldf‘;f(;’i'sd“’s' 1/3|31]40|4 75 |0|25|50|75| 100 6500 | 86,67
14 | Lavagem expressa 213342 2| 77 |[0]25|50|75|100 | 6775 | 87,99
15 gg’;fode'“b”ﬁcaga"e”“a 5128|406 73 |0 25 /50|75 100 6350 | 8699 | 27
16 | Calibragem de pneus 34143 |2| 77 |[0|25|50|75| 100 | 6850 | 88,96
17 | Loja de conveniéncia 3131142 3| 76 |[0]25|50|75|100 | 6675 | 87,83
18 | Lanchonete 35(39/5| 74 |0[25|50|75| 100 | 6525 | 88,18
19 | Servico banco 24 horas 112132(39|5| 74 |[0|25|50 75| 100 | 6425 | 86,82
20 | Outros servicos 4131/40(4| 75 |0[25|50|75| 100 | 6525 | 87,00
21 | Qualidade do combustivel 35142 |2| 77 |[0|25|50|75|100 | 6825 | 88,64
22 g;ﬂﬁi‘:zg:zi” 34142/3| 76 |0|25|50|75| 100 | 6750 | 88,82
23 | Imagem do posto 33451 78 |0|25]50 75| 100 | 6975 | 89,42 | 89,07
24 fsgdpjgah?aa(Petrobrés) 34| 45 79 |0/25|50|75| 100 | 7050 | 89,24
25 | Confianga 34 | 45 79 |0]25|50|75| 100 | 7050 | 89,24
26 | Promogdes e cortesia 2|31/44 2| 77 |0]25|50|75|100 | 6825 | 88,64
27 | Precos em geral 2131145 /1| 78 |[0]25|50|75|100 | 6925 | 88,78
28 :;‘Z@fof]oc’:::égt:'a@a° 2|2|30/45 79 |0|25/50| 75| 100 | 6900 | 87,34 | 38°
29 | Condigées de pagamento 33145 79 |0|25|50|75|100| 6975 | 88,29

Média geral | 88,41

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 5 demonstra a média de
satisfacdao de cada atributo calculado a partir
da coluna da Soma de Pontos dividido pelo
numero total de respostas validas. A coluna
Soma de Pontos é resultado da somatéria da
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multiplicacao da quantidade de respostas
que incidiram no grau de satisfacao pelo
seu respectivo peso. A tabela demonstra
também a coluna média do grupo que é a
distribuicao dos atributos nas dimensdes
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de qualidade, conforme demonstrados no
Quadro 1, e calculado pelasoma da médiado
grupo dividido pelo numero de atributos da
respectiva dimensao. Percebeu-se, também,
uma moda de 88,61% de satisfacao.

4.4 Analise dos resultados

A andlise dos dados das dimensodes
da qualidade mostra um grau médio
de satisfacao de 88,41% pelos clientes
entrevistados. Analisando cada uma das
cinco dimensodes da qualidade temos:

O grau de satisfacao médio da
dimensao Estrutura do Posto foi de
88,83% e verificamos que os clientes
deram uma maior importancia para o
atributo da limpeza (89,56%) e organizagao
(88,78%), ficando os atributos facilidade
de acesso e localizacao com o mesmo
porcentual de satisfacao (88,61%),
muito préximo a média dessa dimensao.
O posto tem como rotina de seus
colaboradores a manutencao constante da
limpeza dos locais de acesso.

O grau de satisfacao médio da
dimensdo Atendimento foi de 88,35%,
sendo que os atributos cordialidade com
89,56%, e receptividade e atendimento
geral com a mesma porcentagem de 88,92%
foram os atributos que alcancaram a maior
porcentagem de satisfacdo, acima da média
da dimensao. Programas de treinamento e
“clientes ocultos” sao utilizados pelo Posto
como forma de melhorar o atendimento.

Na dimensao Servicos, o grau de
satisfacdo médio foi de 87,54% sendo
que os atributos, verificacdo dgua e dleo,
loja de conveniéncia, lavagem expressa,
lanchonete, e calibragem de pneus
obtiveram a porcentagem de satisfacao
acima da média da dimensao.

Na dimensdao Confiabilidade, o
grau de satisfacao médio foi de 89,07%,
sendo a maior média das dimensdes
da qualidade e os atributos imagem do
posto perante os clientes com 89,42%,
confianga nos produtos e servigos e bandeira
Petrobras com a mesma porcentagem
de satisfacao de 89,24%, o que mostra
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que o posto investe em um trabalho de
fidelizacao. A politica da Petrobras chamada
“De Olho No Combustivel”e a qualidade dos
servicos e dos produtos comercializados
contribuem muito para o alto grau
de satisfacao.

O grau de satisfacdao médio
da dimensado Politica Comercial foi de
88,26%, ficando os atributos condi¢des de
pagamento, promogdes e cortesias e pregos
em geral acima da média dessa dimensao.
O atributo preco dos combustiveis em
relacdo aos concorrentes ficou abaixo da
média, em razdo de a empresa ter como
objetivo o atendimento, disponibilizando
para isso maior numero de colaboradores,
e ter como politica de compensacao de
preco de combustiveis as promocgoes e
as cortesias.

Estrutura, Atendimento e Confiabili-
dade obtiveram a maior pontuacao em seus
atributosindo ao encontro ao relatado pelos
administradores da empresa que colocam
gue a monitoragao continuada desses atri-
butos e uma gestao voltada para a satisfacdao
é fator bdsico para afidelizacao do cliente e
obtencao de resultados.

Podemos deduzirtambém, analisando
o resultado da pesquisa, que muitas vezes
o cliente da uma nota menor ao grau de
satisfacdo, ndo porque a sua expectativa
nao esteja sendo atendida e sim porque
determinado atributo alcancou um limite
de satisfacao que deixou de ser percebido
como “algo mais” e sim uma necessidade
embutida no contexto geral.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

A acao de medir a satisfacao é um
exercicio de se comparar um desempenho
pré-estabelecido como desejavel com o
que realmente acontece. De fato, com a
medicdo se torna possivel verificar desvios
potenciais ou ja existentes de maneira
a possibilitar a correcao tempestiva de
rumos (REIS, 1998), bem como identificar
oportunidades de melhorias. Devem ser
estabelecidos indicadores de gestao
para que 0S processos possam ser
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acompanhados e monitorados. Na medida
em que os resultados desses indicadores
saem do padrao desejado de indices de
satisfacao, podem ser estabelecidos planos
de acdo para que retornem ao devido
rumo e, com o tempo, com processos
mais estaveis. Assim, é possivel estabelecer
metas mais ousadas e novos planos
para que os resultados esperados sejam
ainda melhores. Outro ponto a salientar
€ que a descoberta de atributos de
satisfacao e seu grau de importancia déo
aos administradores a oportunidade de
reduzir custos, se puderem descobrir que
caracteristicas sao passiveis de corte sem
afetar o comportamento do cliente.

O estado de encantamento com relacao
a satisfacdo ocorre quando a empresa realiza
algo que surpreende o cliente, o que acontece
quando o atendimento de suas necessidades
supera o que esta sendo esperado (KOTLER &
KELLER, 2006). E importante considerar que,
de uma forma geral, os requisitos inesperados
de hoje certamente serao requisitos desejados
de amanha e requisitos basicos de depois
de amanha, pois os clientes se deparam
frequentemente com novas oportunidades
e inovagoOes oferecidas pelos prestadores
de servico.

No caso do Auto Posto Santour,
a identificacdo de atributos e servicos
desejados pelos clientes, e o tratamento
estatistico dos dados em uma matriz de
atributos da satisfacao, proporcionou
identificar o grau de satisfacdo médio das
dimensobes da qualidade e o grau individual
de cada atributo/servicos, representados
no grau de satisfacdo médio por dimensao
e por atributo de qualidade/servico.
Esta situacdo atual podera servir de base
para estudos futuros nao s6 com relacao
ao comportamento do consumidor como
também na correlacdo da satisfacao
declarada com o aumento da receita.

O atendimento adequado é o minimo
que se espera nos dias de hoje. E de
fundamental importancia o entendimento
dos desejos e expectativas dos clientes e
do mercado visando a criacdo de valor de
forma sustentada para o cliente. Atender as
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expectativas basicas da clientela mal garante
a sobrevivéncia da empresa. O mercado
competitivo, com consumidores cada vez
mais exigentes e sofisticados, demanda
atendimento personalizado, diferenciado
e inovador, e que se bem prestado e
observado, de forma sistematica e continua,
podera contribuir, para o crescimento,
prosperidade e sustentabilidade do negécio.

Os temas satisfacao e qualidade de
servicos tém sido investigados no Brasil desde
0s anos 1990 e muitas pesquisas ja foram
realizadas, identificando a importancia dos
atributos principais (como exemplo, tempos
a ferramenta SERVQUAL, usada para medir
qualidade em servicos). Por isso, é dificil uma
pesquisa nesse assunto que traga algo novo
ou uma contribuicdo importante para a teoria
sobre o assunto no Brasil. Mas objetos de
estudo relacionados a postos de combustivel
e suas peculiaridades gerenciais sao escassos
como se percebeu na revisao tedrica realizada.
Mas ndo pode ser visto como uma limitagao,
pois, apesar disso, espera-se que represente
mais uma contribuicao ao entendimento deste
mercado tao especifico quanto o dos postos
de combustivel.
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UNIDADE LOGICO-ARITMETICA COM ARQUITETURA RISC DE 8 BITS
PROJETADA NA TECNOLOGIA CMOS 350NM PARA APLICACAO NA
EDUCACAO, NA ENGENHARIA E NA CIENCIA DA COMPUTACAO

Alexandre Manicoba de Oliveira’
Héctor Dave Orrillo Ascama ?
Sérgio Takeo Kofuji 3

Neste trabalho sdo apresentados o projeto e a simulacdo de uma Unidade Légico-Aritmética
(ULA) de 8 bits implementada no processo 0.35 um da tecnologia CMOS. Esta unidade realiza
operacoes aritméticas de soma, subtracdo, comparacdo entre os operandos e fungées Iogicas
AND e OR bit-a-bit. O circuito completo da ULA foi simulado em unidades com o simulador
elétrico LTSpice,e o layout, com o editor de layout Microwind. As simulacées apresentaram
um tempo mdximo de atraso na ordem de 1ns e evidenciaram o perfeito funcionamento da
ULA nas operacées para o qual foi projetada.

Palavras- chave: Unidade I6gico-aritmética.CMOS. VLSI. Circuito integrado.

This paper presents the design and simulation of an 8 bits ALU - Arithmetic Logic Unit-
implemented in the 0.35 um process of the CMOS technology. This unit performs arithmetic
operations of addition, subtraction, comparison between the operators and AND and OR
bit-by-bit logical functions. ALU complete circuit was simulated in units with electric simulator
LTSpice, and layout with MicroWind layout editor. The simulations showed highest timedelay
in the order of 1ns and demonstrated the perfect functioning of the ALU during the operations

for which it had been designed for.

Keywords: Arithmetic-logic unit. CMOS. VLSI. Integrated circuit.

1 INTRODUCAO

A Unidade Légico-Aritmética (ULA)
é um dos principais blocos funcionais de
um processador. Nela sdao executadas
operagOes logicas e aritméticas, sendo as
operagoes légicas realizadas bit-a-bit (FREGNI
&SARAIVA, 1995; TOCCI, WIDMER & MOSS, 2007)
e seu desempenho influencia diretamente
o desempenho do processador. Logo, uma
ULA com bom desempenho é a chave
para um processador de boa performance
(SUZUKI et al., 1993; PATTERSON & HENNESSY,
2005), em especial a unidade aritmética
(LANGDON & FREGNI, 1987).

Emfuncaodofatodequeaperformance
de um processador estar diretamente ligada

aodesempenhodaULA, percebe-seagrande
importancia do estudo do desenvolvimento
das ULAs.

Toda a operacao aritmética realizada
na ULA é baseada na operacao de adicdo
(GUNTZEL, 2003). A proposta neste trabalho
tem sua unidade aritmética formada pela
combinacao de oito blocos somadores
completos (full adder) interligados pelo sinal
de vai-um (carry), sendo capaz de realizar
operacdes de soma e subtracdo de nimeros
binarios de até 8 bits (SRINIVASAN, 2003).

As operacoes logicas sao realizadas por
uma unidade l6gicaformada pela combinacao
de oito blocos logicos capazes de realizar as
operacdes AND e OR com palavras de 8 bits
na forma paralela, bit-a-bit.

1 Mestrando de Engenharia Elétrica pela USP, professor da Universidade Catolica de Santos e da Unimonte. E-mail: <amanicoba@ieee.org >.
2 Doutor em Engenharia Elétrica pela USP, pés doutorando da Universidade de Sdo Paulo. E-mail: <hector@pad.lsi.usp.br>.
3 Doutor e professor da Universidade de Sao Paulo. E-mail: <kofuji@pad.lsi.usp.br>.

Data de entrega dos originais a redagdo em 29/01/2012 e recebido para diagramacdo em 09/04/2013.
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A ULA proposta possuiduas entradas de
8 bits para cada um dos dois operandos, uma
saida de 8 bits para o resultado da operacao,
além de entradas de sinais de controle que
sinalizam para a ULA a operacdo que devera
ser realizada, bem como sinais de saida que
indicam o estado final da operacao realizada
(DE OLIVEIRA, 2011).

Ao se ajustar os sinais de controle
(C, C,eC), prepara-se o circuito interno daULA
para realizar a operagao correspondente entre
os dois operandos disponiveis nas suas portas
de entradas (A e B). Logo ap6s, o resultado fica
disponivel na porta de saida (S) e o estado da
operacao nas saidas de sinalizagao de estado.

A técnica de projeto utilizada foi a de
rede l6gica de transistores (CMOS networks)
com base nos trabalhos de Radhakrishnan
(1991 e 1999), Radhakrishnan, Whitaker
e Maki (1985) e Kudva et al. (1996).
Segundo Abraham (2010),a técnica consisteem
desenvolverum circuito CMOS otimizadoa partir
de sua expressao légica, no qual inicialmente
se desenvolve arede negativa (N-network) com
transistores NMOS diretamente da prépria
expressao, logo apos se desenvolve a rede
positiva (P-network) com transistores PMOS,
utilizando-se anegacao da expressao e por fim
combinam-seasduasredesdeformaagarantiro
adequado funcionamento.

Ocircuitolégicoda ULA foiimplementado
a partir da tecnologia de processo de fabricagcao
decircuitos integrados IBM Semicondutor 0.35u
5HPE SiGe BiCMOS Process, da fabricante de
circuitos integrados MOSIS, no programa de
simulacao com énfase em circuitos integrados
(Simulated Program with Integrated Circuits
Emphasis - SPICE) LTSpice versao 4.11g e o
desenho do microchip (layout) foi desenvolvido
e testado no programa Microwind vesao 2.6.

O processador, cujo coracao é a ULA, é
um dos principais componentes na maioria dos
equipamentos computacionais (PATTERSON &
HENNESSY, 2005). Sendo assim, este trabalho
poderd contribuir, ainda que de forma
singela, para um avanco na drea de sistemas
computacionais como um todo, principalmente
no que tange a parte de estimulo académico.

Além dos motivos académicos, a
pesquisa atual é motivada pelo fato de que
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estudos apontam que, apesar das exportacoes
brasileiras estarem aumentando, aauséncia de
um expressivo setor produtor de tecnologia
de componentes eletrénicos no pais explica
os elevados déficits comerciais brasileiros,
uma vez que a maior parte dos componentes
eletrénicos dos bens produzidos no pais é
importada (BNDES, 2011).

Sendo assim, qualquer contribuicao para
o setor produtivo de componentes eletronicos
nacional, ainda que singela, podera impactar
positivamente o setor no Brasil.

2 METODOS E PROJETO

Este trabalho tem como objetivo geral
apresentar o estudo e o desenvolvimento de
uma ULA de 8 bits com base em umarevisao
bibliografica para fins académicos.

Além do objetivo geral, este
tem como objetivo especifico o projeto
e desenvolvimento de uma unidade
|6gico-aritmética capaz de trabalhar com
operandos e resultados de 8 bits, cujo
desenvolvimento se deu através de projeto
e simulacao em tecnologia CMOS 0.35 pm,
usando a técnica de projeto full-custom VLSI
e tendo como especificacdes do projeto as
seguintes caracteristicas:

| -Entradas A e B, bem como saida de
resultados S, todas de 8 bits.

Il - Operagdes realizadas na forma
A opera¢daoB =S.

Il - Operagdes aritméticas possiveis: soma,
subtracao, comparagdes de maior,
menor e igual.

IV - Operacoes légicas possiveis: l6gica E e
|6gica OU.

V -Selecdo: uma palavra de 3 bits é utilizada
para configurar o modo de operacdo da
ULA conforme a tabela 1.

As opera¢Oes da ULA sao divididas
em circuitos modulares, sendo eles: unidade
somador/subtrator (USS) e médulo comparador
(MC), formando a unidade aritmética (UA),
unidade logica (UL) e multiplexador de quatro
entradas e uma saida. A figura 1 apresenta o
diagrama da ULA proposta neste trabalho.
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Tabela 1 - Palavras de selecdo de operacao da ULA

O diagrama de ligagoes elétricas pode

Cédigo (C2,C1eCO) | Operacao ser visto na figura 2 onde sdao apresentados
001 Comparacao os blocos légicos: mutiplexador de 4 canais
010 Soma para 1 canal, unidade légica, barramentos de
011 Subtracao dados, sinais de controle, unidade somador/
100 Logica OR subtrator e médulo comparador, cujo circuito
101 L'g' AND expandido mostra sua topologia formada

ogica por dez inversores, uma porta AND de duas
11x Resulta zero .
entradas e uma porta AND de oito entradas.
B7..B0 A?.;AIJ
U |_ A 8hits
/B_iui_ts
; , U
MODULD <1 » WSEIMADDR/ ANwﬁﬁUNIDADE
COMPARADOR SUBTRATOR LAGICA
| T /Ms Bhits
e ,
= CzCi G OPER.
Borts (VS VI ¥ 00 X COMP.
00 01 10 11 g % EJ SBE
g . MUX 100 OR
Ce 1 01 AND
11X ZERO
it
37.30
Figura 1- Diagrama da ULA proposta
tran 0 20n 1n 0.1n Jlib "model 035um IBM.txt" L
P T Lo TTLTT L | 2 3 i
= é o5 V|3 38 \"3 dor i lmai[ YO - /
?3' 5z g r.‘:’: | 8 SUBa:udIaNDnR—A\ Subtrator Logic Unit
3 § G : 2 @ SIA J
: = —is ] HItSs
Médulo Comparador é J
Bk
1 — 3
ﬁ_ 01 T 1UI l 11
co MUX
c1 J
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Figura 2 - Diagrama elétrico da ULA de 8 bits proposta, contendo os médulos somador/subtrator, unidade I6gica,
mutiplexador, barramentos e circuito comparador
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Segue o estudo detalhado de cada
moédulo que compde a ULA proposta, sendo
que o primeiro a ser apresentado é a unidade
somadora/subtratora, visto sua relevancia no
quedizrespeitoao cerne dasfungbesaritméticas.

2.1 Unidade Somadora/Subtratora

Omoddulo somador é base para o projeto
da unidade de soma e subtracao (USS) que foi
adaptado do somador de um bit proposto na
literatura por Fregni e Saraiva (1995) e Tocci,
Widmer e Moss (2007). O somador de um bit
realiza adicao em Unica coluna binaria da cadeia
de bits comoilustra a figura 3.

A operacao de adigao inicia ao somar-se
os bits menos significativos (LSBs) da primeirae
da segunda palavras.Sendo assim, 1+1=10, ou
seja, da soma dos dois bits menos significativos
resulta um bit menos significativo igual a 0 e
um bit vai-um (carry out) igual a 1.

Obitvai-umda colunaanterior é recebido
na préxima coluna como vem-um que chega
(carryin) e é somado aos bits da segunda coluna
(em evidéncia na figura 3). Assim: 1+1+0=10.
Ou seja, a soma de Ci com os dos dois bits
resulta em zero e um bit Co igual a 1, e assim
até a soma dos bits mais significativos (MSBs).

Como pode ser observado na figura 3,
as colunas da soma bindria, representando
cada qual um moédulo somador, sdo inter-
relacionadas pelo bit vai-um (carry out) que se
propaga entre elas, em que o bit vai-um que
tem origem na coluna anterior é o Ci (carry in)
que é somado com os operandos A e B da

NN NN

1 11

1011 1
1001+ 0 + +

10100 0
(a) (b) ()

Figura 3 - Estudo e modelo do somador bit-a-bit proposto por
Fregni e Saraiva (1995) e Tocci, Widmer e Moss (2007), em que
(a) representa a soma paralela, (b) uma Unica coluna da soma
com o detalhe do bit recebido (carry in) da soma anterior e o bit
que vai para soma seguinte (carry out) e (c) o modelo algébrico

posicao i. Ja o bit vai-um que tem como
destino a préxima coluna é o Co (carry out).

As expressoes para Si e Co sao vistas nas
equacdes 1e2:

S =(4,®B)®C, @)
C,=AB,+C(4,®B) ()

Para realizar uma operacao de subtracao
entreosoperandosa partirdosomador, realiza-se
o complemento bit-a-bit do subtraendo e
realiza-se a soma com o minuendo, com
Co=1. Isto &, B0=0, uma vez que neste caso
o sinalizador vai-um se torna empresta-um
(FREGNI & SARAIVA, 1995). Para implementar
o controle entre as operacoes de subtracao e
adicao, foiinserido o sinal de modo de operacao
(M) como mostra a equacao 3:

C,=(M,®B,)(C,+4)+(C.-4,) (3)

Com base nas equacodes 1 e 3, desenvol-
veu-se no LTSpice o circuito légico do somador/
subtratorcompletode 1 bitcomomostraafigura4:
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Figura 4 - Circuito l6gico somador/subtrator de 1bit
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Atabela2ilustraaformade controleda
USS a partir do sinal de controle na porta M.
Nele configuramos a unidade para realizar
soma ou subtracao.

Tabela 2 - Bit de selecdo de operagdo da USS

Para realizar o teste por simulagao Spice
da USS foram aplicados sinais de entrada
ajustados de acordo com a matriz de vetores
apresentada na equacao 4.

Afigura5apresentaasformasdeondados
sinaisdosoperandos(AeB),dosinaldecarryin(C)

o : e osinal de controle (M) e as formas de onda de
Codigo (M) Operacao saida carry out (Co) e deresultado (S). O sinal de
entrada estd operando a um clockde 1GHzcom
0 Soma alimentacdaoVdd=3,5V.Emrealce dois instantes
1 Subtracao em que sao estudados os tempos necessarios
para a realizacao de cada operagao.
A Of(T{{O[[T][[O[[L|{[Of[T{][O]][1]]O][1|[O]]|1]]O0]]1
B offof[{t|[t|{of|of|t|[f{t]{[o|{of|1||t][o][o]]1]]1
2 2 2 2 2 * » > > > 2 2 2 2 e s
Ci O[1O1{O[ (O[T [T [{L |1 ]]O[[O[|O{O[|L [T ]|1]]I
M ®] O[[O[[O[[O][[O][[O[[Of[Of[L |1 ||L {1 |{2]]1]]1]]1 4)
p/t=(0;0,5;1;1,5;2;2,5;3;3,5;4:4,5;5:5,5:6,6,5;7¢7,5)ns
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Figura 5 - Formas de onda da operagao da unidade somadora/subtratora simulada no LTSpice

A uma frequéncia de 1 GHz com
Vdd=3,5 V, a USS realiza uma operacao
de soma em 190ps e uma operacgao de
subtracdao em 205ps como pode ser
observado na figura 6.

32

A figura 7 apresenta o layout CMOS
0.35 um do médulo somador/subtrator de
1 bit com realce dos po¢os com dopagem
tipo n (N-well) e substrato tipo p (Si-P)
devidamente polarizados.
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Figura 6 - Forma de ondas da simulacdo Spice da USS em que é observado em (a) o tempo de 190ps para realizar
uma operacgao de soma e em (b) o tempo de 205ps para realizar uma subtracao

Figura 7 - Layout CMOS 0.35 pm do médulo somador/subtrator de 1bit desenhado no programa MicroWind

Ao associarmos multiplas USS em
paralelo formamos uma USS capaz de
realizar operagdes com palavras de N bits,
sendo N onumero de USS de 1 bitassociadas
em paralelo.

A USS paralela é um somador/subtra-
tor simples e econdbmico, entretanto apre-
senta um atraso em sua execucao. Esse tipo
de arranjo é chamado somador/subtrator
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de propagacao do vai-um (ripple carry
adder/subtractor), sendo desenvolvido
através da simples associacdo em cascata
de USS de 1 bit, como se observa nafigura 8.
O atraso apresentado durante a operagao
desta unidade de soma e subtracao é equi-
valente a soma dos atrasos da saida vai-um
(carry out) das USS de 1 bit. Neste caso,
a USS de 8 bits proposta apresenta um
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atraso de aproximadamente 96 camadas de
transistores entre a transicao do bit vai-um

C, a0 Cg, 0 que equivale ao tempo de pro-
pagacdo de 0.9 ns por operacao.

Figura 8 - Somador/Subtrator de 8 bits com propagagdo do vai-um

2.2 Médulo comparador

O comparador ou comparador de mag-
nitude, aqui apresentado como moédulo com-
parador (MC), é um circuito légico combinacio-
nal que realiza a comparacao de duas palavras
bindrias e gera uma saida (S) codificada que
indica qual destas palavras (A e B) tem maior
magnitude (TOCCI, WIDMER & MOSS, 2007).

O MC, em destaque na figura 9, opera
em conjunto com a USS configurada para
realizar operacdes de subtracao. Ao ser
realizada a operacao de subtracao entre
os operandos A (A, A_A_A,A,ALA A)e
B (B7 B, B, B, B, B, B, BO), o MC monitora o
resultado da operacdo e informa se A=B, se
A<Bouse A>B.

-

@
SETUP de teste do Médulo Comparador. -
-tran 0 10n 4.8n 0.1n I

0000 0001b na porta S. Ja no caso em que o
operando A é maior do que B, o resultado da
subtracao sera diferente de zero, o que habilitara
aprimeira condicao paraotestede A>Be, sendo
um resultado positivo, ou seja C,=0, habilitandoa
segunda condicao para o teste A>B, o resultado
0000 0010b é apresentado na portaS.

No ultimo caso, em que A<B, o resultado
da subtracdo de A e B € negativo (C;=1), 0 que
gera o valor de saida S igual a 0000 0100b.

Para realizar testes Spice no MC, um
SETUPdetestesfoimontado deformaa permitir
a comparacao dos operandos A e B segundo
a matriz de teste apresentada na Equacao 5.

Afigura 10 apresenta as formas de onda
dos sinais dos operandos (A e B), dos sinais A=B
(ss0), A>B (ss1) e A<B (ss2) e dos sinais de A-B
(n003-n010) com alimentacao Vdd=3,5 V.

-0 e S

Jdib “model 035um IBM. txt”

Figura 9 - Setup de teste Spice do modulo comparador

No caso em que os operandos

sao iguais, o resultado da operacao 4
de subtracao sera 0000 0000b, o que ®
ativard a saida da porta AND, com oito B,

entradas negadas, vide figura 9, infor-
mando que A=B através do resultado

34

_ [[00000000 [11001010 | [11000000
|/ 00000000 |'| 00000000 [| 11101111

plt=(0;1,2¢3,2)ns (5)
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Figura 10 - Formas de onda da operagao do circuito do médulo comparador simulado no LTSpice

Durante os testes por simulacao Spice,
percebeu-se que o mdédulo comparador
apresentou um funcionamento adequado,
informando corretamente o resultado da com-
paracao entre os operandos A e B, sendo que o
tempo de resposta do médulo comparador é

de 0,6ns para o caso em que A=B, 293ps para o
casoem que A>Befinalmente constatou-se que
0 modulo comparador leva aproximadamente
0,9ns para apresentar o resultado quando A<B.

Os tempos de operacao podem ser vistos
em realce nafigura 11.
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Figura 11 - Formas de onda da simulagéo Spice do médulo comparador evidenciando os tempos para realizar as possiveis comparagoes
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2.2 Unidade légica

As operacgoes légicas em uma ULA
saorealizadas sobre cadeias de bits. Sendo
assim, quando se realiza uma operacao
l6gica entre os operandos A e B de
uma ULA, a operacao é realizada bit-a-bit,
entre todos os bits dos dois operandos.

A unidade légica (UL) proposta
realiza funcdes légicas sobre os operandos
A e B, conforme a configuragao do sinal
de controle (C), ou seja, o sinal de
controle especifica que funcgao ldégica
serd realizada.

A tabela 3 ilustra os sinais de
controle da UL a partir do sinal de
controle na porta C, onde configuramos
a unidade para realizar a funcao légica
OR ou AND.

A figura 12 apresenta o setup de teste
do circuito da UL. Nele é possivel identificar
que as fungdes légicas aplicadas aos
operandos sao realizadas bit-a-bit, ou seja:

A=AAAAAAAA
B=B,B.B.B,B

7 6 54372710
desta forma se:

0

C=1

entao,

S=AB

sendo assim,

Sn= An Bn

Tabela 3 - Bit de selecdo de operagdo da UL
Codigo (M) Operagao (fungao)

0 S=A+B (OR)
1 S=AB (AND)

(AN A
AT S

RSN AN A
OSSR SRS

b

Figura 12 - Setup de teste Spice da unidade l6gica

A figura 13 apresenta as formas de
onda dos sinais dos operandos (A e B), dos
sinais S=A+B para C=0e S=AB paraC=1com
alimentacao Vdd=3,5V.

3 CONCLUSOES

A ULA de 8 bits proposta neste trabalho
foi projetada com base em circuitos digitais
propostos por Langdon e Fregni (1987),
Fregni e Saraiva (1995) e Tocci, Widmer e
Moss (2007).

Todo o circuito foi projetado em
tecnologia CMOS 0.35 um em ambiente

36

de projeto e simulagao Spice com o
auxilio dos softwares LTSpice e Microwind
com parametros de projetos MOSIS
IBM Semicondutor 0.35 u 5HPE SiGe
BiCMOS Process.

O projeto da ULA foi dividido
em moédulos isolados para organizar a
arquitetura interna do circuito e permitir
que fossem realizados testes e simulagdes
separadamente, relacionando assim os
resultados dos testes para obter o resultado
do funcionamento da ULA como um todo.
As unidades sdao: unidade somadora/
subtratora de 8 bits, médulo comparador
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Figura 13 - Formas de onda da operacdo do circuito da unidade l6gica simulado no LTSpice ilustrando o tempo de atraso para apresentar
o resultado da fungdo AND em 0,22ns e 186ps para funcdo OR

de 8 bits e unidade légica de 8 bits, além do
multiplexador de 1 para 4 canais de 8 bits
cada canal.

A unidade somadora/subtratora
usa a topologia de propagacao de vai-um
ripple carry, o que tornou o circuito simples,
em detrimento do atraso de propagacao
do sinal de carry entre as unidades
somadoras/subtratoras de 1 bit, o que leva
0.9ns aproximadamente.

O médulo comparador é formado
por um circuito digital que analisa o
resultado da operacao de subtracao entre
os operando e apresenta na forma de
codigos o resultado da operacgao. Desta
forma os tempos de atraso do médulo
de comparacao ficam entre os maiores
registrados, sendo eles: 0,6ns para o caso
em que A=B, 293ps para o casoem que A>B
e, por fim, 0,9ns para apresentar o resultado
quando A<B.

As operacoes logicas AND e OR da
unidade légica sao realizadas bit-a-bit
em paralelo, o que garante um tempo de
resposta de 220ps para a funcdao AND e
186ps para a funcao OR.
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Os testes foram realizados em um
sistema deteste que compreendiaarealizagao
de setups separados para cada moédulo,
obtendo-se o resultado do funcionamento
de cada médulo que compde a ULA de 8
bits proposta.
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SISTEMA DE RASTREABILIDADE DE BOVINOS POR VIA SATELITE:
RESULTADOS PRELIMINARES

Francisco Rafael Martins Soto '
Antonio Santana Rodrigues, Josmar Martins Junior, Marcio Carvalho dos Santos 2

Este trabalho teve por objetivo avaliar o sistema de rastreabilidade de bovinos por via satélite,
bem como o comportamento dos animais com o aparelho implantado e a sua resisténcia nas
condicées usuais de pastoreio no Brasil. O periodo de avaliacao foi de 26 de marco a 9 de maio
de 2011, compreendendo 44 dias e efetuado no municipio de Ibitina (SP)- Brasil. Dois bovinos
foram contidos e o equipamento foifixado na orelha esquerda de cada animal. Foram avaliados
os seguintes parametros: consumo de alimento, producao de leite, comportamento (movimento
excessivo ou ndo das orelhas com os equipamentos), lesd@o no local da instalac¢do (rea¢do
inflamatoria) e permanéncia. Os componentes que constituiram o aparelho instalado foram
um modem/transmissor, uma antena e uma bateria solar produzidos pela empresa Globalstar®.
Quando o sinal chegava a um satélite, este era redirecionado para uma estacédo terrana ao
sistema de internet e acessado via internet através de um portal mediante uso de login e senha.
Os resultados revelaram que no periodo avaliado ndo foram detectadas nos animais reducdo de
consumo de alimento e producdo de leite. Ndo houve alteracdo no comportamento emrelacdo
ao movimento excessivo ou ndo das orelhas com os equipamentos, bem como auséncia de leséo
e/ou reacdo inflamatdria no local da instalacdo. Foi possivel durante os 44 dias monitorar na
tela do computador os animais em regime de pastoreio. Com base nos resultados preliminares
obtidos concluiu-se que o sistema é promissor quando o objetivo for a rastreabilidade por
via satélite.

Palavras-chave: Bovinos. Comportamento. Rastreador.

This study had as objective to evaluate the satellite tracking system in cattle, as well as the
behavior of the animals with the device implanted andiits resistance to usual pasture conditions
in Brazil. The period of evaluation was from March 26 to May 9, 2011, consisting of 44 days and
taking place in the town of Ibitina (SP)- Brazil. Two cows were selected and the equipment was
installed in the left ear of each animal. The following parameters were evaluated: consumption
of food, production of milk, behavior (excessive movement or not of the ears considering
the devices), lesion at the site of the installation (inflammatory reaction) and durability.
The components which composed the installed device were a modem/transmitter, an antenna
and a solar battery produced by the company Globalstar®. When a signal arrived at a satellite,
it was redirected to a ground station to the internet system and accessible via internet through
a portal using a login and password. The results indicated that during the evaluated period,
there were no signs of reduction in food consumption or milk production. There was no change
in behavior in relation to excessive movement or not of the ears considering the devices, and
there was no lesion orinflammatory reaction at the site of the installation. It was possible, during
the 44 days, to monitor the grazing animals using a computer screen. Basedon the preliminary
results, we conclude that the system is promising with respect to the objective to track viasatellite.

Keywords: Cows. Behavior. Traceability.
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The sanitary crisis that occurred in
Europe at the end of the 20th century
and decimated a large part of the bovine
herd as a result of the “mad cow’s” disease
caused the large importing countries of the
European Union to demand that supplying
countries adopted tracking systems to
guarantee the origin and quality of meat.
(EU 2000, STANFORD et al., 2001).

The International Office of Epizootics
defines tracking as the capacity toidentify an
animalorgroupofanimalsduringitsentirelife.
Specifically for bovines, it is a system of
identification that monitors all processes,
people involved in the production, as well as
the movement of the animals from birth to
the commercialization of the meat (KOLVERg,
MULLER;1998, OIE 2006).

In Brazil, the official system of tracking,
defined as the Tracking Service of the
Productive Chain of Cows and Buffalo
(SISBOV), attempts to increase the care
within the farm, where the productive chain
begins, to bring financial benefits to the
producer that will provide a better quality
meat, proven from its origin and certified
(VELHO,2009).

The secure identification of animals
is the basis for the improvement of results
in a farm, which will generate efficiency
from the productive system. Systems
traditionally used, such as tags, collars,
tattoos and branding result in a practical
identification of every animal in the herd
(MARCHANT, 2002). Still, these present there
are difficulty in visualization from a distance,
the necessity of containment of the animal,
problems in reading due to abrasion of the
characters, dirt and errors in transcription
and the possibility of duplicating the
number, meaning two animals with
the same identification (DAFF, 2006).
These methods are not totally reliable
because loss of information is frequent,
resulting in losses for the farmer.

The system of identification and
electronic monitoring of cows represents
an advance in tracking production animals
because it gives the farmer greater
information security. All cattle identification
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should meet minimum requirements which
are uniquenessor exclusivity, permanence
on the animal, not causing discomfort or
injury or doubts in the collection of data
(BOWLING et al., 2008).

This work had as its general objective
to evaluate the satellite cattle tracking
system. The specific objectives were to
evaluate the behavior of the animals with
the implanted device as well as its resistance
to usual pasture conditions in Brazil.

The period of evaluation of the
tracking system in cattle was from March
26 to May 9, 2011, consisting of 44 days
and taking place in the city of Ibiuna (SP)-
Brazil. Two female mixed breed cattle were

chosen (50% Gir and 50% Holland), one
of which was lactating. The animals were
constrained and the devices with a weight
of 113.4 grams were installed in the left ear
of each animal with a tool specifically for this
purpose (figure 1).

py

I Rk i
Figure 1- Equipmentinstalled in the left ear of the cow, comprised
of a modem/transmitter, an antenna and a solar battery

Daily, during a period of a week, the
following parameters were evaluated in the
twoanimals: consumption offood, production
of milk, behavior (excessive movement or not
of the ears with the devices), lesion at the site
of the installation (inflammatory reaction)
and permanence. After the first week, the
evaluated parameters were maintained,
however the evaluations were done every
seven days during approximately six weeks.

The basiccomponents which constitute
the devices installed on the cattle were
a modem/transmitter, an antenna and a
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solar battery produced by the company
Globalstar®. The transmitter sent a signal
to one or more of the 44 satellites in orbit
of the company Globalstar® and that were
available at the moment above the location
where the device was located. The fact that
the device had been installed in the ear of
the animals was to permit visualization by
the satellite and to charge the battery by
solar energy. When the signal arrived at a
satellite, it was redirected to a ground station
to theinternet system and was accessible by
internet through a portal using a login and
password (figure 2).

Phase 1

The center of operations of Globalstar®
is located in Milpitas, California, USA.
The monitoring of the animals was performed
daily during the period of evaluation.

The results indicated that during the
period evaluated, no reductionin consumption
of food or milk production was observed.
There was no change in behavior in relation to
excessive movement or not of the ears with the
devices, nor were there lesions orinflammatory
reactions at the site of installation.

It was possible during the 44 days to
monitor on the computer screen the grazing
animals (figure 3).

Phase 3

Figure 2 - Schematic representation of the satellite tracking system for cattle
Legend: phase 1- grazing animals in the town of Ibitina- SP, Brazil, sending signals to the satellite;

phase 2- signals received by the satellite;

phase 3- retransmitting the signals to a ground station;
phase 4 - monitoring of the animals 24 hours per day with a computer screen via Google Maps®.

1.
N IR
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Figure 3 - Photos from Google Maps®, highlighting the green and yellow points indicating the location of the animals in real time
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The preliminary results obtained with
this study demonstrate the viability of the
satellite tracking system for future studies
with a larger number of animals and time
of duration of the devices on the cattle.
In Brazil, the question of sanitary quality
of beef is fundamental for new and larger
international markets to be obtained.
In this context the system of satellite
tracking and the generation of information
during all the productive stages, beyond
facilitating the management of the rural
business, will permit the differentiation of
the product in this area (MOREIRA, 2005).

Despite this first study of the satellite
tracking of cattle in Brazil being motivated
by sanitary questions and food security,
there exists the possibility that the system
can generate a series of favorable aspects for
the agroindustrial system of been in Brazil
(COCARO,2008).

Among these factors we
can highlight: improvement in the
communication conditions (integration)
between the links in the agroindustrial
system, perfecting the quality of beef and
improvement of the management of the
activity by the producer(BECKER, 2007).
By means of the registering and
transmission of a group of information
obtained in real time, the system can
assure the full compliance with the
legal requirements related to animal
welfare and the tracking of animals
(PASQUALE et al., 2009)assuring as well the
reduction in bureaucratic procedures and
contributing to fraud prevention.

It'simportant to point out that satellite
tracking functions as a complement to
quality management and when used by
itself does not bring security to the product
or the process. It should be aggregated to
other quality control systems such as the
Analysis of Dangers and Critical Control
Points (WEI,2009).

Under the conditions that the study
was conducted, we conclude that the
system can present good results when the
objective is the individual tracking of cattle
by satellite.
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AVALIACAO AMBIENTAL ESTRATEGICA DA POLITICA NACIONAL
DE BIODIVERSIDADE
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O presente estudo realizou uma Avaliacado Ambiental Estratégica (AAE) da Politica Nacional
de Biodiversidade. Isso foi feito por meio dos métodos de Cendrios, Matrizes Ator-Ator e de
Compatibilidade. Identificaram-se as seguintes fases no empreendimento: Planejamento,
Implantacgdo, Operacdo/Manutencdo e Desativacdo, e seus respectivos impactos ambientais.
E foram indicadas trés alternativas futuras para avaliacdo estratégica da Politica Nacional de
Biodiversidade, em que se tem: Cendrio 1 - Atuacdo da Politica Nacional de Biodiversidade;
Cendrio 2 - Ndo atuacdo da Politica Nacional de Biodiversidade; Cendrio 3 — A¢do da Politica
Nacional de Biodiversidade com a ado¢do de atividades degradadoras, e as Matrizes Ator-Ator
e Compatibilidade. E diante da AAE da Politica Nacional da Biodiversidade, conclui-se que
funcionou como um instrumento para auxiliar, antecipadamente, os tomadores de decisoes
no processo de identificacdo e avaliacdo dos impactos e efeitos, a respeito daimplementacdo
desta politica.

Palavras-chave: AAE. Natureza. Sustentabilidade.

This study conducted a Strategic Environmental Assessment (SEA) of the National Biodiversity
Policy through Scenarios, Actor-Actor Dies and Compatibility methods. The following phases
were identified in the project: Planning, Implementation, Operation/Maintenance and
Deactivation, and their environmental impacts. And three alternatives for future strategic
assessment of the National Biodiversity Policy were given, which are: Scenario 1- Performance
of the National Biodiversity Policy; Scenario 2 - No action of the National Biodiversity Policy;
Scenario 3 - Action of the National Biodiversity Policy with the adoption of degrading activities,
and Actor-Actor Dies and Compatibility. And before the SEA of the National Biodiversity Policy,
we conclude that it functioned as an instrument to assist, in advance, decision makers in the
process of identification and assessment of impacts and effects on the implementation of
this policy.

Keywords: SEA. Nature. Sustainability.

1 INTRODUCAO o objetivo de proteger o meio ambiente e
promover a sustentabilidade. Esta apresenta

A Avaliacdo Ambiental Estratégica principios semelhantes aos da Avaliacao de
(AAE) é uma metodologia relativamente nova Impacto Ambiental (AIA-RIMA), porém com
que se iniciou no inicio dos anos noventa com abrangéncia maior e metodologia diferente.
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Desse modo, a Avaliacao Ambiental
Estratégica é um procedimento sistematico
e continuo de avaliacao da qualidade e
das consequéncias ambientais de visoes, e
intencdes alternativas de desenvolvimento,
incorporadas em iniciativas de politica,
planejamento e programas, assegurando
a integracao efetiva de consideragoes
biofisicas, econdmicas, sociais e politicas, o
mais cedo possivel em processos publicos
de tomada de decisao (PARTIDARIO, 1999).

Assim, a AAE é indissociavel de uma
politica de desenvolvimento sustentavel.
Seus beneficios, confirmados pela prética, s6
se tornam efetivos se a AAE for conduzida de
modo integrado com outros mecanismos de
decisao. Entre os instrumentos cujo emprego
deve-se compatibilizarcom oda AAE, situam-se
os de promocado da sustentabilidade, como
as estratégias nacionais de sustentabilidade,
0s programas nacionais de politicaambiental,
0s planos operacionais de gestao ambiental,
as Agendas 21 (gerais ou setoriais, nacionais,
regionais ou locais). A integracao das agoes
derivadas destes instrumentos permite
tirar partido das sinergias decorrentes da
importancia e dos objetivos de cada um deles
(BRASIL, 2002).

BRASIL (2002) relata que a adocao da
AAE deve ser, necessariamente, adaptar-se
as peculiaridades de cada pais. No Brasil, pais
emergente inserido numa economia mundial
globalizada, as caracteristicas da conjuntura
econdmica, social e ambiental e do processo
de planejamento publico nacional impdem
a adequacao dos aspectos avancados de
aplicagao da AAE que se observam na
experiéncia internacional, principalmente
naquela dos paises desenvolvidos.
Por tudo isto, o presente momento politico-
institucional do Brasil pode ser considerado
comofavoravel paraainovacao metodoldgica
dos processos de proposicao e decisao
de politicas publicas e suas estratégias de
implementacao, por meio da implantagao
da AAE.

Desta forma, considerando a
importancia da biodiversidade brasileira
e o risco que ela sofre, e diante da politica
nacional que a rege, o presente trabalho
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tem por objetivo realizar uma Avaliacao
Ambiental Estratégica da Politica Nacional
de Biodiversidade, estabelecida pelo Decreto
Federal n.° 4.339, de 22 de agosto de 2002.

2 POLITICAS E AVALIACAO AMBIENTAL
2.1 A questao da biodiversidade

A Estratégia Mundial para a
Conservacao, preparada por mais de 700
cientistas de todo o mundo e que vivem
sob os mais diferentes regimes politicos,
foi lancada oficialmente em 1980 com o
aval da FAO e UNESCO. Ela explica o porqué
da conservacao da natureza, desmistifica
a incompatibilidade entre a conservacao
e o desenvolvimento equilibrado e sugere
prioridades para acdes em nivel nacional e
em internacional (IUNC, 1984).

Para a formulagcao da proposta da
Politica Nacional de Biodiversidade (PNB),
o Ministério do Meio Ambiente (MMA)
estabeleceu um processo de consulta, no
periodo de 2000 a 2001, com a participagao
dos setores envolvidos com o tema:
governo federal, estatal, organizacdes néo
governamentais (ONGs), comunidades
académicas, indigenas e locais, e
empresarios. Também para a formulagao
da PNB foram realizados estudos basicos
no periodo de 1998 a 2001, enfocando o
tema com base nos diferentes aspectos,
como o nivel de adequacao da legislacdo
brasileira a Convencao sobre Diversidade
Bioldgica, a sintese do estado de arte do
conhecimento da biodiversidade brasileira,
analise comparativa de estratégias nacionais
de biodiversidade de 46 paises e a sintese de
registros sobre o conhecimento tradicional
associado a biodiversidade (BRASIL, 2006).

Paralelamente a consulta nacional,
o0 Ministério do Meio Ambiente (MMA)
promoveu cinco“avaliagdes por biomas”no
periodo de 1998 a 2000, identificando 900
areas e acoes prioritarias para a conservacao
da biodiversidade na Amazénia; Cerrado
e Pantanal; Caatinga; Mata Atlantica e
Campos Sulinos; e Zona Costeira e Marinha
(BRASIL, 2006).
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Baseando-se nos estudos basicos,
nas “avaliacdes por bioma”e nos resultados
da consulta nacional, o MMA ultimou, em
marco de 2002, um documento preliminar
da PNB. Em seguida, nos meses de abril
e maio de 2002, foram realizadas quatro
reuniodes: em Curitiba, Recife, Manaus
e Goiania, com o objetivo de analisar o
Primeiro Rascunho e definir a proposta final
da PNB (BRASIL, 2006).

Esta proposta de politica foi discutida
e apoiada pelo Conselho Nacional do
Meio Ambiente (CONAMA). Com isto, o
Brasil finalizou o processo de consulta
para elaboracao da Proposta de Politica de
Biodiversidade em agosto de 2002, o que
culminou no Decreto n° 4.339, de 22 de
agosto de 2002 (BRASIL, 2006).

2.2 Politica Nacional da Biodiversidade

A Politica Nacional da Biodiversidade
instituida pelo Decreto n° 4.339, de 22
de agosto de 2002, teve estabelecidos
0s principios e diretrizes para sua
implementagao. Assim sendo, essa Politica
possui como objetivo geral a promocgao,
de forma integrada, da conservacao da
biodiversidade e da utilizacao sustentavel
de seus componentes, com a reparticao
justa e equitativa dos beneficios derivados
da utilizacao dos recursos genéticos, de
componentes do patriménio genético e
dos conhecimentos tradicionais associados
a esses recursos.

Por outro lado, também ficaram
definidas na PNB as diretrizes estabelecidas
para seus Componentes. Comisso, a Politica
Nacional da Biodiversidade engloba os
seguintes Componentes (BRASIL, 2006):

I - Componente 1 - Conhecimento da
Biodiversidade: congrega diretrizes voltadas
a geragdo, sistematizagao e disponibilizagdo
de informagdes que permitam conhecer os
componentes da biodiversidade do pais e
que apoiem a gestdo da biodiversidade, bem
como diretrizes relacionadas a produ¢do
de inventarios, a realizagdo de pesquisas
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ecologicas e a realizacdo de pesquisas sobre
conhecimentos tradicionais;

II - Componente 2 - Conservacdo da

Biodiversidade: engloba diretrizes
destinadas a conservagio in situ ¢ ex situ
de variabilidade genética, de ecossistemas,
incluindo os servigos ambientais, e de
espécies, particularmente daquelas
ameagadas ou com potencial econémico,
bem como diretrizes para implementacao
de instrumentos econdmicos e tecnoldgicos
em prol da conservacdo da biodiversidade;

III - Componente 3 - Utilizacdo Sustentavel

dos Componentes da Biodiversidade: reune
diretrizes para a utilizacdo sustentavel
da biodiversidade e da biotecnologia,
incluindo o fortalecimento da gestdo
publica, o estabelecimento de mecanismos
e instrumentos econdmicos, € 0 apoio
a praticas e negocios sustentaveis que
garantam a manutencdo da biodiversidade
e da funcionalidade dos ecossistemas,
considerando ndo apenas o valor econdémico,
mas também os valores sociais e culturais
da biodiversidade;

IV - Componente 4 - Monitoramento,

Avaliagdo, Prevengdo ¢ Mitigacdo de
Impactos sobre a Biodiversidade: engloba
diretrizes para fortalecer os sistemas de
monitoramento, de avaliagdo, de prevengao
e de mitigagdo de impactos sobre a
biodiversidade, bem como para promover
a recuperacdo de ecossistemas degradados
e de componentes da biodiversidade
sobre-explotados;

- Componente 5 - Acesso aos Recursos
Genéticos e aos Conhecimentos Tradicionais
Associados e Reparticdo de Beneficios:
alinha diretrizes que promovem o0 acesso
controlado, com vistas a agregagao de
valor mediante pesquisa cientifica e
desenvolvimento tecnoldgico, e a distribuigao
dos beneficios gerados pela utilizagcdo dos
recursos genéticos, dos componentes do
patrimonio genético ¢ dos conhecimentos
tradicionais associados, de modo que sejam
compartilhados, de forma justa e equitativa,
com a sociedade brasileira e, inclusive, com
os povos indigenas, com os quilombolas e
com outras comunidades locais;
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VI - Componente 6 - Educacdo, Sensibilizagao
Publica, Informagdo e Divulgacdo sobre
Biodiversidade: define diretrizes para a
educacgdo e sensibilizacdo publica e para
a gestdo e divulgacdo de informagdes
sobre biodiversidade, com a promocio
da participacdo da sociedade, inclusive
dos povos indigenas, quilombolas e
outras comunidades locais, no respeito a
conservagao da biodiversidade, a utilizacao
sustentavel de seus componentes e a
reparti¢do justa e equitativa dos beneficios
derivados da utilizagdo de recursos
genéticos, de componentes do patrimonio
genético e de conhecimento tradicional
associado a biodiversidade;

VII - Componente 7 - Fortalecimento
Juridico ¢ Institucional para a Gestdo da
Biodiversidade: sintetiza os meios de
implementagdo da Politica; apresenta
diretrizes para o fortalecimento da
infraestrutura, para a formacdo e fixacao
de recursos humanos, para o acesso a
tecnologia ¢ transferéncia de tecnologia,
para o estimulo a criagdo de mecanismos
de financiamento, para o fortalecimento do
marco-legal, para a integracao de politicas
publicas e para a cooperacao internacional.

2.3 Avaliacao Ambiental Estratégica

A AAE é uma metodologia que
permite, partindo-se de alguns principios,
filtrar todas as politicas setoriais, regionais
e nacionais através do crivo ambiental.
Ela também apresenta varias virtudes do
ponto de vista técnico. A primeira e mais
importante é que ela se da através de um
processo participativo, ao invés de ser uma
avaliacao puramente técnica.

Porém, aforma mais simples de definir
a AAE é de que se trata da avaliacdo de
impactos ambientais de politicas, planos
e programas. Esta definicao é, contudo,
demasiadamente vaga. Diante disso tém
sido sugeridas algumas defini¢cdes de
AAE, umas mais associadas ao conceito
de Avaliacao de Impacto Ambiental de
projetos (THERIVEL et al., 1992), outras mais
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apoiadas no conceito de gestao ambiental
e de desenvolvimento sustentavel (SADLER
& VERHEEM, 1996).

A primeira definicao foi sugerida por
Therivel et al. (1992), a qual tem sido das
mais citadas na literatura:

procedimento formal, sistematico e abran-
gente de avaliar os impactos ambientais de
politicas, planos e programas, e suas alterna-
tivas, incluindo a preparacao de um relatério
escrito sobre as conclusdes dessa avaliagao,
e utilizando essas conclusdes na decisao
publica responsavel.

Esta definicao, que caracteriza os
primeiros tempos da AAE, representa a
extensao da AIA de projetos nos niveis
anteriores de decisao, como se nota pelas
expressoes “procedimento sistemdtico’,
“preparac¢do de um relatdrio escrito”
e “utilizacdo das conclusées de decisoes
publicas responsdveis”.

Este conceito que, de algum modo
persistiu na segunda definicdo de AAE,
sugerida em 1996 por Sadler e Verheem é
de que

a AAE estd prestes a entrar na rotina dos pro-
cessos de decisdo ambiental. A experiéncia
existente em termos de aplicacdo pratica
ainda é limitada, mas a sua importancia, e o
papel que pode desempenhar nos processos
de desenvolvimento sustentdavel, ja vem sen-
do discutida ha alguns anos.

A AAE surge frequentemente
Ccomo uma peca unica, pressupondo-se
que o0 mesmo instrumento, ou seja, 0s
critérios, os procedimentos e as técnicas
de avaliacao sao os mesmos quer se trate
de politicas, de planos ou de programas.
Com efeito, enquanto que a Avaliagao
de Impacto Ambiental (AlA) de projetos
apresenta aproximadamente as mesmas
caracteristicas processuais e a mesma
natureza qualquer que seja o projeto a
que se aplique, distinguindo-se apenas no
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conteudo substantivo da analise, a AAE
apresenta maiores variagdes no quadro
da sua aplicacao efetiva e potencial, quer
em termos de modelos institucionais
e processuais, quer na abordagem
metodoldgica adaptada, quer ainda em
relacao ao seu conteudo (CLARK, 2000).

A AAE é um instrumento de
apoio a decisao crescentemente aceita
e tanto mais eficaz quanto mais cedo
for utilizado no processo de decisao.
O desenvolvimento de guias e legislacao
sobre AAE em diversos paises demonstra a
crescente importancia deste instrumento
(SADLER & VERHEEM, 1996).

A Avaliacao Ambiental Estratégica
(AAE) é um instrumento de politica
ambiental que tem por objetivo auxiliar,
antecipadamente, os tomadores de
decisdes no processo de identificacao
e avaliacdo dos impactos e efeitos,
maximizando os positivos e minimizando
0s negativos, que uma dada decisao
estratégica — a respeito daimplementacao
de uma politica, um plano ou um programa
- poderia desencadear no meio ambiente
e na sustentabilidade do uso dos recursos
naturais, qualquer que seja a instancia de
planejamento (BRASIL, 2002).

Entre os beneficios que se podem
esperar como resultado da aplicacao da
AAE,conforme BRASIL (2002), destacam-se
0s seguintes itens:

- visdo abrangente das implicagbes
ambientais daimplementagao das politicas,
planos e programas governamentais,
sejam eles pertinentes ao desenvolvimento
setorial ou aplicados a uma regiao;

. seguranca de que as questdes ambientais
serdo devidamente tratadas;

. facilitacdo do encadeamento de agdes
ambientalmente estruturadas;

« processo de formulacdo de politicas e
planejamento integrado e ambientalmente
sustentavel;

- antecipacdo dos provaveis impactos
das acbes e projetos necessarios a
implementacao das politicas e dos planos
e programas que estdo sendo avaliados;
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- melhor contexto para a avaliacdo de
impactos ambientais cumulativos
potencialmente gerados pelos referidos
projetos.

A contribuicao para um processo de
sustentabilidade, a geracao de um contexto
de decisao mais amplo e integrado com a
protecao ambiental e a melhor capacidade
de avaliacao de impactos cumulativos
constituem os beneficios mais notaveis da
AAE, em sua capacidade de instrumento de
politicaambiental. Além do mais, a AAE traz
o beneficio de facilitar a avaliacao individual
dos projetos implantados como resultado
dos planos e programas que lhes deram
origem (SADLER, 1996; SADLER,1998).

Propbe-se, portanto, uma definicao
de AAE que procure conciliar a nocao de
procedimento sistematico, pro-ativo e
participativo, decorrente dos principios
da avaliacdao de impacto ambiental, com
a natureza continua e estratégica dos
processos de decisdes que se devem
aplicar e, ainda, com a necessidade de se
garantir uma perspectiva integradora das
vertentes fundamentais de um processo de
sustentabilidade (BRASIL, 2002).

A AAE fundamenta-se nos principios
da avaliacdao de impacto ambiental
(IAIA/IEA, 1999), constituindo, porém, um
novo instrumento de gestao ambiental, que
estd associado aos seguintes aspectos:

« conceito ou visao de desenvolvimento
sustentdvel nas politicas, nos planos e
nos programa;

+ natureza estratégica das decisoes;

« natureza continua do processo de decisao; e

- valoropcional decorrente das multiplas alter-
nativas tipicas de um processo estratégico.

Segundo BRASIL (2002), a AAE é
um instrumento de carater politico e
técnico e tem a ver com conceitos e nao
com atividades especificas em termos de
concepgOes geograficas e tecnoldgicas.
Pode-se concluir, portanto, que a AAE nao
se confunde com:
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- a avaliacdo de impacto ambiental de
grandes projetos, como os de rodovias,
aeroportosou barragens, que normalmente
afetam uma dada area ou um local
especifico, envolvendo apenas um tipo
de atividade;

- as politicas, os planos ou os programas de
desenvolvimento integrado que, embora
incorporem algumas questdes ambientais
em suas formulacdes, ndo tenham sido
submetidos aos estagios operacionais de
avaliagao ambiental, em especial, a uma
apreciacao de alternativas baseada em
critérios e objetivos ambientais, com vista
a tomada de decisao;

. 0os relatoérios de qualidade ambiental ou
as auditorias ambientais, cujos objetivos
incluem o controle periédico ou a gestao
de impactos ambientais das atividades
humanas, mas que ndo possuem como
objetivo especifico informar previamente
a decisao relativa aos provaveis impactos
de alternativas de desenvolvimento.

Frequentemente, a AAE é vista como
um instrumento Unico, pressupondo-se
que sejam 0S mesmos 0S critérios,
procedimentos e técnicas de avaliacao a
serem aplicados, quer se trate da avaliacao
de politicas, planos ou programas.
Contudo, a pratica tem demonstrado o
contrario, tendo a AAE se revelado um
instrumento extraordinariamente flexivel
(BRASIL, 2002).

Com efeito, enquanto o processo de
avaliacao de impacto ambiental, dirigido
ao licenciamento ambiental de projetos,
apresenta aproximadamente as mesmas
caracteristicas, qualquer que seja a natureza
do empreendimento (diferentes tipos
de obra de infraestrutura ou atividade
econOmica), distinguindo-se apenas no
conteudo substantivo dos estudos de
impacto ambiental, o processo de AAE,
de acordo com o objeto de sua aplicacgao,
assume distintas e variadas formas em
termos tanto dos modelos institucionais em
que opera como do seu conteudo técnico
(BRASIL, 2002).
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A complexidade do processo de
tomada de decisao de politicas, planos
e programas, assim como os objetivos e
contextos variados de aplicacao de AAE,
fazem com que sejaimpossivel estabelecer
uma unica metodologia capaz de cobrir
todas as atividades técnicas envolvidas na
sua implementacgao (BRASIL, 2002).

Antes da discussao a respeito dos
métodos e técnicas para elaborar a andlise
ambiental sistematica, continua eintegrada
do processo de formulacao e tomada de
decisao de politicas, planos e programas
(PPP), é necessario esclarecer os seguintes
conceitos (SADLER & VERHEEM, 1996):

e Politica: linha de conduta geral ou diregao
que o governo estd ou estara adotando,
apoiada por juizos de valor que orientem
seus processos de tomada de decisdo.

e Plano: estratégia composta de objetivos,
alternativas e medidas, incluindo a definigao
de prioridades, elaborada para viabilizar a
implementagdo de uma politica.

e Programa: agenda organizada de
compromissos, propostas, instrumentos e
atividades necessarias para implementar uma
politica, podendo estar ou ndo integrada a
um plano.

e Projeto: intervengdo que diz respeito ao
planejamento, a concepg¢do, a construcao
e a operacdo de um empreendimento
ligado a um setor produtivo, ou uma obra
ou infraestrutura.

A partir destas defini¢cbes, a
elaboracao da AAE de qualquer das trés
primeiras iniciativas pode apoiar-se em
amplo arsenal de métodos e técnicas, ndao
registrando a literatura nenhum deles que
se possa considerar como especificos para
a AAE (PARTIDARIO, 2000).

Cada caso de AAE é unico,
representado por um documento préprio,
derivado, porém, de uma sequéncia
sistematica de atividades e fases,
independente ou integrada a um processo
estabelecido de tomada de decisao.
A ampla literatura técnica sobre o assunto
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demonstra que a pratica da AAE se
tem apoiado em técnicas e métodos
consagrados de formulacdao de politica
(policy-making), planejamento e avaliagao
ambiental, entre tantas outras. As diversas
formas de uso da AAE, nos paises onde este
instrumento se tem propagado nas duas
ultimas décadas, com maior ou menor
intensidade, permitem observar que os
procedimentos técnicos sao flexiveis
e adotam enfoques metodoldgicos
diferenciados, dependendo da abordagem
que se adota - abordagem de projeto
(extrapolacao dos procedimentos de AlA)
ou abordagem politica (parte integrante
do sistema de planejamento) - e da
disponibilidade de informacao e dados
de base (BRASIL, 2002).

3 METODOLOGIA

O artigo ora apresentado é parte
dos resultados do conjunto de pesquisas
que vem sendo realizado no ambito dos
estudos em Avaliagcdao Ambiental Estratégia
da Politica Nacional de Biodiversidade.

O seu modo de producdo deriva
de pesquisa exploratéria, quanto aos
objetivos, da pesquisa documental, a
fonte das informac¢des e de uma
abordagem qualitativa obtidos na Politica
de Biodiversidade e contida no tema
estudado. E foram utilizados a Avaliacao
Ambiental Estratégica, os métodos de
Construcao de Cenario, Matriz Swot e
Matriz de Compatibilidade.

3.1 Construcao de Cenario

Cenarios sao imagens alternativas
de futuro ricas em indicadores para
contribuir na tomada de decisodes.
Esse instrumento, baseado em um conjunto
de dados comparados, sobrepostos e
avaliados de maneira integrada, aponta
diversas projecoes de situagdes para uma
determinada area de intervencao, tendo
em vista a solucao de um problema ou
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a melhora de uma condicao presente
impactante (DOLL et al., 2003).

Assim, neste estudo, optou-se por
utilizar a metodologia Macroplan de
Construcao de Cendrios (Macroetapas)
constituida das seguintes etapas:
12Etapa - Definicdes e estudos preliminares:
Escopo, modelagem, estudo retrospectivo
e situacao atual do objeto; 22 Etapa -
Preparacao, Identificacao e Definicao
de Condicionantes de Futuro (variaveis,
atores e incertezas criticas); 32 Etapa
- Geragao e selecao dos cenarios; 42
Etapa - Processo de Desenvolvimento de
Cenarios Exploratérios; 52 Etapa - Andlise
dos Cenarios.

3.2 Matrizes

Constitui-se em uma forma de
analisar a posicao dos atores, portanto,
é politica e se manifesta na estrutura de
poder, a partir de uma interacdo entre
os atores sociais. Para tanto, utiliza-se
uma matriz quadrada (Matriz ator-ator)
- listando os atores nas linhas e nas
colunas - que cruza todos os atores entre
si, e definindo pesos representativos da
capacidade de cada um deles influenciar
os outros (Quadro 1).

Da soma das linhas (peso da
influéncia do ator sobre cada um dos
outros), chega-se a uma coluna final que
expressa a hierarquia da capacidade
dos atores influenciarem a rede politica
formada pelo conjunto dos grupos sociais
organizados na sociedade; somando as
colunas (peso da influéncia que o ator
recebe de cada um dos outros), chega-se
auma linha final que expressa a hierarquia
da dependéncia dos atores do conjunto
do sistema de forcas politicas.

A hierarquia formada representa a
visdo do grupo sobre a estrutura de poder
na regiao, destacando os atores que tém
mais capacidade de determinacao do
futuro regional (MACROPLAN, 1996).
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Quadro 1- Matriz de compatibilidade Ator - Ator

Ator

¥ Hierarquia de Poder Politico

oiQ|w|>

N

¥ Grau de Dependéncia Politica

Fonte: MACROPLAN (1996).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os quadros de 2 a 6 apresentam a
aplicacdodaferramentadeavaliacao estratégica
da Politica Nacional de Biodiversidade, através
dos métodos de construcao de cenario, matriz
swot e matriz de compatibilidade.

4.1 Cenarios

OCendrio 1, considerando a alternativa
daacaodaPoliticaNacional de Biodiversidade,
promovera uma sustentabilidade ambiental
em se tratando da preservacao, conservagao
e recuperacao da biodiversidade.

Quadro 2 - Cendrio 1 - Atuacao da Politica Nacional de Biodiversidade

IDEIAS - FORCAS

CENARIO 1

Geracao, sistematizacdo e disponibilizacao de informagdes que permitam conhecer

CONHECIMENTO DA os componentes da biodiversidade do pais e que apoiem a gestdo da biodiversidade,
BIODIVERSIDADE a producao de inventarios, a realizacdo de pesquisas ecolégicas e a realizacdo de
pesquisas sobre conhecimentos tradicionais.
CONSERVACAO DA Conservacao in situ e ex situ de \{ariabilidade genética, de ecossistemas, incluindo
BIODIVERSIDADE os servicos ambientais e de espécies, particularmente daquelas ameacadas ou com
potencial econémico.
Utilizacdo sustentavel da biodiversidade e da biotecnologia, incluindo o
UTILIZACAO SUSTENTAVEL fortalecimento da gestao publica, o estabelecimento de mecanismos e instrumentos
DOS COMPONENTES DA econémicqs, e 0 apoio a praticas e negdcios sustentaveis que garantam a
BIODIVERSIDADE manutencdo da biodiversidade e da funcionalidade dos ecossistemas, considerando

nao apenas o valor econdbmico, mas também os valores sociais e culturais da
biodiversidade.

MONITORAMENTO, AVALIACAO
E MITIGAGCAO DE IMPACTOS
SOBRE A BIODIVERSIDADE

Fortalecimento dos sistemas de monitoramento, de avaliacdo, da prevencao e da
mitigacdo de impactos sobre a biodiversidade, bem como promocao da recuperacao
de ecossistemas degradados e de componentes da biodiversidade sobre-explotados.

ACESSO AOS RECURSOS
GENETICOS E AOS
CONHECIMENTOS
TRADICIONAIS ASSOCIADOS E
REPARTICAO DE BENEFICIOS

Agregacao de valor mediante pesquisa cientifica e desenvolvimento tecnolégico,

e a distribuicao dos beneficios gerados pela utilizacdo dos recursos genéticos, dos
componentes do patrimonio genético e dos conhecimentos tradicionais associados,
de modo que sejam compartilhados, de forma justa e equitativa, com a sociedade
brasileira e, inclusive, com os povos indigenas, com os quilombolas e com outras
comunidades locais.

EDUCACAO, SENSIBILIZACAO
PUBLICA, INFORMACAO

E DIVULGACAO SOBRE
BIODIVERSIDADE

Definicdo de diretrizes para a educacéo e sensibilizacdo publica e para a gestao e
divulgacédo de informacodes sobre biodiversidade, com a promocéo da participagao
da sociedade, inclusive dos povos indigenas, quilombolas e outras comunidades
locais, no respeito a conservacao da biodiversidade, a utilizagcao sustentavel de seus
componentes e a reparticdo justa e equitativa dos beneficios derivados da utilizacao
de recursos genéticos, de componentes do patrimonio genético e de conhecimento
tradicional associado a biodiversidade.

FORTALECIMENTO
INSTITUCIONAL

Apresenta diretrizes para o fortalecimento da infraestrutura, para a formagdo
e fixagao de recursos humanos, para o acesso a tecnologia e transferéncia de
tecnologia, para o estimulo a criacdo de mecanismos de financiamento, para o
fortalecimento do marco-legal, para a integracdo de politicas publicas e para a
cooperacao internacional.
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4.2 Cenario 2

O Cenadrio 2 considera a falta da
acao da Politica Nacional de Biodiver-
sidade, que enfraquecerd a acao das

organizag¢des civis, governamentais e
ndo governamentais, em buscar a con-
servagao da biodiversidade, causando
uma possivel degradagcao ambiental em
todos os fatores ambientais.

Quadro 3 - Cendrio 2 - Ndo atuacdo da Politica Nacional de Biodiversidade

IDEIAS - FORCAS CENARIO 2

CONHECIMENTO DA
BIODIVERSIDADE

Auséncia de um banco de dados sobre os componentes da biodiversidade
do pais, a ndo realizacdo de inventarios, de pesquisas ecoldgicas e de
pesquisas sobre conhecimentos tradicionais.

CONSERVAGCAO DA
BIODIVERSIDADE

Fomento da biopirataria da variabilidade genética, dos ecossistemas e de
espécies ameacadas ou com potencial econémico.

UTILIZAGAO SUSTENTAVEL
DOS COMPONENTES DA
BIODIVERSIDADE

Degradacao da biodiversidade, enfraquecimento da gestao publica.

E MITIGACAO DE IMPACTOS
SOBRE A BIODIVERSIDADE

MONITORAMENTO, AVALIACAO | Desconhecimento das condi¢ées da biodiversidade e caréncia de
monitoramento, de avaliacao, de prevencao e de mitigacao de impactos
sobre a biodiversidade.

ACESSO AOS RECURSOS
GENETICOS E AOS
CONHECIMENTOS
TRADICIONAIS ASSOCIADOS E
REPARTICAO DE BENEFICIOS

da bioteconologia.

Perdas dos recursos genéticos, dos componentes do patriménio genético e
dos conhecimentos tradicionais associados. Enfraquecimento no ramo

EDUCACAO, SENSIBILIZACAO
PUBLICA, INFORMAGAO

E DIVULGACAO SOBRE
BIODIVERSIDADE

Descaso e ignorancia sobre biodiversidade por parte da sociedade,
inclusive dos povos indigenas, quilombolas e outras comunidades locais,
quanto a conservacao da biodiversidade, a utilizacdo sustentavel de seus
componentes e a reparticao justa e equitativa dos beneficios derivados da
utilizacdo de recursos genéticos.

FORTALECIMENTO
INSTITUCIONAL

Falta de financiamento para estudos, pesquisas e divulgacao das diretrizes
propostas na Politica Nacional de Biodiversidade.

4.3 Cenario3

No, Cenario 3, considerando aacao da
PoliticaNacional de Biodiversidade,aadocao
de atividades degradadoras propiciara
a expansao de sistemas opressores ao
componentes da biodiversidade, assim
como gerara desacatos e desrespeitos aos
mecanismos e instrumentos legais que
garantam a conservacao da biodiversidade,
em prol do crescimento econémico.

4.4 Matrizes

A matriz de compatibilidade entre
os atores mostrou que o CONAMA possui
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a maior capacidade de decisdo politica
quanto as decisdes futuras que envolvem
a Politica Nacional de Biodiversidade,
ou seja, ele é uma das partes envolvidas
que possui a maior articulagao politica
para a conservacao da biodiversidade
brasileira. Também se nota, em sequida,
que representantes da sociedade civil,
como as comunidades tradicionais, estao
ao mesmo tempo mais dependentes
das conjunturas politicas, sendo um
dos principais atores interessados que
todo o alcance para a realizacdo dos
objetivos e diretrizes desta Politica
sejam realizados.
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Quadro 4 - Cenario 3- Agao da Politica Nacional de Biodiversidade com a adogdo de atividades degradadoras

IDEIAS - FORCAS

CENARIO 3

Nao realizacao, por parte do empreendedor, de inventarios da biodiversidade

BIODIVERSIDADE

CONHECIMENTO DA . . . ..

BIODIVERSIDADE dos amb[entes esipe‘aals‘, ou aI.tament.e ameacados pela atividade de
exploragcao econdémica, inclusive a mineral.

CONSERVACAO DA Aumento de sistemas intensivos de producdo econdémica, que geram

mudancas climaticas e alteragcdes ambientais e econdmicas imprevistas,
levando a ndo preservacao dos componentes da biodiversidade.

UTILIZACAO SUSTENTAVEL
DOS COMPONENTES DA
BIODIVERSIDADE

Desordenamento e a ndo eficacia da gestao territorial das areas de exploracao
dos recursos ambientais, de acordo com a capacidade de suporte destes e

de forma integrada com os esforcos de conservacao in situ da biodiversidade,
levando a nao consolidacao das cadeias de agregacao de valor, comercializagao e
retorno de beneficios relativos a negocios da biodiversidade.

MONITORAMENTO,
AVALIACAO E MITIGACAO
DE IMPACTOS SOBRE A
BIODIVERSIDADE

Perda dos sistemas de indicadores para monitoramento permanente da
biodiversidade, especialmente de espécies ameacadas e também quanto as
unidades de conservacao, terras indigenas, terras de quilombolas, dreas de
manejo de recursos biolégicos, reservas legais e quanto as areas indicadas
como prioritarias para conservacao.

ACESSO AOS RECURSOS
GENETICOS E AOS
CONHECIMENTOS

TRADICIONAIS ASSOCIADOS E
REPARTICAO DE BENEFICIOS

Burla dos mecanismos legais e institucionais e a exploracao dos povos
indigenas, quilombolas e outras comunidades locais.

PUBLICA, INFORMACAO
E DIVULGACAO SOBRE
BIODIVERSIDADE

EDUCACAO, SENSIBILIZACAO

Dificuldades em promover campanhas junto aos setores produtivos,
especialmente os setores agropecudrio, pesqueiro e de exploracdo mineral,
e ao de pesquisas sobre a importancia das reservas legais e areas de
preservacao permanentes no processo de conservacao da biodiversidade.

FORTALECIMENTO
INSTITUCIONAL

Empecilhos a capacidade dos 6rgédos do Sistema Nacional do Meio Ambiente
- SISNAMA - para executar sua missdo em relacdo ao licenciamento e a
fiscalizacdo da biodiversidade.

Quadro 5 - Apresenta a matriz ator-ator

MATRIZ ATOR - ATOR

Ator A B | C| D | E | F | XHierarquia de Poder Politico

A - Conselho Nacional de Meio

Ambiente - CONAMA 3 313133 15
B - Governos Estaduais I | — |2 (3|22 10
C - Organizagdes nao

governamentais - ONG’s ! 2t E
D - Comunidades tradicionais | 1 I [—]1]1
E - Empresas privadas 1 1|2 |-]1 7
F - Populagdo indigena 2 2121 |-- 9
¥ Grau de Dependéncia Politica 6 10 |9 118 |8 =—=-

Legenda: Peso 1 - baixa influéncia; Peso 2 - média influéncia; Peso 3 - forte influéncia.
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Quadro 6 - Apresenta a matriz de compatibilidade da politica

MATRIZ DE COMPATIBILIDADE

R

8 [ R

= ) =

. . g |la|= S
Objetivos da Politica 1 3141567552882
SE|12 |2 |g&

HHHER L

62|22 |2 |88

Aom | M| A |~~~

Conhecimento da biodiversidade (1) X NC | C C | C |NC C C | NC C
Conservacao da biodiversidade (2) C C C C C C C N | NC C

Utilizagao sustentdvel dos componentes
da biodiversidade (3)

Monitoramento, avaliacdo e mitigacdo
de impactos sobre a biodiversidade (4)

Acesso aos recursos genéticos e aos
conhecimentos tradicionais associados e C
reparticao de beneficios (5)

Educacao, sensibilizacao publica,

informacdo e divulgacao sobre C C |[NC|NC| C | NC C N C C
biodiversidade (6)
Fortalecimento institucional (7) C NC | NC|NC| C C C C C C

Legenda: C - Compativel; NC - Nao compativel; X — Neutro

5 CONCLUSOES

Podemos constatar que foram
indicadas trés alternativas futuras para
avaliacao estratégica da Politica Nacional
de Biodiversidade com a construcao dos
seguintes cenarios: Cenario 1 — Atuacgao
da Politica Nacional de Biodiversidade;
Cenario 2 - Nao atuacao da Politica Nacional
de Biodiversidade e Cenario 3 — Acao da
Politica Nacional de Biodiversidade com
a adocao de atividades degradadoras.
Assim como, através da matriz de
compatibilidade entre as articulagdes
politicas dos atores envolvidos, pode-se
determinara conjuntura politicaque envolve
a gestao e conservacao da biodiversidade.
E, nesse sentido, a Avaliacao Ambiental
Estratégica vem-se confirmar como um
instrumento de politica ambiental que tem
por objetivo auxiliar, antecipadamente,
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os tomadores de decisdes no processo de
identificacdo e avaliacdo dos impactos e
efeitos, a respeito da implementacao de
uma politica, um plano ou um programa.

6 RECOMENDAGOES FINAIS

Recomenda-se o aprimoramento
da forma de apresentacao dos cendrios,
assim como o estudo e a avaliacdao de
novos cendrios, tendo em vista os custos
envolvidos. Parafuturas diretrizes, propoe-se
a elaboragao de um programa de Estudos
dos Recursos Genéticos para melhor
compreensao das propostas a publicos
distintos e para que possam ser avaliados
em outras areas, criando uma efetiva gestao
adaptativa. E recomendado ainda que
Grupos de Trabalhos e Discussées sobre a
biodiversidade sejam criadas, no sentido
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de ampliar a participacao da sociedade e
de contribuir na prépria elaboracao dos
cendrios para exercer papel da fiscalizacdo
e aprimoramento de politicas publicas.
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The present paper contributes to improve the effectiveness on business networks so that all
actors have success within the production chain. Currently and steadily the transformations
that influence the directions of administrative thinking evolution change the way business
is running, impacting particularly the organization of production and labor.

Keywords: Business networks. Operation systems. Production planning and control.

O presente trabalho contribui para melhorar a eficdcia nas redes de negdcios para que todos
os atores tenham sucesso dentro da cadeia produtiva. Atualmente e de forma constante
as transformacées que influenciam os rumos da evolug¢do do pensamento administrativo
alteram a forma de negécio que estd em execuc¢édo, impactando principalmente na
organizacdo da producdo e do trabalho.

Palavras-chave: Redes de negécios. Sistemas de Operacéo. Planejamento e Controle da Producao.

T INTRODUCTION AND OBJECTIVE:

The present paper contributes
to investigate and demonstrate the
process of production planning and
control (PPC) in companies that gradually
and steadily have been organized into
networks, motivated by technological,
informational, economical, financial and
political transformations.

2THEORETICAL INTRODUCTION

Oneofthe oldestand relevant segments
linked to operations management, whose
models have always been subjected to
development efforts both by academics and
by Productive Organizations (PO), are those
that deal with the administration of production
and new forms of work organization. To study
it and set its limit is relevant to strategic
management operations.
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Proposals for strategic management
of production bring in its business principles
that seek to streamline processes, reduce
production costs, aggregate values to business
units (BU), identify problems of material flow
and information in addition to seek reduction
of response time through cohesive work teams.

Theinternal crossing time to the PO lacks
an analysis able to embed it on productive
chains. The business networks, composed
of actors and linkages, produce information
shares permeated by material flows which
transcend the physical limits of strategic BU.

Existing models have been exhausted,
either as regards the administration of
production or ways of organizing work. So, in

beyond the sharing of information and
materials, the time-sharing, today, between
actors intra and cross-organization
cooperation is, among others, a decisive
factor to meet targets within a PPC designed
for corporate networks.

As Farina (2010) shows, Zilbersztajnand a
network of companies have a complex format
architected to govern transactions inter-firms
organization involving vertical and horizontal
coordination.

Granovetter (1985), in the row of
economic sociology, uses the network concept
to argue that economic action is rooted in the
socio-cultural structure.

NETWORK
ENVIRONMENT

Figure 1 - Enterprises inserted into the environment of networks seeking effectiveness and efficiency (KYRILLOS, 2011)

order to search for the action to achieve goals
andtargets set outina PPC successful becomes
necessary the productive environmentadapt to
changesfast, in marketincreasingly demanding
as quality, costs and delivery time.

Kyrillos et al. (2010) show that the need
to manage the logistical flow aims to remove
obstructions and misalignment that occur
in the same time, and that these lead to an
accumulation of inventory and longer response
times. It is necessary to see the concept as a
whole.Theinterfaces between the components
should be examined in detail, in addition to
studying which activities add costs and which,
in fact, add value.

The research group on corporate
networks and supply chains mean that
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Sacomano Neto and Truzzi (2004) argue
that relations between actors embedded in
networks have limitations and advantages.
They can modify the performance of those invol-
ved.These relationships rely on trust, reciprocity
and cooperation among stakeholders.

3 METHODOLOGY

For the development of the work, it
has been vital to conduct a thorough review
of the literature regarding PPC, enterprises
networks, manufacturing strategies and tools
employed to manage operations systems.

In addition, a logical argumentation,
supported on a set of case studies, has
helped to illustrate the problems faced by
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production engineering; which have systemic
characteristics with strong interactions
between the variables:

A. information and material flows;
B. economic, financial and
human resources;
C. technological continuities
and discontinuities;
D. dimensions and contours of
the environment.

In order to demonstrate and validate the
proposed model for the establishment of a PPC
in corporate networks from the perspective of
physical network governance, a metallurgical
company entered in the network environment
was taken as a reference. Thus, the study aims
to produce cutlery inserted into the business
networking environment.

It is an empirical character study
supported on the methodology of research-
action. Below, the summary table of the
methodological activity is presented.

It is an empirical character study on the
methodology of research-supported action.
Below the summary table of methodological
activity is presented.

4 RESULTS

The results of the research group
have shown that attitudes taken under
the PPC of a network actor cause large
impacts on the other. Being the same aligned
these changes produce benefits; unlike
disarticulation, it may cause irreparable
damage. Changes to the PPC at PO upstream
may cause implications as regards the

Table 1 - Summary table of methodological activity

effectiveness and efficiency ina BU and made
downstream interfering in their productivity
and competitiveness.

The results of the research group have
shown that attitudes taken under the PPC of
a network actor cause large impacts on the
other. Being the same aligned these changes
produce benefits; unlike disarticulation, it may
causeirreparable damage. Changes to the PPC
at Productive Organizations upstream may
cause implications as regards the effectiveness
and efficiency in a Business Unit and made
downstream interfering in their productivity
and competitiveness.

Thus, the argumentation diagram
prepared by Kyrillos, Milreu and Sacomano
(2009) is able to give answers to business
strategies and production by means of a PPC for
companies organized into networks, as Figure 2.

Note that the PPC in network
should enhance a company hybrid model
of management because the production
progresses (pushed) to very specific stages
and follows from these (pulled) to meet
specific customer.

5 CONCLUSION

A.The theme of the current study is under
construction.

B.There is a necessity to define and shape
the PPC, in a way tofacilitate the study of
the relationships in business networks.

C. Applying the PPC, using the principle
of Simultaneous Networks, makes
it original.

D. Productive organizations utilize the
integration in networks of companies;
revealing its importance.

Aims of research Descriptive and exploratory

Nature of work Current, original and scientific

Object Field research with bibliographic support

Procedure Study of empirical character, supported on the
methodology of action research

Purpose Applied research

Approach Quali-Quantitative research
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Figure 2 - Production planning and control in network enterprises

E. Operate network allows establishing
trusted relationships, able to leverage
resources, reduce costs, quality
prioritizing and share responsibilities
for meeting deadlines.

It also allows for even responsiveness,
amongotherattributesandreach end customers
with adequate time to market demands.

The changes take effect from upstream,
thathaveimmediate consequencesdownstream,
such as significant increases in competitiveness
and profitability, making it possible to identify
attributes and attitudes to enhance operations
in enterprises networks, leading them to higher
levels efficiency and effectiveness, where the
operating units autonomous are committed in
environment of enterprise networks.
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Geradores comimds permanentes tém crescido em popularidade, tornando-se competitivosem
comparacgédo comgeradores sincronos convencionais. Muitos sdo os desafios e oportunidades de
melhorias no desenvolvimento de novos projetos, visando atender dois importantes aspectos:
boa qualidade da energia gerada e custos de fabricacdo reduzidos. Este trabalho apresenta os
resultados de ensaios realizados em um protétipo de mdquina geradora sincrona, em que o
rotor é constituido porimés permanentes, inclinados em relagdo ao seu eixo. Compararam-se
configuragées em trés dngulos de inclina¢do, com enfoque na qualidade de energia gerada.
Otrabalho apresenta ainda andlise econémica preliminar do protétipo, de forma comparativa
com dois outros geradores sincronos convencionais.

Palavras-chave: Mdquina Sincrona. Qualidade Energia. Geracgéo.

Permanent Magnetics Generators have grown in popularity, becoming more competitive
than standard synchronous generators. There are many challenges and opportunities for
improvements in new projects development, in order to meet the following aspects: good
energy quality generated and reduced manufacturing costs. This paper presents results of
tests performed on a prototype synchronous generating machine where the rotor consists of
permanent magnets inclined with respect to its axis. The essays compared three configurations
with permanent magnets in different to each other tilt angles, with special attempting for
energy quality generated. It's also presented a preliminary economic analysis of the prototype,
in a comparative manner with other two standard synchronous generators.

Keywords: Synchronous Machine. Energy Quality. Generation.
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1 INTRODUCAO

Observa-se um crescimento do emprego
de maquinas de imds permanentes em
diversos segmentos de atividades industriais.
Dois aspectos contribuem de forma significativa
para tal: a evolucao dos materiais magnéticos
aplicaveis e as geometrias empregadas em
projetos inovadores. Neste contexto, muitos
estudos anteriores, como os de Bianchi &
Bolognani (2002), Jahns & Soong (1996), entre
outros, evidenciam a pratica de combinar
diferentes técnicas construtivas, permitindo
que esta modalidade de maquina elétrica venha
apresentando evolugao crescente quanto a seu
desempenho. Isto inclui a reducdo de perdas
e aumento da relacao torque/peso, como de
forma especifica mostrada por Hanitsch (1989)
e Chabban (1994).

Nos geradores de energia, o nivel de
distorcao harmonica na forma de onda gerada
representa um dos principais parametros na
qualidade da energia gerada. Muitas topologias,
técnicas construtivas e geometrias tornaram-se,
nos ultimos anos, foco de pesquisas, nos
geradores em geral e naqueles que empregam
imas permanentes em particular, visando gerar
energia de qualidade a custos razoaveis. Podem
ser citadas, entre outras iniciativas:

« aatuacdo nadistribuicdo dos enrolamentos
(distribuidos e fracionados);

+ a atuacao na inclinacao dos imas e/ou das
ranhuras do estator;

« aadocao de variagdes na forma geométrica
dos dentes dasranhuras do estator, no desvio
rotacional e/ou a utilizacdo de diferentes
comprimentos do arco de circunferéncia dos
imas permanentes;

- aformadedistribuicao fisica dosimas no rotor.

Neste trabalho, os objetivos centralizam-se
naavaliacao experimental da qualidade da energia
gerada por um gerador sincrono com rotor de imas
permanentes em trés diferentes configuragdes do
angulodeinclinagao dosimasem relagao ao eixodo
rotor, de enrolamentos concentrados e com grande
numero de polos. Pretende-se correlacionar, com
tal angulo de inclinacdo, percentuais de distorcao
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harmonica presentes na forma de onda gerada.
Como desdobramento complementar, o trabalho
trazainda uma analise econémica preliminaracerca
do protétipo, comparando-se os resultados obtidos
comdois outros geradores sincronos convencionais
de diferentes fabricantes.

2 DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

O protétipo foi desenvolvido a partir da
transformacgao de um motor de indugao trifasico
com enrolamento concentrado e rotor gaiola
de esquilo, com 12 polos e poténcia de 250 W,
como apresentado na Figura 1. O rotor original foi
substituido por um novo, com imas permanentes
de neodimio inseridos no seu interior. Os imas
permanentes foram especificados, tomando
por base método analitico (ALMEIDA et al, 2010)
pelo qual geometria e outros parametros sdo
determinados a partir dos dados construtivos
do enrolamento. A definicao pela escolha do
material neodimio tomou por base razdes técnicas
e economicas, tendo sido este o material que
representou a melhor relacao custo-beneficio
para os fins pretendidos. Considerou-se, em
comparagdao com os custos de aquisicao do
material/preparacao dos imas, a adequabilidade
sob o ponto de vista dos parametros fisicos
- magnéticos e mecanicos, principalmente, e
estruturais, necessdrios a aplicacao. Eliminou-se a
hipotese das ferritas por possuirem baixos valores
deremanéncia. Outros materiais magnéticos,como
o alnico e o samario-cobalto, foram descartados
pelo alto custo de aquisicao em comparagao
com os imas de neodimio, apesar de também
apresentarem boas caracteristicas técnicas para
aplicacao em maquinas (MOSKOWITZ, 1986).
As configuragdes dos trés rotores, construidos de
forma modular, foram implementadas a partir da
montagem dos blocos de imds sobre 0 mesmo
eixo do rotor, mas em inclina¢des diferentes
para cada rotor construido. Os trés rotores sao
mostrados nas Figuras 2, 3 e 4, respectivamente
com os angulos de 3,79 5° e 79, representando
aplicacao de método de fabricacao apresentado
por Almeida et al (2010).

Os angulos de inclinagdo foram calculados
pela equacao 1, critério estabelecido por Almeida
etal, 2010.
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[[(Dm,-z gfgm)sen[%)]—lm] 0

Bnclinagao = aretg C

Sendo:

Orneiinacao = angulo de inclinacao dos blocos
de imas;

D, ... =diametro interno do estator;

. =entreferro (distancia entre o estator
e as bordas de ferro dos blocos do rotor);

p =numero de polos;

C, = comprimento total dos imas na
direcao axial do rotor;

L, = largura dos imas, dentro da faixa
indicada:0,1Y,<L, <0,9Y,,emqueY,éopasso
polar, dado pela equacao (2):

Substituindo-se na equacao os dados
referentes ao motor original empregado, e aos

D int est X TU
Yp=| ——— (2)

p

imas (Diy e = 92,5 mm; g, = 0,25 mm; p = 12;
L,=01Y,;Y,=242mme C, = 120 mm),
obtém-se um angulo de inclinagdo maximo
de aproximadamente 10°, considerando-se
imds com largura muito pequena, como a
considerada. No caso do protétipo desenvolvido,
os trés angulos escolhidos de 5°, 7° e 3,7°
representam, respectivamente, um angulo de
aproximadamente a metade do angulo maximo,
outro de valor um pouco maior e outro um
pouco menor. Alteragdes nos angulos resultamem
variagdes nas dimensdes dos imas permanentes e
determinam mudanca nos valores de remanéncia
magnética, como mostrado na Tabela 1, que
apresenta as principais especificacbes dos imas
de neodimio para os trés angulos de inclinacao.

Figura 3 — Rotor prototipo com imas de inclinag@o intermediaria -5
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Figura 4 — Rotor prot6tipo com maior inclinagdo -7°

Tabela 1 - Especificacdes dos imas nos trés angulos de inclinagao

Angulo 3,7° 5° 7° Unidade
Comprimento 20 19 20 milimetros
Largura 16 14 9 milimetros
Espessura 8 5 5 milimetros
Remanéncia Magnética Média (B) 0,33 0,33 04 Wb/m?
Tensao prevista 240 198 230 Volts

3 AVALIACAO EXPERIMENTAL

Os ensaios foram realizados tomando por
base um sistema para controlar a velocidade
do eixo do gerador, nas condi¢des a vazio e
com cargas de diversos valores acopladas
aos terminais. Durante o ensaio procurou-se
corrigir a velocidade para manter a frequéncia
em 60 Hz. Registraram-se valores de corrente,
tensao, frequéncia, poténcia ativa e niveis
totais de distorcao harmoénica da tensdo
(DHTv), bem como visualizaram-se as formas
de onda resultantes (ALMEIDA et al, 2011).

Empregaram-se nos ensaios as duas
formas de fechamento das bobinas da
maquina: em triangulo e em estrela, com o
maior interesse na forma em que se permitiu
obter tensdo gerada em torno de 220V.

Na ordem crescente da inclinacdo dos
imas obteve-se, conforme mostrado nas
Figuras 5, 6 e 7, as respectivas formas de
onda nos ensaios experimentais, devendo-
se observar que, para um determinado
angulo de inclinacao, nao se verificaram
diferencas significativas nos resultados
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entre as situagbes com e sem carga.
AsTabelas 2, 3 e 4 mostram os resultados dos
ensaios que foram, em seguida, comparados
entre si para estabelecer a correlagao entre a
inclinacao dos imas permanentes e os niveis
de DHTv presentes nas formas de onda.

3.1 Geradorcomimasdeinclinacao 3,7°

A forma de onda de tenséo, apresentada
na Figura 5 para as trés fases, refere-se aos
ensaios realizados sobre o gerador com rotor
usando imas permanentes em inclinacao de
3,7° sem carga e fechamento das bobinas
da méaquina em triangulo. Nesta forma de
fechamento, foi possivel obter tensao de 247V,
préxima aos 220V desejados, com DHTv de
4,5% . ATabela 2 apresenta os resultados sem
e com cargas resistivas para esta situacao.
Para os calculos de regulacao de tensao reali-
zados, o valor de referéncia nominal de tensao
foi 220V.
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Figura 5 - Forma de onda da tensao nas trés fases do gerador
com imas permanentes a 3.7° com fechamento
das bobinas em triangulo e sem carga
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Figura 6 - Forma de onda das tensdes nas trés fases do gerador
com imas de intermediaria inclinagao (5°) e
fechamento em triangulo

Tabela 2 - Resultados obtidos para o gerador com imas permanentes de inclinacao 3,7°

Poténcia (W) carga resistiva Tensdo (V) | DHT (%) Corrente (A) Regulacao de Tensao (%)

0 247 4,5 0 9
78 237 4,8 0,19 8
123 237 4,7 03 8
170 234 4,8 0,42 6
302 230 54 0,76 4
416 227 59 1,06 3
454 224 6 1,17 2
582 220 6,3 1,53 0
670 215 6,7 1,8 -2
703 214 6,8 1,9 -3

Tabela 3 - Resultados obtidos para o gerador com imés permanentes de inclinacao 5°

Poténcia (W) carga resistiva Tensao (V) | DHT (%) Corrente (A) Regulagao de Tensdo (%)
0 200 8,2 0 -9
64 195 6,3 0,19 -1
100 193 8 0,3 -12
203 193 8,2 0,61 -13
216 189 8 0,66 -14

3.2 Gerador com imas de inclinacao 5°

Na Figura 6 ilustram-se as formas de onda
de tensao obtidas para as trés fases do gerador
com imas inclinados a 5° em relagao ao eixo
do rotor. Novamente o fechamento das bobinas
em triangulo permitiu obter tensao em torno de
220V. ATabela 3 apresenta os resultados obtidos
nos ensaios para esta situacdao, também com
tensao referéncia nominal no valor de 220V, para
os célculos de regulacédo de tensao.
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3.3 Gerador com imas de inclinagao 7°

O desenvolvimento dos ensaios para esta
configuracao apresentou diferenca significativa
em relacao ao realizado para as demais quanto
a forma de fechamento das bobinas para
obtencdo da tensdo desejada. Nos resultados
dos ensaios obtidos para as configuragdes
anteriores, em que prevaleceu o fechamento
em triangulo, obteve-se tensao préximaa 220V,
mas com os niveis de DHTv apresentados.
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Entretanto, de acordo com Hendershot e Miller
(1994), comparando-se com o fechamento em
triangulo, o fechamento em estrela apresenta
uma tendéncia de reducao dos niveis de
DHTv. Portanto optou-se pela utilizacdo do
fechamento em estrela, para a obtencéo da
tensao de 220V. A Figura 7 apresenta a forma
de onda de tensdo para as trés fases, com o
fechamento das bobinas em estrela, resultando
natensao medida de 235V e com DHTv de 2,1%.

A Tabela 4 apresenta os resultados sem
e com cargas resistivas para esta configuracao.
Para os calculos de regulagao de tensao, o valor de
referéncia nominal de tensdo foi também de 220V.

240

Voltagem (V)
o

- 240

0 45 80 135 180 225

Angulo ()

270 315 360

Figura 7 - Forma de onda da tensao obtida para as trés fases
do gerador com imas permanentes a 7° com
fechamento em estrela e sem carga

Tabela 4 - Resultados obtidos para o gerador com imés permanentes de inclinacao 7°

Poténcia (W) carga resistiva | Tensao (V) | DHT (%) Corrente (A) Regulacao de Tensao (%)
0 235 2,1 0 2
72 218 1,8 0,19 -1
100 214 1,7 0,27 -3
129 202 1,6 0,37 -8
206 180 1,6 0,66 -18

4 DISCUSSAO DOS
RESULTADOS EXPERIMENTAIS

A Tabela 5 sintetiza os dados obtidos nos
experimentos, destacando-se os respectivos
niveis de DHTv, e compara os resultados
obtidos nas trés configuracdes do angulo
de inclinagao.

A Figura 8 apresenta uma perspectiva
evolutiva estimada do nivel de distorcao
harmoénica em relagao as variagdes nainclinacao

Tabela 5 - Comparativo geral entre as trés configuragdes

dos imas permanentes. Tomaram-se por base
apenas os trés pontos correspondentes aos
angulos aqui tratados, além da condicao dos imas
alinhados (zero grau), mas é possivel verificar-se
que a curva tem uma tendéncia nao linear.

5 ANALISE ECONOMICA

A avaliacdo econémica realizada visa
comparar o protétipo ensaiado com dois

Angulos de inclinacéo
3,7° 5° 7°
Fechamento Triangulo Estrela Triangulo Estrela Triangulo Estrela
das bobinas A Y A Y A Y
Sem carga
Tensio (V) 247 421 200 350 135 235
DHT (%) 4,5 42 8,2 7 2,5 2,1
Com carga
Tensdo (V) 215 - 195 - - 214
DHT (%) 6,7 - 6,3 - - 1,7
Poténcia (W) 670 - 64 - - 100
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Figura 8 - Curva evolutiva estimada relacionando angulos
de inclinagao de imas com indices de DHT de
tensdo obtidos

outros geradores sincronos convencionais de
diferentes fabricantes. Espera-se determinar
se existe viabilidade na substituicao, na
geracao distribuida, dos geradores sincronos
convencionais pelo tipo de maquina estudada.

5.1 Custo estimado dos geradores

A Tabela 6 apresenta a lista de materiais
e mao de obra com seus respectivos custos,
referéncias ao ano de 2010 (ALMEIDA, 2010).

Cabe esclarecer que, no motor de inducédo
trifasico, o rotor gaiola de esquilo corresponde
a cerca de 42% do seu valor total. Entao, para
compreender-se a forma de considerar o custo
estimado total do prototipo, deve-se pressupor
o desconto do valor do rotor gaiola de esquilo

Tabela 6 — Custo para confeccéo dos protétipos

daquele referente ao total do motor deinducao
trifasico, restando assim o estator, cujo valor é
somado ao custo de fabricacdo do rotor com
imas permanentes, definindo-se assim o custo
total estimado do protétipo.

ATabela 7 apresenta os valores comerciais
de dois geradores e sistemas auxiliares, de
diferentes fabricantes.

Tabela 7 - Custo estimado de geradores e sistemas
auxiliares comerciais

Detalhamento Custo (RS)
Gerador de 0,5 kW, 1800 rpm,

220V, fabricante A 6.278,00
Gerador de 0,5 kW, 1800 rpm,

220V, fabricante B o
Sistema para multiplicacao de

velocidade de 600 230,00

para 1800rpm

Sistema de excitacdao — 12 VCC 380,00

5.2 Retorno de Investimento

Inicialmente, considerou-se que
ambos os geradores sao acionados por
uma turbina de uma usina elétrica de

AQUISIGCAO DO MOTOR DE INDUGAO

DETALHAMENTO CUSTO CONSIDERACOES
Motor de i.ndugéo trifésico RS 1.040,00 i
rotor gaiola de esquilo
Rotor gaiola de esquilo - estimativa RS 436,80 42% do motor
PROTOTIPO (CUSTO DO ESTATOR E FABRICACAO ROTOR DE iMAS)
DETALHAMENTO CUSTO CONSIDERACOES
Estator - estimativa RS 603,20 Sl D
inducéo trifasico
iméas de neodimio RS 296,80 80 pecas
Tarugo de aco SAE 1045 RS 120,00
Tarugo de aco SAE 1006 recozido RS 120,00
Chaveta RS 55,00
Cola RS 5,00
Mao de obra (maquinas ferramentas) RS 600,00 12 horas/maquina
Custo Estimado Total do protétipo RS 1.800,00
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baixa rotacao, com cerca de 600 rpm.
Adicionalmente, para os calculos da energia
anual gerada pelos geradores sincronos
convencionais, nao foram consideradas
perdas pelo multiplicador de velocidade,
bem como a energia consumida para a
sua excitacao.

Para o calculo do retorno de
investimento, foram definidas cinco
possibilidades relativas ao investimento total,
tratadas respectivamente como condi¢cdes de
1 a5, que se seguem:

« Condicdo 1-Custodoestator,acrescido
do custo pela construgao do novo ro-
tor com imasinclinados, sem margem
de lucro;

« Condicao 2 - Custo da condicao 1,
com acréscimo de 70% de margem
de lucro;

« Condicao 3 - Custo da condicao 1,
com o acréscimo de 100% de margem
de lucro;

« Condicao 4 - Custo do gerador sin-
crono, fabricante B, acrescido de um
multiplicador de velocidade e um
sistema auxiliar para a excitagao;

+ Condicdo 5 - Custo do gerador sin-
crono, fabricante A, acrescido de um
multiplicador de velocidade e um
sistema auxiliar para a excitacao.

A Tabela 8 apresenta os resultados das
comparagdes entre os geradores e o retorno
de investimento para cada uma das etapas,
aplicando-se uma taxa de juros com base
no método do valor presente liquido (VPL).
Admite-se nos célculos do nimero de horas
de utilizacdo anual o percentual de 85% sobre
o total de horas, sendo os 15% restantes
do total anual de horas reservados para
manutencdo programada. Considerou-se um
preco médio da energia em RS 0,3433, de
acordo com a Camara de Comercializacao de
Energia Elétrica (CCEE, 2010).

A equacao (3) permite calcular o retorno
de investimento pelo VPL.
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VPL — valores;

< (1+ taxa)

Onde:

valores = série de futuros pagamentos
(valores negativos) e receita (valores positivos)
num dado intervalo de tempo.

taxa = taxa de juros anual considerada.

n =numero de fluxos de caixa no intervalo
de tempo considerado.

A Figura 9 apresenta uma andlise
comparativa entre as etapas com retorno de
investimento pelo VPL, aplicando-se uma
taxa de juros de 12% ao ano, correspondente
a taxa imposta aos empreendimentos de
inovacdo tecnoldégica (BNDES, 2010).
Nao foram consideradas taxas de depreciacao
sofridas pelos equipamentos, uma vez que
0s geradores analisados estao sujeitos as
mesmas condi¢des de trabalho. No entanto,
nos geradores sincronos, a0 menos um custo
é certo existir, o correspondente a substituicao
das escovas que alimentam o enrolamento
de campo.

Tabela 8 - Avaliacdo da receita anual pela energia gerada

Condigoes Valores
Poténcia do gerador com imas 250
inclinados (W)

Poténcia dos geradores sincronos 500
de mercado (W)
Ngmer? de horas de 7344
utilizacdo ano (h)
Energia anual do gerador de imas 1836
inclinados (kWh)
Energia anual do gerador
sincrono (kWh) e
Receita anual da energia do
gerador com imas inclinados (RS) S0
Receita ar]ual da energia do 1260,00
gerador sincrono (RS)
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Figura 9 — Analise comparativa entre as etapas com retorno de investimento por VPL

5.3 Discussao acerca dos resultados
encontrados na analise econdmica

A andlise dos dados apresentados nos
mostra que as etapas 1 e 2 possuem o prazo
do retorno de investimento de até no maximo
a metade da vida util do gerador, sendo estas
as melhores situacdes. Contudo, a etapa 2
apresenta uma condicdo satisfatodria, tanto
para o empreendedor (fabricante da maquina)
como para o produtor independente (usuario e
comprador da maquina). O empreendedor fara
um pequeno investimento podendo obter um
lucro razodvel, em torno de 70%, e o usudrio
podera se beneficiar de um gerador com imas
inclinados de baixo custo em relacao aos
geradores sincrono. Ambos podem, no entanto,
beneficiar-se de forma direta de programas de
apoio governamentais (RUIZ, 2007).

Outros aspectos técnicos, com
consequéncias econdmicas, favorecem o uso
do gerador com imas inclinados em relacao ao
uso dos geradores sincronos convencionais.
Podem ser considerados, entre estes aspectos, a
baixa manutencao, a forma de onda com niveis
de distor¢ées harmonicas razoaveis, a regulacdo
de tensao com faixa toleravel e o fato de nédo
haver necessidade de sistemas auxiliares para
a excitacdo do campo no rotor.

6 CONSIDERACOESFINAISECONCLUSAO

Foram apresentados os resultados por
comparacao entre uma maquina protétipo de
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gerador com imas permanentes e geradores
sincronos de mercado, objetivando mostrar
que o desenvolvimento deste tipo de maquina
pode ser uma alternativa viavel em algumas
aplicacdes. Como referéncia e contextualizacdo
dos estudos mostrados neste trabalho, o protétipo
desenvolvido foi ensaiado em trés configuracoes
diferentes quanto ao angulo de inclinacgao,
relativo ao eixo do rotor, dos imas permanentes
gue o compuseram. Os resultados experimentais
obtidos mostraram que é um equipamento
viavel do ponto de vista da qualidade de energia,
e que projetos com esta tecnologia devem ser
explorados e desenvolvidos para maquinas de
maior poténcia. A analise econémica realizada
permitiu concluir preliminarmente que existe uma
compatibilidade e oportunidade de aplicacao com
retorno econémico adequado.

Espera-se queogeradordeimaspermanentes
desenvolvido oriente e estimule o emprego destas
maquinas em diversas aplicagcdes, constituindo-se
em excelente opc¢ao na geracao distribuida a partir
de pequenas centrais elétricas. Em reforco a tal
assertiva, outros beneficios podem ser destacados:
por ndo haver consumo de energia para a criagdo
do campo magnético no rotor, quando se compara
com as maquinas sincronas convencionais; pela
simplicidade na construcdo, com a modulacao
do rotor em blocos e, por ultimo, pelo fato de que
um gerador com grande nimero de polos segu-
ramente eliminaria multiplicadores de velocidade,
permitindo um aumento global do rendimentoem
centrais hidrelétricas e parques edlicos.

Segundo recomendacdes do Operador
Nacional do Sistema (ONS, 2010), o requisito
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minimo de DHTv devera ser menor do que 3%
para um gerador a ser conectado ao Sistema
Interligado Nacional (SIN). Desta forma, as
configuracées com imas de menor e intermediaria
inclinacdo somente poderiam ser conectadas
como geradores em sistemas isolados. Contudo, a
configuracdo de maior angulo de inclinacao
atenderia perfeitamente este requisito.

Para validar e consolidar as analises
experimentais realizadas, com o foco na obtencao
de equacionamento matematico que correlacione
a inclinagao dos imas com nivel de DHT de tensao
gerada, vislumbra-se para pesquisas futuras que o
protétipo seja simulado por elementos finitos, em
trés ou em duas dimensodes. Método de fatiamento
dotambordorotor poderiaser utilizado, variando-se
o angulo de inclinagao dos imas permanentes, em
diferentes configuragdes.
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A aceitacao do artigo pelo Conselho Editorial implica automaticamente a cessao dos
direitos autorais relativos ao trabalho.

........................................................................

Autor responsavel pela inscricao do trabalho
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I1SSH Titulo Area de Avaliagio

2177808 Sinergia (FSP. Enigigh. Onlne ENGENHARIAS B Em Atusizacio

Sinergia (FSP. Onlne) ENGENHARIAS B Em Atualizacio

Snergia (FSP. Onine) EDUCACAD Em Awalzacio

Sinergia (FSP. Onfine 5 FILOSOFIWTEOLOGIA: subcomisslo FILOSOFIA Atuakizads

Sinergaa (FSP. Online WNTERDISCRLNAR Atuakzado

Sinargia (FSP. Onine) ‘ ENGENHARIAS I Atuaskzado

Sinerga (FSP. Onine) ENFERMAGEM Atuaizado

Sinergia {CEFETSP) ADMINISTRACAOD, CENCIAS CONTABEIS E TURSMO Em Atuaizacio

Sinergia (CEFETSP) 5 ENGENHARIAS IV Em Atuaizaclo

Sinergia (CEFETSP] 5 ENGENHARIAS B Em Atualizagdo

Sinergia (CEFETSP] aumMICa Atualizade

Sinergia (CEFETSP] INTERDISCPLNAR Atmalzade

Sinergia (CEFETSP] ] GENHARIAS I Atuakzade

Sinergia (CEFETSP) ENSHO Atyakzads

Sinargia (CEFETSP) ASTRONOMIA / FISICA Atusizago

G@,} Selor Bancirio Norte, Quad'a 2, Bloco L. Lote 08, CEP 70040-020 - Brasilis, DF 7 511
S CHPJ D0BESS34/0001-08 - Copyright 2010 Capes. Todos cu direiios resenvesos. R LS

caren

Iniciativas para melhoria da Qualis em: < http://www2.ifsp.edu.br/edu/prp/sinergia >.

Areas do Conhecimento (descricdo)

. Administragao, Ciéncias Contabeis e Turismo;

. Astronomia/Fisica}

. Educacao;

. Enfermagem (Enfermagem Médico-Cirargica, Enfermagem Obstétrica, Enfermagem Pediatrica,
Enfermagem Psiquiatrica, Enfermagem de Doencgas Contagiosas,
Enfermagem de Saude Publica);

. Engenharia II (Engenharia de Minas, Engenharia de Materiais e Metalurgica,
Engenharia Quimica, Engenharia Nuclear);

. Engenharia 111 (Engenharia Mecénica, Engenharia de Producdo, Engenharia Naval e Oceénica,
Engenharia Aeroespacial);

. Engenharia IV (Engenharia Elétrica e Engenharia Biomédica);

. Ensino (Ensino de Ciéncias e Matemética);

. Filosofia/Teologia: Subcomissao Filosofia;

. Interdisciplinar (Meio Ambiente e Agrarias, Sociais e Humanidades, Saude e Biologicas,
Engenharia/Tecnologia/Gestdo);

« Quimica.

Disponivel em: <http://qualis.capes.gov.br/webqualis/>. Acesso em: 21 abril de 2013.

Revista Sinergia impressa - ISSN 1677-499X
Revista Sinergia eletrénica - ISSN 2177-451X
Revista Sinergia eletronica- artigos em inglés - ISSN 2177-806X
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Mapa atualizado: < http://www2.ifsp.edu.br/edu/prp/sinergia/documentos/mapa_divulgacao.pdf >.




Aviso: As normas podem ter mudado, assim como os links e contatos, porque o periddico estd em constante
evolucédo e aperfeicoamentos, com a finalidade de acompanhar a evolucéo e facilidade dos softwares.
Por favor, consultar as normas das edi¢cdes mais recentes ou disponiveis no Portal de Revistas do IFSP.

SINERGIA

“acoOes integradas para o
importante papel social da pesquisa”

NORMAS PARA SUBMISSAO DE ARTIGOS
Instrucoes para os autores

Consulte o site: Tabela 1 - Orientacao basica para formatacao

<http//www2.ifsp.edu.br/edu/prp/sinergia/submissac.htm>
para obter um modelo de artigo com normas comuns
aplicadas na Revista Sinergia.

« O artigo (original ndo publicado ou impresso), deve
ser enviado para a Pro-reitoria de Pesquisa e Inovacéo -
Revista Sinergia (IFSP), ja revisado, em duas cépias, sendo
uma nao identificada, digitada em Microsoft Word 97 ou
posterior de preferéncia em formato .rtf (para preservar a
formatacdo - italico, negrito e etc. - na diagramagao impressa
e eletronica);

- Poderd ter até sete pdginas, incluindo
ilustracoes (desenhos, gravuras ou imagens e etc.),
legendas, notas e referéncias, sendo preferivel que
as ilustracées venham separadas do arquivo com o
artigo e referenciadas na posicdo do texto em que
serao inseridas.

+ As ilustragdes escaneadas no tamanho original, devem
ter 300 DPI, com extensao .TIFF ou .PSD (trabalhando
em Photoshop), tamanho minimo 7,5x7,5cm e maximo
de 15,5x15,5cm. Serdo exigidas a indicagdo de fonte e a
autorizagao para reproducao, quando se tratar deilustragdes
ja publicadas. Para copias de telas de computador com a
tecla PrtScn do teclado, recomenda-se salvar comaextensao
bitmap de 24 bits (bmp), se for usado o PaintBrush para
captura da imagem com o comando Editar->Colar;

» Os originais devem ser precedidos de um Resumo,
de 100 a 250 palavras (Norma da ABNT NBR 6028:2003).
Preferencialmente, 100 palavras é um bom tamanho de
resumo para ocupar apenas 1 pagina e ndo comprometer
mais que uma pagina de resumo (entraremos em contato
para eventuais cortes). As palavras-chave devem ser
antecedidas da expressao Palavras-chave, separadas entre
elas por ponto e finalizadas também por ponto (Norma da

ABNT NBR 6022:2003), em portu%ues einglés;
« Logo abaixo, os "dados sobre o autor, assim como

titulacéo, vinculo profissional e endereco, telefone e e-mail
para contato;

« Tabelas devem ser enviadas em formato Word/Excell
97 ou posterior;

-Otitulo e o subtitulo doartigo deverao ser centralizados;

- O nome do autor e sua identificacdo precisam ser
centralizados e separados do subtitulo por duas linhas em
branco. Caso o artigo tenha varios autores, as informagoes
sobre eles serdo separadas por uma linha em branco.

« As referéncias bibliograficas (de acordo com as Normas
da ABNTNBR6023:2002) conterdo somente as obras citadas
no texto.

« Em fechamento de edicdo, daremos preferéncia para
artigos com as normas da ABNT NBR aplicadas.

A revista nao se responsabiliza pelas opinides,
afirmagdes ou questdes similares emitidas pelos autores,
como também sugerimos a leitura, assinatura e envio do
Termo de Autorizacdo e Responsabilidade, pois daremos
preferéncia para artigos com este Termo assinado por autor
ou co-autor.

Fonte Times New Roman com espacamento de entrelinhas simples

Elementos:
Titulo
Subtitulo
Autore(s)
Breve curriculo
Resumo
Texto
Legendas

Referéncias

Tamanho: Aparéncia:
13 pontos | Maitscula/Negrito | Centralizado
12 pontos Negrito Centralizado
12 pontos Normal Centralizado
8 pontos Normal Centralizado
12 pontos Italico/Negrito Justificado
12 pontos Normal Justificado
8 pontos Normal Esquerda
12 pontos Normal Vide-Normas

Tabela 2 - Orientacao basica para formatacao

Normas aplicadas na Revista para autores (em parénteses,
ocorréncias de itens das normas mais aplicados no periddico -

Revisdo em 2012):

ABNT NBR 10520:2002

Informacgéo e documentacéo - Citagdes em documentos -
Apresentacao (10 itens da norma)

Informacgéo e documentacéo - Numeragao progressiva

QENUBRCD28 2008 das se¢oes de um documento escrito - Apresentacao (5)
ABNT NBR 6023:2002 Informagao e documentacao - Referéncias - Elaboracéo (5)
ABNT NBR 6028:2003 Informacdo e documentagao - Resumo - Apresentacao (4)
ABNT NBR 6022:2003 Informacéo e documentacéo - Artigo em publicacao

periddica cientifica impressa - Apresentacao (4)

ABNT NBR 10719:1989

Apresentacao de relatdrios técnico-cientificos (29)

ABNT NBR 12256:1992

Apresentacao de originais (14)

ABNT NBR 6033:1989

Ordem alfabética

IBGE

Normas de apresentacdo tabular. 3. ed. Rio de Janeiro, 1993.

Normas aplicadas na estrutura do periédico para a redacéo da
Revista Sinergia (em parénteses, ocorréncias de itens aplicados):

ABNT NBR 12225:2004

Informagéo e documentacéo - Lombada - Apresentacao

ABNT NBR 6021:2003

Informacao e documentacao - Publicagao periodica
cientifica impressa - Apresentagao (42)

ABNT NBR 10525:2005

Informacéo e documentacao - Nimero Padrao
Internacional para Publicagao Seriada - ISSN (9)

ABNT NBR 13031:1993

Apresentacao de publicagées oficiais (5)

ABNT NBR 6025:2002

Informagao e documentagdo - Revisao de originais e provas (3)

ABNT NBR 6027:2003

Informagao e documentagao - Sumario - Apresentacao (2)

ABNT NBR 12626:1992

Métodos para analise de documentos - Determinagao
de seus assuntos e selecdo de termos de indexacao (1) -
Recomendavel para as bibliotecas.

ABNT NBR 5892:1989

Norma para datar (1)

ABNT NBR 6032:1989

Abreviacao de titulos de periédicos e publicagoes seriadas

ABNT NBR 6034:2004

Informacdo e documentacéo - [ndice - Apresentagéo

A consulta pode ser realizada em bibliotecas.

ConTATO: REVISTA SINERGIA
http://www2.ifsp.edu.br/edu/prp/sinergia
sinergia@ifsp.edu.br

Raul de Souza
Ademir Silva -

Pischel - tel.: (11) 2763-7679
tel.: (11) 3775-4570/2763-7679

Rua Pedro Vicente, 625 — Canindé
Sao Paulo — SP — CEP 01109-010
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Accepted definida por Sinergia

Sinergia
Nota
None definida por Sinergia

Sinergia
Nota
Accepted definida por Sinergia

Sinergia
Nota
None definida por Sinergia

Sinergia
Nota
Accepted definida por Sinergia

Sinergia
Nota
None definida por Sinergia

Sinergia
Nota
Accepted definida por Sinergia

Sinergia
Caixa de texto
Aviso: As normas podem ter mudado, assim como os links e contatos, porque o periódico está em constante evolução e aperfeiçoamentos, com a finalidade de acompanhar a evolução e facilidade dos softwares.     Por favor, consultar as normas das edições mais recentes ou disponíveis no Portal de Revistas do IFSP.





Caros pesquisadores,

Os artigos das revistas impressas do ano de 2000 e posteriores, sob
o nimero de ISSN 1677-499X, estdo agora disponiveis no site em
formato eletrénico, com o novo nimero ISSN 2177-451X.

Este formato vem da tecnologia de arquivo pdf pesquisavel, o qual
facilitard a localizacdo pelos mecanimos de busca da Internet, a

pesquisa do conteldo dos trabalhos e as citacdes em novos
artigos cientificos.
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O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
sao Paulo oferece ensino profissionalizante gratuito, da educagao
basica a pés-graduacao, para milhares de jovens e adultos.

Com 102 anos de historia, 0 IFSP forma cidadaos capacitados
nas areas de Controle e Processos Industriais, Gestdo e Negocios,
Informacgao e Comunicacao, Infraestrutura, Recursos Naturais,

Producao Industrial Hospitalidade e Lazer.
nivel superior

Vocé pode optar por 25 cursos técnicos, 20 de
tro na modalidade

tecnologias e engenharias), qua

(licenciaturas,
oito cursos de pos-graduagao, além de

de jovens e adultos,
cursos a distancia.

Instituto Federal de Sao Paulo. O futuro comeca aqui.
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