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Com o advento da Administracdo Gerencial na Administracdo Publica Brasileira da década de 1990, o Setor
Publico tem incorporado ferramentas de gestdo do segundo setor. Nesse contexto, ferramentas como
Planejamento Estratégico, Analise SWOT, dentre outras, tém sido utilizadas pela Administracdo Direta e também
pela Indireta. Ao encontro desse movimento foi feita a aplicagdo da ferramenta de analise SWOT, de maneira
simplificada, na area de LicitagBes e Contratos de uma Instituicdo de Ensino Publica Federal, na qual, através
de dinamicas de grupos e analise documental, foram levantadas as for¢as e fraquezas dos respectivos setores
e como isso pode contribuir para uma melhor gestdo das areas, através da incorporacdo dessas ferramentas
no cotidiano da Administracdo.

Palavras-chave: Andlise SWOT, Andlise SWOT no Setor Publico, Forcas e Fraquezas .

With the advent of the Management Administration in the Brazilian Public Administration of the 1990s, the Public
Sector has incorporated management tools of the second sector. In this context, tools such as Strategic Planning,
SWOT Analysis, among others, have been used by direct and indirect management. The SWOT analysis was applied in
a simplified way in the area of Bids and Contracts of a Federal Public Education Institution, in which, through group
dynamics and documentary analysis, the strengths and weaknesses were raised Of the respective sectors and how
this can contribute to a better management of the areas, through the incorporation of these tools in the daily life of

the Administration.

Keywords: SWOT Analysis, SWOT Analysis in the Public sector, Strengths and Weaknesses.

1 INTRODUCAO

No esteio da corrente gerencialista da gestdo
publicainiciado na década de 1990 no Brasil, decorrente
do movimento da “New Public Management”, de
origem inglesa, que prega que o setor publico deve
ser tdo ou mais eficiente do que o setor privado,
dentre outros pressupostos, incorporou-se diversos
ferramentais da Gestdo Empresarial. Dentre esses
instrumentos esta o Planejamento Estratégico, bem
como as suas diversas técnicas de melhorias e de
eficiéncia de processos organizacionais.

O Planejamento Estratégico é uma técnica
administrativa que, através da andlise do ambiente
de uma determinada instituicdo, possibilita elaborar
a consciéncia das suas oportunidades (e das suas
ameacas), dos seus pontos fortes (e fracos) para o
cumprimento da sua missdo. E, através desta consciéncia,
estabelece o propdsito de dire¢do que a organizagdo
deverd seguir, a fim de aproveitar as oportunidades e
evitar riscos (BAETA, BRITO e MOREIRA, 2014).

Diante desse contexto, o presente estudo tem
como objetivo verificar, na pratica, se esses ferramentais
estdo sendo utilizados e, de certo modo, qual o resultado
que se pode obter na utilizacdo da analise SWOT,
especificamente na andlise das Forcas e Fraguezas.

Foi feita a aplicacdo da ferramenta de andlise SWOT na
area de Licitacdes e Contratos de uma Instituicdo de
Ensino Publica Federal, na qual, através de uma dinamica
de grupo, foram levantadas as forcas e fraquezas do
respectivo setor e como isso pode contribuir para uma
melhor gestdo, através da atividade de planejamento.

Isto posto, a justificativa para a realizacdo desse
trabalho foi a busca da melhoria da gestao dessa
Instituicdo de Ensino e o envolvimento da equipe de
coordenadores no planejamento de suas rotinas, bem
como o desenvolvimento de importantes indicadores
de atividades que possam gerar comparabilidade
com outros setores e periodos temporais dentro da
organizacao estudada.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Planejamento estratégico e analise SWOT
Segundo Oliveira (2011), Planejamento
Estratégico é uma metodologia administrativa que
permite estabelecer a dire¢do a ser seguida pela
empresa, e que visa ao maior grau de interacdo com
o ambiente. Nesta seara, o planejamento estratégico
se subdivide em trés niveis, para Chiavenato (2003): o
estratégico, o tatico e o operacional. Outros autores,
como Valle, Soares, FinocchioJr. e Silva (2007) definem
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o planejamento como o responsavel pela definicdo do
curso das a¢des a serem desenvolvidas.

Limmer (1997) vai mais adiante e conceitua o
planejamento estratégico como sendo um processo
pelo qual se estabelecem objetivos, discutem-se
expectativas de ocorréncias de situacbes previstas,
veiculam-se informac8es e comunicam-se resultados
entre as pessoas, entre as unidades de trabalho, entre
os departamentos de uma empresa, e mesmo, entre
empresas parceiras.

O Planejamento Estratégico é uma ferramenta
administrativa a qual, por meio da analise do ambiente de
uma determinada organizacdo, possibilita elencar as suas
oportunidades (e suas ameacas), 0s seus pontos fortes
(e fracos) para o atingimento da sua missdo institucional.
Através desse levantamento, estabelece-se o propdsito
de direcdo que a organizacao devera seguir, a fim de
alavancar as oportunidades e mitigar riscos (BAETA,
BRITO e MOREIRA, 2014).

Segundo Matias-Pereira (2009) o planejamento
estratégico é uma ferramenta indispensavel, tanto
na administracdo privada quanto na publica, pelos
beneficios que proporciona as organizacdes, como
instrumento.

A Administracdo Estratégica apresentou um
rapido desenvolvimento, tanto tedrico como de
modelos praticos, haja vista a grande quantidade
de modelos de analise de mercado que surgiram a
partir dos anos 1960, com destaque para a Matriz
BCG do Boston Consulting Group, o Modelo SWOT
(Strength, Weakness, Opportunity, Threat), dentre
outros (VASCONCELQS, 2001).

Segundo Meirelles (1995), a Administracdo
Estratégica surgiu como uma parte do planejamento
estratégico, mas atualmente esse é considerado um
dos seus principais ferramentais. Dessa maneira, a
Administracdo Estratégica emergiu

de todos os seus envolvidos Nos processos de coleta
de dados e informac8es, bem como a participagdo
em processos que subsidiem a tomada de decisBGes
(MINTZBERG, 2003). O autor Bergue (2013, p. 78-
79), assim se expressa quando cita a utilizacdo do
planejamento estratégico dentro das organizagdes:

“O Planejamento Estratégico esta presente em
diversos setores, sendo um importante instrumento
de administragdo que viabiliza projetos, tornando-os
mais eficientes, precisos e capazes de satisfazer as
necessidades que se identificam, com o emprego de
conhecimentos (ciéncias) diversos.”

Em relacdo as ferramentas disponiveis dentro do
amplo espectro do planejamento estratégico, prop0os-
se a detalhar a ferramenta SWOT, por uma questdo de
delimitagdo do escopo deste trabalho.

A andlise SWOT, segundo Lobato, Moyses, Torres
e Rodrigues (2009), ¢ um acronimo de Streghnts (forcas),
Weakness (fraquezas), Opportunities (oportunidades)
e Threats (ameacas), que visa subsidiar o processo de
planejamento estratégico de uma empresa, consistindo
em uma técnica que considera a inter-relacdo da
empresa com seus dois ambientes: 0 interno e o externo.

Segundo Souto-Maior (2013), a Matriz SWOT
procura contrapor for¢as que empurram a organizagao
para a frente (pontos fortes e oportunidades), com as
forcas que a puxam para tras (pontos fracos e ameagas),
em um verdadeiro esfor¢co de alcancar a missdo e
materializar a visdo da organizagao.

Partindo desse pressuposto, ela divide a analise
em quatro categorias: For¢as e Fraguezas, no ambiente
interno, Oportunidades e Ameacas, no ambiente
externo, conforme demonstrado na figura 1.

Figura 1 - Representa¢do da andlise SWOT

como uma das etapas do planejamento
- a de sele¢do de trilhas a seguir -
partindo-se da identificacdo dos pontos
fortes e fracos da organizacdo e das
ameacas e oportunidades identificadas

Positivas

Internas

Negativas ou
Potencialmente
Negativas

Pontos Fracos
Ameacas

Pontos Fortes
Oportunidades
Externas

em seu ambiente de atuacdo. A Gestdo

Estratégica surgiu como uma evolugdo do Planejamento
Estratégico, contando com uma fundamentacgdo
tedrica mais robusta, com a comunica¢do de uma visdo
estratégica global da empresa coerente com a missdo
institucional (MEIRELLES, 1995).

Para subsidiar o processo de planejamento
dentro de uma organizacdo, pode-se lancar mdo de
varias ferramentas como: Matriz de Ansoff (ANSOFF,
1990), Balanced Score Card (Kaplan e Norton, 1996),
Planejamento por cenarios (Schwartz, 2006), Modelo
de 5 Forcas de Potter (Porter, 1989) e Andlise SWOT
(Thompson, 2002), apenas citando algumas das
ferramentas disponiveis. Porém, antes do uso dessa
ferramenta, deve-se definir a missdo e a visdo da
empresa. A missdo deve traduzir, em poucas palavras,
qual a razdo de existir da empresa (Hammel e Prahalad,
1995) e avisdo (Drucker, 1980), onde ela deseja estar no
futuro (uma meta).

Evidentemente que a eficacia de uma gestdo
estratégica somente serd conquistada com a colaboracéo
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Fonte: Andlise SWOT, de Hofricther. Pagina 42

De acordo com Oliveira (2011), na analise do
ambiente interno de um setor ou organizagdo, pode-se
ter alguns pontos fortes, que sdo as vantagens estruturais
controlaveis pela empresa e que a favorecem perante as
oportunidades e as ameagas do seu ambiente externo.
Por sua vez, os pontos fracos, sao as vulnerabilidades
estruturais identificaveis e controlaveis pela empresa
e que a desfavorecem perante as oportunidades e
ameacas do ambiente empresarial.

Ainda de acordo com Oliveira (2011), as
oportunidades sdo as forcas ambientais incontrolaveis
pela empresa, que podem favorecer sua agao estratégica,
desde que conhecidas e aproveitadas satisfatoriamente
enquanto perduram. Ja as ameacgas sdo as for¢as
ambientais incontrolaveis pela empresa, que criam
obstaculos a sua agdo estratégica, que poderdo ou ndo
ser evitadas, desde que conhecidas a tempo.

Segundo Souto-Maior (2013), da analise do
ambiente interno devem ser extraidos os principais
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pontos fortes e pontos fracos da organizagdo; Dito de
outro modo, potencialidades que devem ser fortalecidas
e debilidades que devem ser compensadas, com a
finalidade de se enfrentar essas ameacas e melhor
aproveitar as oportunidades.

Preferencialmente, os dados devem estar
dispostos de modo que as ameagas sejam colocadas
imediatamente acima dos pontos fracos, do lado
esquerdo do quadro, e as oportunidades inseridas acima
dos pontos fortes, do lado direito do referido quadro
(SOUTO-MAIOR, 2013). O autor ainda recomenda que
sejam colocados apenas 10 (dez) itens de cada lado, tal
recomendacdo objetiva facilitar o raciocinio de quem
interpretara as informagdes.

Figura 2 - Exemplo pratico da analise SWOT - Escola de Idiomas de S&o Paulo
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aplicagdo que podem ser adaptados para os diferentes
contextos de planejamento.

Entretanto, tais ferramentas ainda carecem de uma
melhor compreensdo, considerando as peculiaridades
da administracdo publica, em especial, nas Institui¢des
de Ensino Superior Publicas Brasileiras. (PICHIAI, 2012).

2.2 - Planejamento estratégico e analise SWOT

na Administracao Publica

Ao se estender um olhar mais critico sobre as
organizacdes publicas, dos mais diversos campos de
atuacdo do Estado, é possivel identificar que estas
tém utilizado, cada vez mais, as ferramentas de gestdao
estratégica originadas das gestdes privadas, e que “a
estratégia nas organiza¢des é um reflexo da lideranca”
(SERRA, FERREIRA, TORRES e

Oportunidades Ameacas

TORRES, 2010, p. 14).
Uma tentativa de se

- Explorar publico-alvo;

- Aumentar a parcerias com empresas
(publicas e privadas) e universidades;

- Criar /alterar os produtos;

de mercado;

- Ndo continuidade dos projetos;

- Reducdo do poder aquisitivo das classes A e B;
- Diminuicdo do prestigio da Franca;

- Aumento da concorréncia;

- Tomadas de decisdo sem analise

- A localizagdo/estrutura das unidades

incorporar na administragdo
publica o planejamento
estratégico foi a previsdo do
Plano Plurianual, instrumento
inserido pela Constituicdo
Federal de 1988, inicialmente
previsto como um orientador
de das pecas orcamentarias

Forcas Fraquezas

ainda ndo foi reconhecido
como um efetivo instrumento

- Reconhecimento da marca;

- Tempo de existéncia;

- Tradigdo e credibilidade;

- Foco em um idioma;

- Renovagdo técnica e pedagogica;
- Diferencial cultural

- Descontinuidade da dire¢do;

- Falta de defini¢do de papéis e

responsabilidades;

- Falta de plano de carreira;

- Comunicagdo organizacional e institucional;

- Estrutura e infraestrutura, telecomunicagdo
e telefonia, atendimento de servicos;

- Retengdo de alunos

de planejamento e gestdo
estratégica (PAULO, 2010).
Souto-Maior (2013),
tratou de um novo modelo
de planejamento estratégico
aplicado ao setor publico, que,
dentre outras caracteristicas,
esclareceu do emprego da
andlise SWOT. A compreensao

Fonte: A Utilizagcdo da Matriz Swot como Ferramenta Estratégica - um Estudo de Caso em uma Escola de
Idioma de S&o Paulo. Silva, Barbosa, Henrique, Baptista. Pagina 5

O exemplo da escola de idiomas ilustra como a
ferramenta pode ser aplicada na pratica.

Apés se fazer o levantamento dos quatro
quadrantes, deve-se relaciona-los de modo a montar a
estratégia da organizacao.

A matriz SWOT é uma ferramenta de extrema
importancia para o planejamento das empresas, tanto
publicas como privadas. Ela é de facil aplicacdo e se
encontra na literatura especializada varios exemplos de

Figura 3 - Exemplo didético de diagndstico de aplicagdo da andlise SWOT

daferramenta com base nesse
autor traz alguns elementos
novos para o entendimento e
para a aplicacdo na area de gestao publica, conforme
os listados a seguir: mandato e andlise dos exigentes.
O exemplo de aplicagdo apresentado por Souto-
Maior (2013) foi o de uma organizagdo publica de limpeza
urbanalocalizada naregidao nordeste brasileira, constituida
como uma autarquia municipal. Por isso o autor
incorporou naquela analise os elementos de mandato,
o qual influenciou o periodo de tempo que se estendeu
o planejamento, e, também, quais sdo 0s exigentes,
que poderiam ser equivalentes aos stakeholders (ou

Analise Externa

Analise Interna Oportunidades

Ameagas

Politica de acdo ofensiva ou
Pontos Fortes ¢

Aproveitamento: area de dominio da empresa

Politica de acdo defensiva ou
Enfrentamento: area de risco enfrentavel

Politica de manutencado ou
Pontos Fracos s

Melhoria: area de aproveitamento potencial

Politica de safda ou
Desativagdo: area de risco acentuado

Fonte: adaptado de Chiavenato e Sapiro (2003, p.188)
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patrocinadores). No quadro
4, s&o listados esses itens
na sequéncia que o autor
propde em seu manual.

Souto-Maior (2013)
identifica os exigentes
como internos e externos.
Os exigentes internos
sdo os servidores e 0s
dirigentes, cada qual com
as suas demandas e as
suas expectativas. Os
exigentes externos sdo: a
comunidade, os terceirizados,
os fornecedores, a
midia, as Organizac8es
ndo Governamentais
Ambientalistas, e diversas
secretarias municipais que
interferem ou dependem da
atividade da empresa.

Na sequéncia, foram
rangueados os exigentes em
relacdo ao nivel de influéncia
que exercem na organizagao.
Em relagdo ao levantamento
de forcas e fraquezas, o
processo de identificacdo é

Quadro 4 - Sequéncia de a¢Bes estratégicas na Administracdo Publica

Requisito Descricao

Mandato Periodo de tempo do dirigente responsavel pela
conducao/aprovacdo do planejamento estratégico

perfil Breve descricdo das atividades desempenhadas
pela empresa, bem como seu corpo-diretivo

Negécio Produtos e servicos mais importantes

Missdo Razado de existir da empresa

Valores Valores que norteiam as a¢des da empresa

Visdo Onde se quer chegar no futuro

Andlise dos exigentes

Divide-se em internos e externos. Quais sao 0s seus
interesses? Qual a sua influéncia na organizacdo?

Analise do ambiente externo:
Ameacas e Oportunidades

Andlise do ambiente interno:
Pontos Fortes e Pontos Fracos

Construgdo da Matriz SWOT

Os conceitos abordados ndo diferem do abordado
no item 2 do artigo.

Questdes estratégicas

Plano de a¢do

Ndo serdo detalhadas, pois ndo fazem parte do
escopo deste trabalho.

semelhante ao descrito na se¢ao 2 desse artigo. A seguir,

no Quadro 5 é exposto a sintese das for¢as e fraquezas

identificadas na empresa Limpur. O autor identifica a
empresa como sendo sediada na cidade de Sdo Jodo
localizada no Nordeste Brasileiro. Ao se pesquisar na
rede de internet ndo conseguimos localizar a cidade
especifica, nem a empresa citada. Por isso acredita-se
que foram alterados os nomes para que ndo seja possivel

a sua identificagdo objetiva.

Os autores Serra, Ferreira,
Torres e Torres (2010), ndo
apresentam nenhuma adaptagdo ao
modelo, expondo uma matriz SWOT
do setor de transporte publico.
Tais autores trouxeram exemplos
genéricos, sem detalhamento de
outras fases da mesma empresa
analisada; todavia, modelos
validos a compreensdo de que a
ferramenta de andlise SWOT é um
instrumento habil ao processo de
planejamento estratégico também

em organiza¢des publicas.

Fonte: Adaptado de Souto Maior (2013)

Outro exemplo pratico da aplicagdo da

ferramenta pode ser constatado no documento
publicado no sitio da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) sobre o 1° Planejamento
Estratégico do Departamento de Licitaces (DPL),
na qual foi utilizada a analise SWOT, reproduzida no
quadro 7.

Quadro 6 - Exemplo de matriz SWOT em organizacdo publica do setor de transporte

Pontos Fortes

Oportunidades

Tempo de atuagdo no mercado

Ampliar a atuagdo para outras modalidades

Tendéncia a profissionalizacdo

Influir na distribui¢do do espaco viario

Inovagdo tecnoldgica

Ampliar para outras atividades

Pontos Fracos

Ameacas

Falta de cultura competitiva

Concorréncia com negdcios formais e informais

Falta de visdo do mercado

Regulamentacdo rigida

Regulamentacdo rigida

Fonte: Serra, Ferreira, Torres e Torres (2010, p. 77)

Quadro 5 - Sintese das forcas e fraquezas em uma organizacdo de limpeza publica urbana

Pontos Fracos

Pontos Fortes

1°- Numero insuficiente de agentes de limpeza
e idade avan¢ada de muitos destes;
2° - Falta de um plano de cargos e salarios;

3° - Informacgédo precaria;

4° — Pouca informagdo dos servicos da LIMPUR.

1° - Prestar servico de limpeza urbana com qualidade, eficiéncia e pontualidade;
2° - Etica dos gestores e demais funcionarios;

3° - Programas sociais;

4° - Existéncia de sistema integrado do tratamento e disposi¢do final
dos residuos sélidos;

5° -Fiscalizagdo de todos os servicos executados pela LIMPUR e pelas
empresas terceirizadas.

6° - Comprometimento com o trabalho por parte dos que fazem a LIMPUR.

Fonte: Souto-Maior (2013) pagina 59
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Quadro 7 - Andlise SWOT no Departamento de Licitagdes da UFSC
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Ajuda

Atrapalha

Ambiente Externo | OPORTUNIDADES

AMEACAS

Implantagdo do RDC Eletrénico

de TR's

com processos licitatérios

Capacitacdo dos requerentes para elaboragdo

Realizar palestras de capacitagdo para licitantes
Aprimorar o envolvimento de outros setores

Falta de planejamento Institucional

Processos Inconsistentes

Alteracdo de Legislagdo e engessamento
burocratico

Dificuldade de comunicagdo com setores da UFSC

Ambiente Interno | FORCAS

FRAQUEZAS

Infraestrutura
Etica

Nivel de qualificagdo e conhecimento da equipe
Comprometimento e intera¢do da equipe

Sistema de informacdo inconsistente
Inconsisténcias de informagdo na fase interna
Falta de apoio juridico exclusivo no departamento
Deficiéncia no relacionamento entre
departamentos

Fonte: Planejamento Estratégico do Departamento de Licitagdes, UFSC, 2015. Pagina 11

O quadro 7 descreve as Oportunidades e Ameacas
e as Forcas e Fraquezas do Setor. Por se tratar do 1°
Planejamento Estratégico para o Setor, depreende-se
de que havera outras iniciativas para outros periodos
de aplicagdo de tais ferramentas.

O que se pode considerar dos exemplos trazidos
de aplicagdo em atividades da administracao publica é
que a ferramenta de andlise SWOT, incluida dentro do
escopo do planejamento estratégico organizacional,
pode ser aplicada no primeiro setor da economia sem
a necessidade de muitas adaptacoes.

3 METODOLOGIA

Para a construgdo deste artigo foi empregada
a revisdo de literatura e a analise documental. Os
documentos-base sdo atas de reunido, bem como
planilhas de documentos e textos que compilam as
forcas e as fraquezas dos setores.

Adicionalmente, houve a participacdo dos autores
nas reunides de discussdo sobre as for¢as e as fraquezas
dos setores, que foram realizadas entre fevereiro
e abril de 2016, bem como da consolida¢do de um
documento Unico para a diretoria; porém, sem carater
influenciador nos conceitos e nos resultados, bem
como o acompanhamento “in loco” dois por semana,
no periodo descrito acima.

Alnstituicdo Federal de Ensino (IFES) esté localizada
em S&o Paulo, onde esta centralizada a sua administracdo,
na qual se insere a area de licitagdes e contratos. O
Departamento de LicitacBes é formado por 4 setores:
LicitagBes (3 servidores), Compras Diretas (2 servidores),

Anélise de Termo de Referéncia (2 servidores), Contratos
(4 servidores), subordinados a Geréncia de Licitacdes
e Contratos (1 servidor), a Diretoria de Licita¢des (1
servidor) e a Pré Reitoria de Administracdo (1 servidor).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Analise SWOT na Diretoria de Licitacdes e
Contratos da Instituicdo Federal de Ensino

Foram realizadas duas reunides da Diretoria de
Licitagbes da IFES com a equipe objetivando alinhar
0s conhecimentos em relagdo a técnica de aplicagdo
da anélise SWOT, bem como distribuir as tarefas de
maneira que cada coordenagdo (com a participacdo dos
servidores alocados) pudesse identificar as forgas e as
fraquezas do seu setor e, ainda, que permitisse a esses
envolvidos a oportunidade de apresentarem, a reunido
seguinte, o resultado dessa andlise.

Em um segundo momento foram reunidas as
diversas “visGes” de forcas e fraquezas elencadas de
cada coordenacdo envolvida no processo. Inicialmente
foram identificadas 22 forcas e 16 fraquezas, dispostas
na Tabela 1, 2 e 3. Apesar de haver sido previamente
acordado com as coordenac¢des que as andlises se
limitariam as Forcas e as Fraguezas das mesmas, por uma
questdo de simplificacao e familiaridade com a técnica,
a Coordenacdo de Contratos também apresentou um
levantamento considerando as oportunidades e as
ameacas ao respectivo setor. Por meio da Tabela 1 é
possivel observar as for¢as e fraquezas do setor de
compras diretas.

Tabela 1 - Setor de Compras Diretas

FORCAS

FRAQUEZAS

Comprometimento da equipe

Falta de recursos humanos especializados no setor

Capacidade de absor¢do de conhecimentos/informacgdo

Falta/inexisténcia de capacitagdo profissional

Celeridade

Conversdo das propostas em contratos

Capacidade do desenvolvimento de atividades com prazos exiguos

Concorréncia com negdcios formais e informais

Falta de visédo do mercado

Regulamentacgdo rigida

Regulamentagdo rigida

Crescente carga de trabalho

Fonte: Elaborada pelos autores (2016)
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Ao se analisar as Forcas e Fraquezas do Setor
de Compras Diretas do IFES, pode-se observar que
o que foi listado encontra uma ligacdo direta com os
atributos da equipe de trabalho que o comp&e como:
comprometimento da equipe, capacidade de absorcao
de conhecimentos/informagdo que é também apontado
como forcas no exemplo pratico do diagrama SWOT
do Departamento de Licitagdes da UFSC. Também se
constatou que, da gestao em si, poucas inferéncias foram
elencadas por aquela equipe (como coordenagdo e gestdo),
exceto pelas duas primeiras fraquezas expostas: (‘falta
de recursos humanos especializados no setor” e “falta/
inexisténcia de capacitacdo profissional’). Por uma questdo
de se tratar de uma primeira atividade com a ferramenta,
optou-se por ndo elaborar as oportunidades e ameagas ao
setor nesse momento. Na Tabela 2 sdo expostas as for¢as
e fraquezas do setor de licitages.

Da andlise da tabela das Forcas e Fraquezas do
Setor de Licitacdes, observa-se que a equipe de trabalho
detalhou com um pouco mais de profundidade os
aspectos da gestdo, como por exemplo a segunda
forca “capacidade de agregar informacles e resolver
problemas” e as qualidades da equipe vdo ao encontro

Tabela 2 - Setor de LicitacBes

das forcas apontadas pela pesquisa do Departamento de
LicitacBes da UFSC. As fraquezas apontadas coincidem
em boa parte, com as que foram apontadas pelo setor
de Compras Diretas, 0 que é aderente uma vez que estdo
inseridos No mesmo ambiente organizacional. Por uma
questdo de se tratar de uma primeira atividade com a
ferramenta, optou-se por ndo elaborar as oportunidades
e ameacas ao setor nesse momento. Na Tabela 2 sdo
expostas as forcas e fraquezas de analise de termo
de referéncia.

As forcas e as fraquezas listadas pelo Setor de
Andlise de Termo de Referéncia sdo pautadas em
aspectos relacionados aos integrantes daquela equipe
de trabalho. Acredita-se que essas inferéncias tenham
sido elencadas especialmente em relagdo ao servidor
que exerce a fun¢do de coordenagdo, que, por motivo de
transferéncia de outra area da unidade de ensino, ainda
se encontrava em perfodo de adaptacdo as atividades
operacionais do setor. Por uma questdo de se tratar de
uma primeira atividade com a ferramenta, optou-se por
ndo elaborar as oportunidades e ameagas ao setor nesse
momento. A partir das informacdes contidas na Tabela 4,
é possivel verificar a analise SWOT do setor de contratos.

FORCAS

FRAQUEZAS

Anadlise de questdes com repercussdo no mundo juridico

Auséncia de avalia¢des periddicas das informagdes,
bem como das legisla¢cdes constantes no edital

Capacidade de agregar informagdes e resolver problemas

Dificuldade no controle dos processos virtuais que
estdo vindo do campus

Comprometimento da equipe

NUmero reduzido de servidores

Etica

Lealdade

Profissionalismo

Pouca atuagdo Na assessoria a consultoria da

Responsabilidade

legislagdo pertinente aos pregdes eletronicos

Troca de informacGes

Tabela 3 - Setor de Anélise de Termo de Referéncia

Fonte: Elaborada pelos autores (2016)

FORCAS

FRAQUEZAS

Sinergia da equipe

Novidades nos procedimentos de 2016

Compromisso com prazos e a missao institucional do IFES

Falta de habito na utilizacdo das ferramentas de
controle dos termos de referéncia

Experiéncia profissional

Duvidas dos campus quanto ao fluxograma da
demanda de trabalho

Necessidade de treinamento

Tabela 4 - Setor de Contratos

Fonte: Elaborada pelos autores (2016)

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Entrosamento da equipe

Falta das diretrizes de
planejamento para o setor

Unificagdo dos
procedimentos

Rotatividade nos campus sem o devido
treinamento dos servidores

Pro-atividade

Falta planejamento

Criacdo de padrdes

Processos mal instruidos

Qualidade
do servico oferecido

Falta
conhecimentos especificos

Capacidade tecnica

Entrega dos objetivos
no prazo

Produtividade

Faltam
instalacdes adequadas

Treinamentos

Falta comunicagdo entre os setores

Falta autonomia e seguranca para
realizar as tarefas (por parte do campus)

Falta de atualizagdo
das normas/regulamentagdo
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Tabela 5 - Diretoria de Licitagdes e Contratos

envolvidos naaplicagdo daferramenta ~ FORCAS

FRAQUEZAS

SWOT, o Setor de Contratos foi o o ——

Capacitagao

que apresentou uma analise mais

. . . Pro-atividade
detalhada, inclusive listando as suas

Dificuldade no controle dos processos oriundos dos campus

ameacas e as suas oportunidades. _Interacao

Planejamento

Pode-se depreender dos itens

Comunicagdo

apontados que o setor listou, de fato,

as forcas e as fraquezas estdo mais relacionadas com a
gestao em si do que associados aos membros da equipe
ou de sua coordenagdo.

Apds a apresentacdo dos pontos forte e fracos
de cada setor, e considerando que as Ameagas e
as Oportunidades listadas pelo setor de contratos
poderiam, em parte, estar listadas como pontos fortes
ou pontos fracos do setor, algumas delas deixaram de
ser consideradas para a compilagdo das forgas e das
fraquezas da Diretoria como um todo. Apds a reunido
em que a equipe debateu quais as forcas e as fraquezas
de cada setor eram comuns as outras, partiram para a
consolidagdo do quadro geral, que pode ser conferido
na tabela 5.

Ao se compilar as Forgas e as Fraquezas da
Diretoria, pode-se concluir que essas foram construidas
de maneira diferente da construida pelos setores. Pode-
se observar que todos os itens que foram listados nas
forcas e fraquezas dizem respeito a aspectos de gestdo,
e que a questdo da falta de planejamento apareceu em
todas as forcas e fraquezas dos setores, de maneira
direta ou indireta, resultado esse que é similar com
o exemplo da UFSG; o segundo item diz respeito ao
controle de processos, e 0s outros itens sao relacionados
a treinamento e, por capacita¢do. Por ultimo esta a
comunicacdo entre os setores/pares, que Mintzberg
(2003) acentua como tendo papel preponderante
dentro das organiza¢des contemporaneas, item
também constante nas anélises SWOT da UFSC, da
escola de Idiomas de Sdo Paulo e da empresa LIMPUR.
Comparando-se resultado da andlise SWOT da Diretoria
como um todo, podemos observar similaridades com
os resultados apresentados como forcas pela LIMPUR
(ética dos gestores, comprometimento), com os da UFSC
(qualificacao, comprometimento e ética) e as fraquezas,
no caso da LIMPUR: nimero insuficiente de servidores
e no resultado apresentado pela Escola de Idiomas
(Comunicag¢do Organizacional e institucional). O exemplo
trazido pela empresa de transportes se ateve mais a
aspectos econdbmicos e mercadolégicos da gestao da
organizagao.

No caso do IFES, infere-se que o processo de
construgdo das forcas e fraquezas da Diretoria levou
mais em consideragdo a participagao dos servidores do
que o critério técnico da analise SWOT em si. Como uma
primeira atividade de planejamento, pode ser afirmado
que houve boa adesdo ao uso da ferramenta, bem como
houve a demonstracdo de interesse de alguns servidores
da unidade em aprofundar seus conhecimentos em
teorias prescritivas de planejamento estratégico.

Os servidores da unidade administrativa se
comprometeram a dar continuidade aos encontros;
tais acbes visam que esses dados gerados possam
dar origem a planos de ac¢do para a reestruturagao
da area, adequacéo de processos, implementacdo da

Fonte: Elaborada pelos autores (2016)

qualidade do servico prestado, capacitagdo continua dos
servidores, bem como a incorporacdo das ferramentas
de planejamento no dia a dia da administracao da area
de Licitacbes e Contratos do IFES, contribuindo assim
para uma melhor gestao da area e uma maior interacdo
entre os servidores e 0s departamentos correlatos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se constatar que a aplicagdo de uma
ferramenta de planejamento estratégico, mesmo
de maneira simplificada, pode trazer ganhos para a
gestdo de um departamento, como o de licitacBes da
IFES. Apesar da maioria dos servidores participantes
da atividade ndo apresentarem experiéncia anterior
na aplicagdo da ferramenta, a sua compreensédo, a
sua aplicacdo e a utilizacdo dos seus resultados foram
encaminhadas de maneira bastante satisfatorio.
Entretanto, considerou-se a utilizacao da ferramenta de
forma parcial, especificamente o SW, iniciais de Strengths
(Forcas) e Weakness (Fraquezas), na unidade objeto de
estudo, pelos seguintes motivos: a Instituicdo como
um todo ndo apresenta um Planejamento Estratégico
implementado (pelo menos ndo foi possivel constatar
isso por meio documental); portanto, ndo ha a defini¢cdo
formal de Missdo e Visdao para que se pudesse direcionar
as analises nesse sentido. Assim, direcionou-se a analise
para que fossem levantadas as forcas e fraquezas da
areaem relagdo a sua gestao, bem como a sua interagdo
com as areas correlatas de outras unidades situadas em
outras cidades (citadas de maneira incidental, como por
exemplo, na tabela 5, em ameacas). Apds o levantamento
e a consolidagdo das forgas e fraquezas do setor, bem
como a definicdo das forgas e fraquezas da diretoria
como um todo, acredita-se que os resultados levaram
aos gestores a atitudes de reflexdo sobre os dados que
surgiram espontaneamente de suas atividades.

Para um estudo cientifico futuro poder-se-a
verificar se esse levantamento inicial efetuado pela
equipe do IFES deu continuidade a outras a¢gdes como:
levantamento das oportunidades e ameacas; elaboracao
de planos de a¢do para a mitigacdo das fraquezas e
alavancagem das for¢as; definicdo de “Missdo” e “Visdo”
dos setores e da Diretoria como um todo.

O que se pode concluir desse exercicio analitico
é que ha grandes possibilidades de aplicagdo dessas
ferramentas de Planejamento Estratégico no cotidiano
das organiza¢Ges publicas; mas que, na maioria dos
casos, deve haver uma adaptacao ao contexto dessas.
A inversdo das fases da analise SWOT, bem como a
delimitagdo de seu escopo traduzem, em parte, essa
necessidade.

“Concentre-se nos pontos fortes, reconheca as
fraquezas, agarre as oportunidades e proteja-se contra
as ameacas " (SUN TZU, 500 a.C)).
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