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Partindo de uma abordagem interdisciplinar pautada na Sociologia e na Engenharia de Producéo, este artigo
visa discutir o cendrio do trabalho na atualidade, tendo em vista a influéncia das novas tecnologias nas atividades
produtivas. Parte-se da andlise de diversificada bibliografia sobre o assunto, bem como de casos exemplares
no que tange a dindmica produtiva atual e a interagdo entre o trabalho humano, a inteligéncia artificial, robds,
tecnologias informacionais e outras inovagdes que s@o vistas, muitas vezes, como inconcilidveis com o trabalho
humano. E problematizada a pretensa oposicéo entre o trabalho e a tecnologia e levantadas as potencialidades
e problemas que permeiam esta complexa relacdo.

Palavras-chave: Sociologia. Tecnologia. Trabalho.

Starting from an interdisciplinary approach guided in sociology and Production Engineering, this article discusses
the work scenario at present, given the influence of new technologies in productive activities. It starts with the
diverse analysis literature on the subject, as well as exemplary cases regarding the current production dynamics
and the interaction between human labor, artificial intelligence, robots, information technologies and other
innovations that are seen often as incompatible with human labor. It problematized the supposed opposition
between work and technology and raised the potential and problems that underlie this complex relationship.

Keywords: Sociology. Technology. Work.

1INTRODUCAO

Percebe-se a presenca, no interior da ideologia
dominante, de um discurso de oposi¢do entre a
tecnologia e o trabalho, como se aquela viesse para
substituir e extinguir este. Como se o trabalho humano
ndo passasse de uma reminiscéncia retrograda, numa
era de transformacfes em que os mais avancados
robds trabalham por nos. Algumas perguntas parecem
pertinentes: para quem, de fato, eles trabalham? Para
a humanidade como um todo ou apenas para uma
determinada classe de possuidores dos meios de
produ¢do - o 1% denunciado pelo heterogéneo e
transnacional movimento Occupy? Ha ainda que se
questionar se este cenario de aboligdo do trabalho
humano ou de simples oposicdo entre este e a tecnologia
de fato combinam com a realidade ou sdo uma espécie
de perpetuacdo da visdo de mundo ludista.

Tem-se como evidente que a realidade do trabalho
alterou-se profundamente nos ultimos séculos e mesmo
nas Ultimas décadas, mas é preciso analisar com cuidado
quais mudancas sdo de fato significativas e quais ndo
passam de pequenas atualizagdes pontuais das técnicas
produtivas. O que se pretende aqui é realizar uma
breve andlise acerca da ligacdo entre as mais modernas
tecnologias de producdo e gestdo empresarial e o trabalho
humano, tentando perceber como estes dois fatores
interagem entre sino ambito das novas tecnologias digitais.
Avisdo do senso comum, permeada de ideologia burguesa,
muitas vezes associa a maquina a produtividade e eficiéncia

e coloca o trabalho humano quase que como um obstaculo
a0 bom desempenho da economia. Isto corresponde, de
fato, auma realidade dentro das unidades produtivas? Até
que ponto a propria construgdo deste discurso ndo faz
parte de uma estratégia de desvalorizagao do trabalhador
e do trabalho - especialmente se manual - e constitui-
se como uma verdadeira arma ideoldgica no campo da
luta de classes? No limite, é este Ultimo questionamento
0 eixo central da discussdo que aqui realiza-se e que se
pautara em duas areas do conhecimento distintas, mas
de complementariedade extremamente significativa
- se bem que muito negligenciada - a Sociologia e a
Engenharia. A primeira analisara o trabalho sob o enfoque
da interagdo social - das relagbes de produgdo, em suma
- com consequéncias imediatas no que relaciona-se a
distribuicdo das riquezas e a luta de classes. A segunda
estudara o trabalho sob o enfoque da produtividade,
analisando a relagdo entre trabalho humano e tecnologja.
Além da importancia desta Ultima justamente para a
maior explora¢do das potencialidades do trabalho e
para a consolidacdo de unidades produtivas eficientes
e sustentaveis.

Para Schwab (2016), fundador e presidente
executivo do férum mundial econdmico, vivemos hoje a
4? Revolugdo Industrial, que estd sendo uma revolugdo
digital, motivada pelas novas tecnologias, como a internet
movel, a inteligéncia artificial, a automacdo, as maquinas,
0s robds e os computadores que se auto programam
atingindo solucdes étimas. Além do aperfeicoamento de
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sensores e da internet das coisas que visa conectar os
dispositivos em geral.

Ainda segundo Schwab (2016), a 4* Revolugdo
Industrial vai além do uso das tecnologias revolucionarias
que irdo mudar a forma de trabalhar e produzir. Para
0 autor, os diferencias desta nova revolugdo produtiva
estdo no potencial de inovagdo e na amplitude de campos
cientificos distintos. O autor ainda aponta a tendéncia de
uma fusdo e integracdo cada vez maior de tecnologias,
unindo o mundo digital e fisico.

Adigitalizacdo de processos, associada as tecnologias
da informacdo, comunicacdo, automacdo, robdtica,
microeletronica, entre outras, vem revolucionando o
cotidiano das empresas em geral, nos mais diferentes
setores e segmentos, oferecendo solu¢des cada vez mais
importantes nos diversos mercados.

As novas tendéncias tecnoldgicas vém determinando
o ritmo do mercado de trabalho, atingindo diversos
setores, inclusive aqueles até entdo pouco explorados,
como: a automacdo da mobilidade urbana; a adogdo de
tecnologias ligadas ao conceito de cidades inteligentes, as
chamadas smart grids; o avanco da tecnologia na saude,
na seguranca, na energia, Na agricultura e em diversos
outros setores; sem falar na industria e tantos outros
segmentos da sociedade.

2 CLASSIFICAGAO E EVOLUCAO DAS

ATIVIDADES ECONOMICAS POS

A 12 REVOLUCAO INDUSTRIAL

ParaPorat(1977),apds a 1? Revolucdo Industrial, as

forcas de trabalho se dividiram em duas frentes, sendo
uma voltada aos trabalhadores com baixa instrucdo
e qualificagdo e a outra as forcas de trabalhadores
qualificados. Segundo cita 0 autor em projecao da Bureau
of Labor Statistics, as atividades mundiais voltadas ao
trabalho com baixa qualificacdo cafram de 95% para
48% entre os anos de 1860 a 1980. No mesmo perfodo
as atividades voltadas ao trabalho com alta qualificagdo
subiram de 5% para 52%. Ele apresenta ainda uma
relacdo entre o percentual agregado de forca de
trabalho nos Estados Unidos em cada setor da atividade
econdmica no periodo de 1860 a 1980 (Figura 1).
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Figura 1 - Percentual agregado de forca de trabalho nos Estados

Unidos em cada setor da atividade econémica no periodo de 1860
a 1980 (PORAT, 1977)
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Com base na Figura 1, o autor cita que no
periodo de 1860 a 1906, a maior forca de trabalho
nos Estados Unidos estava pautada na agricultura.
Para o autor, com o avango da 1° Revolugdo Industrial
e a expansao da maguina Nno campo, substituindo o
trabalho manual, o trabalhador com baixo grau de
informagdo passou a perder espaco ano a ano. Com
0 aumento da produ¢do no campo, impulsionada
pelas maquinas e a expansdo do agronegdcio, novas
oportunidades de trabalho passaram a surgir e novas
funcBes, destinadas a trabalhadores com maior grau
de qualificacdo, especializacdo e diferentes habilidades
intelectuais, passaram a explorar o trabalho no campo.
Estes trabalhadores mais capacitados, porém, ja ndo
eram mais classificados como trabalhadores rurais.
O autor cita como novos trabalhadores envolvidos
no agronegdcio categorias profissionais como as dos
advogados, contadores e vendedores de fertilizantes
e sementes.

Para o autor, o segundo periodo de andlise
se da entre 1906 e 1954, com o avan¢o do setor
industrial nos Estados Unidos. Sendo, no periodo, o
principal segmento a gerar vagas de trabalho. Para
Porat (1977), o setor industrial concentra diversos
tipos de necessidades de trabalho, como os setores
administrativos para gerenciar 0s processos, a
seguranca da producdo, a manutenc¢ao de maquinas, o
controle de qualidade e a movimentagdo de materiais.
No entanto, ainda ha necessidade de trabalhadores
que utilizem a sua forca de trabalho para execucao
de atividades manuais que a tecnologia ainda
nao abrangeu.

ParaMcAfee(2012), pesquisador do Massachusetts
Institute of Technology (MIT) e especialista em tecnologia
de informagdo e seus efeitos nos negdcios, ndo ha como
automatizar 100% das operac¢Bes de uma empresa.
Groover (2011) cita que, automatizar um processo,
seja ele administrativo ou de transformagdo, requer
uma analise econbémica, uma vez que um pProcesso
automatizado exige investimentos e possuem custos
de operagdo que um processo manual ndo tem. Para
0 autor, o uso racional, por meio da relagdo demanda e
custo de operacdo é que trard as empresas as respostas
para implantacdo, ou ndo, da automacgao e das
diversas tecnologias.

Porat (1977) cita como terceiro estagio de estudo
o perfodo apds 1954 como o momento de novas
aplica¢Bes voltadas ao conhecimento, quando se busca
ajustar a forca de trabalho a novas demandas. Para o
autor, o rapido crescimento da ocupagdo de fungdes
que exigem conhecimento se expande com a divisao
do trabalho e a especializa¢do: trabalhadores passarao
a atuar com ciéncia e alta tecnologia; a demanda
por professores, pesquisadores e desenvolvedores
vai crescer; os trabalhos de gestdo, engenharia e
computacdo também serdo cada vez mais necessarios.
Porat(1977)ainda descreve o setor de servicos, dizendo
que demandas por cabeleireiros, garcons e mecanicos
de automoveis, por exemplo, ainda vao continuar; porém
irdo exigir maior especializacdo e competitividade.

O Autor finaliza dizendo que o avanco da
Medicina e das tecnologias médicas, vao fazer crescer
as necessidades por profissionais da area de salde,



como médicos e terapeutas, assim como técnicos
que saibam lidar com as ferramentas tecnolégicas
aplicadas as andlises da salde humana; sobretudo
diante da mecanizagdo crescente na esfera dos exames
diagndsticos e mesmo da robotizac¢do cirdrgica.

Para o IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (2007), em estudo sobre o setor de tecnologia
da informacgdo e comunica¢dao no Brasil entre 2003 e
2006, desde os anos oitenta, a dinamica da economia
mundial sofreu profundas transformac¢8es nos modelos
de geracdo e acumulagdo de riqueza. Diferentemente
do antigo padrdo de acumulacdo de bens baseado em
recursos tangiveis (dispersos ao redor do mundo), no
atual padrdo, o conhecimento e a informacgdo exercem
papeis centrais; sendo as tecnologias de informacao e
comunicagdo seu elemento propulsor.

Nos anos noventa, assistiu-se a um aumento
de produtividade muito superior a dos anos oitenta.
O setor industrial liderou o processo de automacdo e
reestruturacdo produtiva, reduzindo custos de producao
e aumentando a competitividade internacional; no
entanto, os avangos tecnoldgicos ndo foram apenas
na industria, fazendo-se presente em todos 0s setores
da atividade econdmica. O setor de servicos passou
a usar cada vez mais as novas tecnologias, como a
da informatica. No caso do Brasil, as mudangas nos
anos noventa foram no sentido do trabalho informal
(trabalho autdbnomo ou por conta propria, sem carteira
de trabalho assinada), mais representativos nos setores
da construgdo civil, do comércio e de servicos.

Para Frey e Osborne (2013) pesquisadores da
Universidade de Oxford que estudaram o avanco do
trabalho computadorizado, 47% dos empregos nos
Estados Unidos correm o risco de desaparecem nas
proximas duas décadas. Para os autores, a automacao
serd a grande responsavel pela perda destes cargos. No
mundo, empresas investem em novas tecnologias que
cada vez mais automatizam diversos postos de trabalho,
abrangendo os mais diferentes setores da economia.

A indUstria automobilistica, por exemplo, utiliza
robés na montagem de seus veiculos; assim como
a industria de autopecas, que tem diferentes etapas
de transformacgdo, manuseio, montagem e inspe¢do:
todas totalmente ou parcialmente automatizadas.
Aindustria alimenticia usa maquinas automatizadas para
o envase de liquidos ou objetos sdélidos, etiquetagem
de frascos, empacotamento de embalagens.
A indUstria da moda investe em softwares e maquinas
automatizadas que fazem uso da tecnologia CAD/CAM,
que permite que se faca o desenho do vestuario no
computador e 0 mesmo é convertido para um codigo
especifico e posteriormente enviado para uma maguina
confeccionar automaticamente o produto. A mesma
tecnologia se aplica na confec¢do de préteses dentarias,
préteses humanas, pecas de maquinas, entre outras.

Fabricantes de rob0s ja fazem testes de cameras
de televisdo que operam sem cinegrafistas para
a transmissdo ao vivo, oferecendo imagens sem
trepidacdo. No Japdo, um fabricante de robds
produziu um robd de dois bracos que pode realizar
tarefas semelhantes as humanas. Ele tem aspecto
antropomorfico, para melhor substituir seres humanos
na execuc¢do de trabalhos manuais (Figura 2).
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Figura 2 - Rob6 de dois bragos SDA10D
Fonte: < http://www.motoman.com/industrial-robots/sda10d >.

A empresa de chamada de taxi Uber, ja faz uso de
velculos autbnomos que transportam passageiros sem
anecessidade de um condutor humano; assim como os
trens e metrds. Robds j& substituem os humanos nos
servicos de limpeza de escritérios e casas; transportam
pecas de um setor para o outro dentro de empresas,
usando os chamados Automated Guided Vehicle Solution
(AGVS), veiculos guiados automaticamente. Nos bancos,
caixas, segurancas e toda a estrutura fisica das agéncias
estdo sendo substituidos por softwares, computadores,
paginas de internet e aplicativos de celulares. Na bolsa de
valores, as operacdes em pregdo sdo todas automaticas,
realizadas por programas especificos.

O setor do comércio virtual (e-commerce) vem a
cada ano ganhando mais adeptos e as compras que
antes eram feitas exclusivamente em um ambiente
fisico, hoje podem ser feitas também em ambiente
virtual. Para o E-bit (2016), principal érgao de pesquisa
sobre este setor no Brasil e que mede o desempenho
do e-commerce em todo o pals, estima-se que o setor de
comércio virtual ird faturar em 2016, R$ 44,6 bilhdes de
reais. Isso representa 8% a mais que 0 ano anterior e
mais de 238% em relagdo ao ano de 2011. Estes dados
estdo publicados no artigo: Expectativas e PrevisGes
para o Comércio Eletronico em 2016, na 33 edicdo da
revista Webshoppers.

Para Frey e Osborne (2013), os avancos
tecnoldgicos sé tendem a crescer nos proximos anos.
Segundo estudos realizados pelos autores, de 702
ocupagdes do trabalho em diferentes setores, 330
correm o risco de serem automatizadas. Os autores,
no entanto, citam que as profissdes que dependem
da capacidade de diagndstico avancado sdo menos
suscetiveis aos impactos tecnoldgicos. Exemplos sao
os dentistas, médicos, treinadores esportivos, atores,
trabalhadores da area social e bombeiros.
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3 ESTUDOS DE CASOS DO EMPREGO DA
TECNOLOGIANO AMBIENTE DE TRABALHO

Bachega e Antonialli (2005), apresentaram um
estudo de caso daimplanta¢do da automacdo comercial
em uma rede de supermercados em Lavras, Minas
Gerais, comfoco nas estratégias comerciais da empresa.
Os resultados do estudo demonstraram que antes da
implantacdo da automagdo comercial, com o uso de
computadores, softwares e leitores de cédigo de barras, a
rede de supermercados apresentava diversos problemas
de controle contabil, de reposicdo de estoques, e
remarcacao de precos. O trabalho manual acarretava
erros de etiqueta¢do, maior quantidade de filas por
conta das conferéncias nos caixas, necessidade de lojas
fecharem suas portas alguns dias do ano para fazer o
balanco, além de outras operac¢des de baixa eficiéncia.

Segundo os autores, a automagdo comercial mudou
o cotidiano do trabalho, facilitando a realizacdo de tarefas.
Os estudos mostraram que nao houve reduc¢do no quadro
de funcionarios da rede; pelo contrario, novos cargos
foram criados; principalmente para cuidar da gestdo das
lojas e do Tl (departamento de tecnologia da informacdo
que cuida da rede de computadores e dos sistemas).
Os funcionarios que antes atuavam na remarcagao dos
precos, faziam inventarios e outras atividades bragais,
foram realocados. Com o novo sistema de automagao
comercial, os funciondrios tiveram que passar por
treinamentos e um novo nicho de mercado surgiu. A
rede de supermercados implantou um cartdo fidelidade,
a partir do qual os clientes sdo cadastrados a um sistema,
obtendo vantagens. Sousa e Royer (2013), apresentaram
um estudo de caso em que sdo implantados os
Automated Guided Vehicle Solution (AGVS), veiculos guiados
automaticamente. O projeto foi desenvolvido em uma
empresa de equipamentos agricolas situada em Canoas,
no Rio Grande do Sul. No trabalho os AGVS s&o usados
para transportar pecas utilizadas no acabamento de
maquinas agricolas. Segundo os autores, a implantacdo
da nova tecnologia, proporcionou agilidade, organizagdo,
seguranca e principalmente ganhos logisticos de
movimentacdo. Os autores citam que umas das fun¢des
mais importantes da logistica, e que tem mostrado maior
evolugdo ao longo do tempo, é o transporte.

Segundo Hesse e Rodrigue (2000), o transporte
na década de 80 representava aproximadamente
40,5% de todos os custos logisticos no mundo e nos
anos 2000 esse numero chegou a 58,6%. Para Sousa
e Royers (2013), é cada vez mais importante tornar o
transporte eficiente. Os autores ainda descrevem que
a aplicacdo dos recursos humanos deve ser orientada
ao desenvolvimento de tarefas que agregam valor ao
produto, ou seja, produzir a simplificacdo e elimina¢do
de etapas que geram perda de tempo. A conducdo
de materiais entre um armazém geral (estoque) e
uma linha de montagem de equipamentos pode ser
apresentada como um modelo classico da auséncia de
valor agregado ao produto, exercido pelos trabalhadores
de uma unidade fabril. Desta forma, sempre que houver
a viabilidade de adocdo de um sistema que execute
atividade de forma eficiente, sera possivel reduzir custos
de producao e tempo de processo, podendo, assim,
explorar os recursos humanos em atividades que sejam
efetivamente necessarias.
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Ferreira e Cugnasca (2013) apresentam casos
de implanta¢do da tecnologia RIFD (Identificacdo
por Radio Frequéncia), na melhoria da logistica de
algumas empresas. Essa tecnologia basicamente envia
informacoes a antenas, informando a atual situagdo do
produto, assim como prego e cor, sem a necessidade
de um leitor 6tico como ocorre com a tecnologia de
codigo de barras.

Os autores citam 0 caso de uma empresa brasileira
de moda que aplicou a tecnologia de identificacdo
por radio frequéncia (RFID) em sua loja e centro de
distribuicdo. Segundo os autores, essa inovacdo
tecnoldgica tornou possivel controlar cerca de 40.000
itens oferecidos pela loja. O controle passava por todas
as etapas de operacdo, desde a fabricacdo do produto,
até a sua distribuicdo e venda, sem contar a vigilancia
eletronica dos artigos vendidos.

Entre os beneficios decorrentes da utilizagdo do
RFID nos processos da marca estdo: o uso de apenas
uma tecnologia para processos logisticos, de vendas e
prevencao de perdas; acuracidade das informac8es de
estoque acima de 99%, ou seja, melhoria na precisdo dos
dados e informagdes; cinco vezes mais produtividade
na area de recebimento e expedicdo; eliminacdo dos
erros nos processos de expedicdo; reducdo de custos
operacionais; informac¢des confidveis sobre vendas;
visibilidade sobre a cadeia de suprimentos; entre outros.

Melconian e Sousa (2013) apresentaram um
trabalho pratico em uma empresa de producao de
balas de mascar da cidade de S&o Paulo, onde solu¢des
tecnoldgicas de melhoria do processo de dosagem de
balas de mascar culminaram em um ganho de 64% na
capacidade produtiva da empresa. Os autores descrevem
que as principais vantagens apresentadas na melhoria do
processo sdo a capacidade das maquinas transmitirem
automaticamente os dados de producdo para sistemas
de supervisdo que armazenardo automaticamente as
informacgdes de processo, eliminando a necessidade
de registros manuais. Além disso, a capacidade
das maquinas integrarem-se fisicamente com
outros processos, eliminando o transporte manual
e a necessidade de um operador constante, é
outra vantagem.

Cabe ressaltar que o estudo comprovou também
melhorias ergondmicas aos trabalhadores, ja que
muitos se afastavam de suas funcdes por problemas
de lesao. Além disso, nenhum trabalhador foi desligado
da empresa, apenas deslocados a outros postos de
trabalho, porém com necessidades especificas de
especializagdo; tanto que muitos desses trabalhadores
tiveram que fazer cursos fora da empresa.

Ndo se pode esquecer, no entanto, que a
tecnologia também pode trazer situa¢des que, ao
invés de transformar as relagdes de trabalho, tendem
a intensificar ainda mais os conflitos delas resultantes.
Isso porque ela pode contribuir para uma maior
concentracdo de riqueza nas maos de uma pequena
elite burguesa e aviltar o trabalho em alguns ramos da
economia. Sennett (2004) aponta as consequéncias
negativas da automacdo para o trabalhador de padarias
mecanizadas, nos Estados Unidos. Segundo ele, estes
trabalhadores realizam tarefas muito simples e banais,
o que faz com que ndo se sintam de fato padeiros, nao



se sintam realizados e satisfeitos com seu trabalho e
possam ser facilmente substituidos, o que faz com que
seus salarios sejam baixos. Ainda que o trabalho ndo seja
pesado, a rotatividade da mdo de obra nestas padarias
automatizadas € muito grande, pois os trabalhadores
ndo se sentem a vontade num ambiente em que as
maquinas sdo responsaveis por quase tudo e sé Ihes
sobra atividades tdo simples que poderiam ser realizadas
Mesmo por uma crianga.

Percebe-se, assim, que a automacdo pode levar a
uma intensificacdo da alienagdo ja analisada por Marx
(1999). Se a falta de conhecimento do processo de
producdo como um todo, devido a divisdo do trabalho
imposta pela burguesia, ja é alienante, a alienacdo com
relacdo ao fruto de seu trabalho, expropriado pelo
burgués, completa a dinamica de favorecimento do
capital em detrimento do ser humano, levando-nos
a reificacdo. A automagdo ndo cria isso, mas pode
intensificar ainda mais este processo, permitindo, por
um lado, maior concentragao de capital e, por outro,
maior aliena¢do com relagdo ao processo de produgdo
do qual se faz parte.

Evidentemente, ndo é a tecnologia a responsavel
por esta situagdo de desigualdade social ou pela condicdo
alienante da economia capitalista. Ela € um produto
histérico das rela¢cBes humanas e ndo a artifice que as
engendra. Seu uso pode servir paraliberar o homem de
toda a carga de trabalho que ele historicamente se imp0s
e proporcionar-lhe mais lazer. Pode também servir para
aumentar ainda mais o poderio dos ricos e a exploragdo
dos pobres. Tudo depende de como sera utilizada.
O que se percebe é que até agora ela tem servido para
a segunda op¢ao, possibilitando um dominio cada vez
maior do mundo por parte da burguesia. £ ao dominio
desta classe que ela tem se associado, desde os tempos
do Manifesto Comunista (1998), em que Marx e Engels
narram como, por meio da tecnologia, a burguesia
revolucionou as relacdes de producdo e transformou
a paisagem do mundo todo. Cabe aos seres humanos
de agora, no entanto, a decisao de continuar com esta
heranca ou desfazer-se dela, criando novas relagdes
produtivas e, por conseguinte, um novo mundo. Perder a
esperanca de um dia conseguir tudo mudar € o primeiro
passo em direcdo a continuidade do que ndo vai bem;
€ a consolidacdo do conformismo, do fatalismo e por
vezes do cinismo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Desde a 1% Revolugdo Industrial, os conceitos de
mecanizagao e "automagao” ja afligiam os trabalhadores.
O que essa preocupacao realmente revela, no entanto,
€ um medo e uma incompreensao do processo
produtivo. Ndo sdo as maquinas as responsaveis pela
perda de empregos e pelo trabalho informal, mas os
seres humanos. O que explica esta precarizagao da vida
das classes baixas ndo é a tecnologia, mas a dinamica
capitalista das rela¢des de produgdo.

No curto prazo, a automagdo, a robdtica, a
informatica e todo o avanco tecnoldgico irdo gerar
um deslocamento nos empregos. No longo prazo, 0s
padrées de trabalho irdo simplesmente mudar. O uso
da tecnologia para aumentar a produtividade industrial
e reduzir custos, no comércio e nos diversos setores da
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economia, sera cada vez mais frequente. Esse processo
funcionara basicamente da mesma maneira que 0s
avancos tecnoldgicos de épocas passadas. Tais avangos
melhoraram significativamente a qualidade de vida das
pessoas e criaram novas formas de emprego que antes
eram inimaginaveis, ainda que estas transformacgdes
tenham se realizado de modo desigual. A desigualdade
social, entretanto, ndo é inerente a tecnologia, mas
sim ao capitalismo. O préprio Marx desejava uma
maior mecaniza¢ao do trabalho, prevendo que, numa
sociedade comunista, isso contribuiria para que o ser
humano pudesse dedicar mais tempo ao lazer e a
quaisquer outras atividades de seu interesse.
O avango tecnoldgico é um aspecto inerente
a um mercado competitivo, no qual inovadores
continuamente se esforcam para gerar mais valor a
custos menores. Empreendedores buscam e querem
estar na frente em seu mercado. Automacao, robdtica,
informatizacdo e sistemas de controle industrial ja se
tornaram parte integral desse esforco. Os diversos
empregos manuais, que consistiam apenas em repetir
mecanicamente uma mesma tarefa, como as linhas de
montagem em fabricas, j& foram, em boa parte, abolidos
e substituidos por outros, relacionados a tecnologia, a
internet e a analise de informagdes. A tecnologia tem
sido utilizada para melhor potencializar o trabalho
humano desde a pré-histéria. O que determina seu
uso para maior beneficio de todos ou para o lucro de
apenas alguns poucos € o sistema capitalista em suas
relacbes de producdo pautadas na mais-valia e ndo a
natureza estrutural dos avangos tecnolégicos emsi. Alids,
0 que se percebe é que esta tecnologia apresenta-se
como essencialmente ligada a organiza¢do do trabalho
humano, como os casos relatados acima demonstram.
Foi e continua sendo o trabalho a produzir riqueza,
como afirmaram Marx e mesmo David Ricardo. Assim -
e 0s proprios estudiosos que se voltam para a analise
de como aumentar a lucratividade das empresas o
demonstram, como visto acima - 0 maior avango na
produtividade, lucratividade e eficiéncia encontram-se
antes em tecnologias de organizagdo e potencializagdo
(que no capitalismo assume o carater de exploracdo) do
trabalho humano que em maquindrio capaz de realizar
movimentos mecanicos ou em descobertas de novas
fontes de energia ou novos materiais.
Arevolucdoindustrial sé ocorreu porque encontrou
uma grande massa de trabalhadores pauperizados o
suficiente para aceitarem as novas condi¢cdes de trabalho
easnovasrelacdes de producdo que Ihe foram propostas,
reduzindo sua forca produtiva a uma reles mercadoria.
Neste sentido, a reunido de diversos trabalhadores no
interior de uma mesma manufatura, a divisdo do trabalho
entre diferentes setores ou funcionarios especialistas e o
estabelecimento do pagamento por processo realizado
ou por tempo trabalhado (e ndo mais pelo produto final)
constituem-se um elemento tdo importante - se ndo
ainda mais importante - que a invencdo de qualquer
maquina ou o uso de qualquer nova fonte de energia.
Com a massificagdo da automacdo e do uso
de robds como mao de obra, se descobrird novas
aptid@es e novos trabalhos que, no futuro, nos levarao
a percepc¢do do tanto de energia que se gasta com
trabalhos mondtonos e repetitivos. O automaovel, o
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computador, a luz elétrica, a internet e a mecanizagdo
da agricultura tornaram varias formas de emprego
totalmente obsoletas, como o setor de carrocas, 0
produtor de maquinas de escrever, o produtor de velas
e outros profissionais hoje raros. No entanto, isso nao
significa que ndo tenha criado novos. Novos produtos e
servicos foram surgindo, ao longo dos séculos, criando
NnovoSs empregos e rigueza; bem como muitos foram
desaparecendo, gerando pobreza e desemprego. E
muito dificil fazer o calculo do saldo destas duas vertentes
de acdo histodrica e determinar se mais empregos foram
gerados ou extintos. Ndo é o intuito deste artigo tentar
realizar esta operacdo. O que ele se prop&e é analisar
arelacdo entre trabalho e tecnologia, desmistificando a
pretensa oposicdo em que muitas vezes estas variaveis
sociais sdo colocadas.

Empregos eles sdao o resultado de investimentos.
Para empresas inovadoras e grandes empregadoras
como Microsoft, Google e Apple, houve milhares de
tentativas empreendedoras que fracassaram, mas
tantas outras que surgiram por for¢a do conhecimento
humano. Para que empreendedores possam fazer
grandes tentativas de alcangar sucesso econémico,
antes deve-se ter capital e mdo-de-obra disponivel
para tal. A tecnologia gera eficiéncias que aumentam
0s lucros, e isso pode permitir um enorme surto de
investimentos, que podem gerar novas empresas
e avancos tecnologicos que criardo novos tipos de
empregos hoje inimaginaveis. A mais eficiente tecnologia
é aquela que permite alcar as técnicas produtivas a outro
nivel, justamente criando novas profissées e produtos.

E impossivel haver empresas e empregos sem que
antes tenha havido investimentos. E investidores cujo
capital cria empresas e empregos sdo atraidos por lucros.
Se 0s processos produtivos atuais forem automatizados
e comisso pouparem mao de obra e reduzirem os custos
operacionais, essa automacao ira gerar lucros macicos,
que poderdo ser direcionados e investidos nas empresas
e nas ideias do futuro.

A automacdo e a tecnologia em geral criardo
varios tipos de empregos direitos e indiretos, e a
producdo em abundancia possibilitada pelo trabalho
mecanizado permitird que os recursos poupados sejam
direcionados e investidos na Medicina, nos sistemas de
transporte e em Novos conceitos empresariais, gerando
cruciais inovag@es. A critica que se pode fazer a esta
afirmacdo é a de que os lucros nunca s&o direcionados
para o bem comum, mas ficam restritos a uma elite
acumuladora. Esta é uma questdo que deve ser colocada
diante do capitalismo e ndo da tecnologia em si. Ela
ndo necessariamente leva a uma acumulagdo desigual
sem fim. Ao menos ndo em paises que prezam pela
justica social e que, donos de um forte espaco publico,
realizam sérias politicas distributivas e organizam-se em
sélidas democracias. E o caso dos pafses escandinavos,
por exemplo.

Recente pesquisa de Heckman e Landersg (2016)
demonstra que a maior igualdade social da Dinamarca,
comparada aos EUA, ndo se da gragas a seu notavel
sistema educacional, mas as politicas publicas de
distribuicao de renda e promog¢ao da igualdade social.
Evidentemente, isso ndo basta para resolver todos
os problemas sociais daquele pafs, mas demonstra
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suficientemente que a tecnologia e o desenvolvimento
podem estar associados a igualdade social, pais, se
historicamente tenderam a estar associados a exclusdo e
aexploragdo, isso ndo significa que sejam essencialmente
excludentes. Em realidade, é sua configuracdo social que
determinara o papel histérico que desempenhardo e
qual fun¢do cumprirdo na luta de classes.

Isto explica porque a tecnologia é um dos
assuntos mais importantes das pautas das esquerdas,
na atualidade; abrangendo temas como softwares livres,
liberdade de expressdo, privacidade, luta antitruste,
difusdo de informacoes publicas confidenciais e outros
temas. A rede wikileaks, de Julian Assange, talvez seja
um dos simbolos mais emblematicos do potencial que
a tecnologia oferece para a construcdo de um mundo
mais livre e justo. Talvez, alids, ela seja uma arma muito
mais interessante que se tem imaginado na busca pela
igualdade, permitindo a quem a domine condicBes
de enfrentar os grandes conglomerados industriais-
financeiros do mundo; como permitiu a Assange e
Snowden fazer contundente oposicdo ao maquinario de
guerra dos mais poderosos paises do mundo. Ainternet,
por exemplo, é sem duvida, mais democratica que a TV
Ou quaisquer outros meios de comunica¢ao de massa.
A guestdo € se sera usada, bem como todos os demais
avangos tecnoldgicos, para gerar morte e lucro ou para
gerar vida e qualidade de vida.
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