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Nos dias atuais o termo tecnologia estd cada vez mais evidente, difundido e presente na\
vida das pessoas, seja de forma direta ou indireta. Um dos desafios da tecnologia trata-
se do desenvolvimento de mecanismos para a resolugcdo de problemas de modo
eficiente, fornecendo auxilio para as pessoas nas mais variadas tarefas. A tecnologia
se ramifica em diversas dreas de atuacdo, sendo duas delas a Tecnologia Assistiva, que
prové mecanismos de apoio a pessoas com deficiéncia e a Domdética, que consiste em
sistemas de automacdo e controle residencial. Este trabalho fundamenta-se na unido
destas duas temadticas, Tecnologia Assistiva e Domdética em uma pesquisa sobre
potencialidades de aplicacdo deste novo conceito, chamado de Domdética Assistiva, em
ambientes residenciais de pessoas com deficiéncia, a fim de propiciar maior
independéncia, controle e autonomia para esse publico-alvo.

Palavras-chave: Domédtica. Acessibilidade. Tecnologia Assistiva.

Nowadays the term technology is increasingly apparent, widespread and present in
people's lives, either directly or indirectly. One of the challenges of technology is to
developing mechanisms for problems solution in an efficiently way, providing
assistance to people in different tasks. Technology has branches in several fields; two
of them are Assistive Technology, which provides mechanisms for supporting people
with disabilities and Domotics, consisting of home automation and control systems.
This work is based on the union of these two themes, Assistive Technology and
Domotics in a research for application potential of this new concept, known by Assistive
Domotics in residential environments for people with disabilities in order to provide
greater independence, control and autonomy to this target audience.
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1. INTRODUCAO
Pessoas com deficiéncia e idosos possuem restricdes de mobilidade que tornam dificeis,
e algumas vezes impossiveis, tarefas comuns como subir escadas ou mesmo sair de sua
residéncia para atender uma visita que bate a sua porta. Sendo essas e outras necessidades
limitantes, muitas vezes essas pessoas se encontram dependentes de cuidadores ou
familiares que precisam auxiliar os mesmos nessas tarefas.

Apesar de nos dias atuais o termo tecnologia estar cada vez mais evidente na vida
das pessoas, as solucdes tecnoldgicas voltadas para pessoas com deficiéncia se encontram
deficitarias, sendo insuficientes - quando a ofertas/disposicao de determinada tecnologia
ndo sdo suficientes para a demanda de usudrios, invidveis - quando a producdo ou
aquisicdo da tecnologia financeiramente € invidvel ou inexistentes - quando a tecnologia
para determinada necessidade ou demanda ainda nao foi desenvolvida (BERSCH, 2003).
Sendo assim, este segmento carece de maior atencdo e estudos e deve ser considerado
plenamente no processo de desenvolvimento tecnolégico e social.

A Tecnologia Assistiva (TA) representa atualmente uma drea em ascensio,
impulsionada, principalmente, pelo novo paradigma da inclusdo social, que defende a
participacdo de pessoas com defici€ncia nos diversos ambientes da sociedade, para a
maioria dessas pessoas, os recursos de TA sdo essenciais para a mobilidade, atividades
relacionadas a aprendizagem, trabalho, comunicacdo e interacdio com o mundo, e a
domética estd relacionado a instalacido de tecnologia em residéncias, com o objetivo de
melhorar a qualidade de vida, aumentar a seguranca e viabilizar o uso racional dos
recursos para seus habitantes (SGARBI e TONIDANDEL, 2015). A domdtica permite a
realizacdo desde tarefas simples a tarefas impraticaveis (ou de realizacdo dificil) pela
pessoa, como fazer alguma atividade ou funcdo fora de seu alcance ou que tenha que ser

desempenhada de forma simultanea com outra (DOMINGUES e FILHO, 2012).

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Coleta de Informacoes
A Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, incorporada pelo Brasil em
seu ordenamento juridico com forca de norma legal, estabelece que:

“Os Estados Parte coletardo dados apropriados, inclusive estatisticos e de pesquisas, para
que possam formular e implementar politicas destinadas a por em pritica a presente
Convengdo [Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia]”. (Presidéncia da Reptblica
- Casa Civil, Decreto no 6494, de 25 de Agosto de 2009).

Nesse sentido, o censo demografico de 2010 incluiu em seu Questiondrio de
Amostra quatro questdes, buscando levantar dados sobre as pessoas com deficiéncia no
Brasil, baseadas no questiondrio proposto pelo Washington Group on Disability Statistics
buscando dados classificativos, quantitativos e de intensidade em relag@o as pessoas com
deficiéncia (CDC, 2015).

Essa metodologia aplicada pela primeira no Censo Demografico 2010 onde foi
pesquisada a existéncia dos tipos de deficiéncia permanente: visual, auditiva e motora, de
acordo com o seu grau de severidade, e, também, mental ou intelectual trouxe a luz
nimeros surpreendentes: Existe um grande contingente de pessoas com algum grau de
deficiéncia no Brasil.
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0 a 14 anos 7.5 %
15 a 64 anos 24.9 %

65 anos ou mais 67,7 %
Tabela 1: Deficiéncia por faixa etaria. Fonte: IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

0 a 14 anos 5.3 % 1 % 1,3 %
15 a 64 anos 20,1 % 5,7 % 4,2 %
65 anos ou mais 49,8 % 38,3 % 25,6 %

Tabela 2: Tipo de deficiéncias principais encontradas. Fonte: IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Observa-se ainda que a maioria das deficiéncias apresentadas sdo visuais,
seguidas pela deficiéncia fisica/motora e auditiva, com um ndmero relativamente menor
de deficiéncia intelectual. A maior concentracdo de pessoas portadoras de deficiéncia esta
entre os idosos maiores de 65 anos (IBGE, 2012).

Nordeste 26,6 %
Norte 24 %
Sudeste 23 %
Centro-Oeste 22,5 %
Sul 22 %

Tabela 3: Deficiéncia por regido. Fonte: IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Diante desse quadro, com ndmeros significativos de pessoas deficientes e em
conformidade com o arcabougo legal vigente, nossa sociedade € cobrada a dar uma
resposta de forma a promover a inclusdo e igualdade de oportunidades a esse expressivo
contingente. Um dos mecanismos de maior importancia na busca por garantir o efetivo
exercicio dos direitos e liberdades constitucionais para as pessoas portadoras de
deficiéncia sdo o desenvolvimento de produtos, projetos e pesquisas em tecnologia
assistiva, dentre elas em especial a domdtica assistiva que € objeto desse trabalho.

2.2 Tecnologia Assistiva
Segundo o Comité de Ajudas Técnicas - CAT, tecnologia assistiva € uma area do
conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servigos que objetivam promover a funcionalidade,
relacionada a atividade e participagdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusao
social. A maioria das pessoas pode pensar que esse seja um tema afeto a ciéncia e
tecnologia, a saude, a industria, a educacdo, etc. na verdade € um conceito muito mais
amplo, um elemento chave para a promog¢ao dos direitos humanos, pelo qual as pessoas
com deficiéncia tém a oportunidade de alcancarem sua autonomia e independéncia em

todos os aspectos de suas vidas (CAT, 2009).

Sendo assim, o apoio ao desenvolvimento de tecnologias assistivas transcende
fatores mercadoldgicos e se submetem a fatores legais abrangidos pelas leis de Diretos
Humanos e das Pessoas com Deficiéncia.
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2.3 Domética e Domética Assistiva
A domotica € a drea do conhecimento que estuda os sistemas de automagao residencial.
Para Angel & Fraigi (1993) a domética € resultado da convergéncia das dimensodes
tecnoldgica, social e econdmica. A principal caracteristica da dimensao tecnoldgica € a
integracdo entre as dreas de elétrica, eletrOnica, telecomunicacgdes e informatica, visando
a capacidade de processamento digital e informacao.

Domingues & Filho (2012) descrevem que o termo “Domética” resulta da jungao
da palavra do latim “Domus” (casa) com “Robota”, do sérvio (servo), sugerindo controle
automatizado de algo na casa. Outra forma muito usada para se designar essa nova ciéncia
€ chamar a mesma de “Ambientes Inteligentes” ou “Smart Homes”, como é conhecida
nos Estados Unidos e em outros paises do exterior.

3. MATERIAIS E METODOS
A metodologia empregada neste estudo constituiu-se inicialmente na revisdo
bibliografica em livros, artigos, e portais na internet para um entendimento inicial do
publico-alvo e da terminologia necessdria a pesquisa, e apds essa fase inicial elaborou-se
uma questiondrio usando a metodologia de entrevista por pautas, conforme descrito em
(GONCALVES, 2004) e (LAKATOS e MARCONI, 1996).

Essa técnica busca obter dados qualitativos de individuo representativo que
norteardo os esforcos futuros no desenvolvimento de sistemas focados no apoio de
pessoas portadoras de necessidades especiais e idosos com restricdes de mobilidade. A
compreensdo em maior profundidade oferecida pela entrevista qualitativa pode fornecer
informacao contextual valiosa e mostrar alguns achados especificos em um tema que ndo
seria possivel com perguntas diretas ou dados estatisticos (BAUER & GASKELL, 2000),
sendo um elemento indispensavel para dar o correto foco as pesquisas com a Domética
Assistiva sendo desenvolvidas.

3.1 Identificacao de um individuo tipico
Com base no levantamento estatistico estudado (IBGE, 2012) identificamos que um
individuo tipico para aplica¢do da técnica de entrevista por pautas seria um cadeirante,
preferencialmente na terceira idade, pois 0 mesmo possui restricdo de mobilidade e vive
no seu dia-a-dia as dificuldades devidas a sua condi¢do, podendo fornecer informacdes
relevantes tanto por sua experi€ncia pessoal quanto pelas relacdes obtidas com outras
pessoas do mesmo grupo.

3.2 Questionamentos apresentados
Inicialmente, foi explicado ao voluntdrio o objetivo e a natureza do trabalho, dizendo ao
entrevistado como ele foi escolhido e o motivo. Nesse momento, para assegurar maior
idoneidade nas respostas, deixou-se claro que o anonimato seria garantido e que as
respostas seriam sigilosas, sendo apenas publicado o resultado obtido.

Indicou-se que suas opinides e experi€ncias pessoais sao interessantes dentro do
contexto apresentado, e que o entrevistado deveria sentir-se livre para interromper a
entrevista, pedir esclarecimentos e criticar qualquer uma das perguntas.

Finalmente, explicou-se ao entrevistado o que € Domdtica Assistiva e os objetivos
do grupo, deixando-o livre para falar da sua prépria vivéncia, experiéncia e citar exemplos
de terceiros de modo andnimo e se necessdrio durante as perguntas, de modo que a ética
fique sempre resguardada (BRITO e JUNIOR, 2011).
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3.3 Conjunto de perguntas pautadas no assunto ‘“Domdtica Assistiva e sua
possivel aplicacao em ambientes residenciais”
O conjunto de perguntas definido pelo grupo foi o seguinte:

Pergunta 1: Qual o seu tipo de defici€éncia? Ela limita sua vida no dia-a-dia da sua
residéncia?

Pergunta 2: Qual € o seu grau de conhecimento sobre domética assistiva?

Pergunta 3: Vocé acredita que a domética assistiva pode ajudar vocé a melhorar
sua qualidade de vida? Comente o que seria mais importante para voce.

Pergunta 4: Voce acredita que a automacao residencial pode melhorar o dia-a-dia
das outras pessoas com deficiéncia ou idosos?

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
Da pergunta 1 observou-se que o entrevistado possui consciéncia de sua condicdo de
cadeirante, ciente das limitacdes e implica¢des dessa situagdo e que mesmo estando em
uma casa adaptada dentro do melhor que lhe foi possivel, limitagdes de mobilidade ainda
existem, ndo sendo possivel acessar todos os comodos de sua residéncia, acdes estas que
sdo relevantes na qualidade de vida do entrevistado, que deixa de fazer tarefas que
gostaria devido a sua condigao.

Com relacdo a pergunta 2, nota-se que existe um bom conhecimento de
automacao, inclusive automacao assistiva. Porém pode-se inferir pela resposta que essa
ndo € a realidade da maioria, especialmente porque o entrevistado possui curso superior
em drea relacionada a edificacdes, e essa ndo € a realidade da maioria das pessoas
portadoras de deficiéncia com quem ele interage.

Na pergunta 3 nota-se que o entrevistado acredita que existe uma deficiéncia nessa
area, pois esse tipo de tecnologia geralmente possui custo elevado. Foi enfatizada que
existe a necessidade de atender as pessoas que batem a sua porta, geralmente para receber
visitas, pois o tempo necessdrio para atender a porta com a restricdo de mobilidade
existente ndo € suficiente para resolver esse problema, sendo essa questdao importante
também para as pessoas portadoras de deficiéncia com quem ele interage.

Da pergunta 4 observou-se que a domoética assistiva pode sim ajudar outras
pessoas, porém apenas se o custo envolvido for razodvel, inclusive podendo ser usado
incentivos governamentais que hoje ndo podem ser utilizados por falta de produtos
especificos para esse fim.

Com as respostas acima, foi possivel obter uma indicacdo clara que a necessidade
das pessoas que apresentam restricio de mobilidade € relativamente bdsica, incluindo
acoOes simples como atender a porta quando ocorre a visita de um conhecido ou parente.

5. CONCLUSOES

Este trabalho fundamentou-se na pesquisa sobre domdtica assistiva, tendo como objetivo
a mensuragdo de informagdes sobre as necessidades implicadas as pessoas com
deficiéncia nos ambientes residenciais, considerando possiveis intervencdes baseadas em
domética de baixo custo que propiciem maior independéncia, controle e autonomia deste
publico.
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Diante da andlise dos resultados obtidos, considera-se que a aplicagdo da domdtica
assistiva € importante por contribuir de forma positiva a qualidade de vida das pessoas.
Com base no levantamento de dados e na metodologia de entrevista aplicada foi possivel
identificar uma demanda para o uso de dispositivos em domética assistiva, a necessidade
de custo reduzido e a necessidade de melhor divulgacdo desse tipo de tecnologia. No
decorrer do levantamento de dados e informagdes percebeu-se que as pesquisas
relacionadas a domética assistiva ainda estdo escassas, de modo que, o presente estudo
contribui para ampliacdo deste escopo e incita o desenvolvimento de novos projetos na
area, eventualmente um sistema que permita atender a porta e receber pessoas de modo
mais facil e préatico para esse publico-alvo.

AGRADECIMENTOS
Agradecemos ao IFSP pela disponibilidade de bolsas de extensao e pela cessdo do espaco
nas dependéncias do Campus Campinas para a realizagdo das pesquisas.

REFERENCIAS

ANGEL, Patricia Marta; FRAIGI, Liliana Beatriz (Coaut. de). Introduccion a la
domotica, tomo I. Embalse: EBAI, 1993. 172p., il. Bibliografia: p.167-172.

BAUER, Martin e GASKELL, George (org.). Pesquisa qualitativa com texto, imagem
e som: um manual pratico. Petrépolis: Vozes, p. 448-452, 2002.

BERSCH, Rita. Introducao a Tecnologia Assistiva: Tecnologia e Educacio [online]
http://www.assistiva.com.br/Introducao_Tecnologia_Assistiva.pdf. (2003) Acessado em
16/09/2015.

BRITO, Alvaro Francisco de e JUNIOR, Nazir Feres. A utilizacdo da técnica da
entrevista em trabalhos cientificos. Revista Evidéncia, Araxa, v. 7, n. 7, p. 237-250,
2011.

CAT, Comité de Ajudas Técnicas. Tecnologia Assistiva. Subsecretaria nacional de
promocao dos direitos da pessoa com deficiéncia, 1° Ed., p11, 2009.

CDC, Centers for Disease Control and Prevention. Washington Group on Disability
Statistics. [online] http://www.cdc.gov/nchs/washington_group.htm, acessado em
16/09/2015.

DOMINGUES, Ricardo Gil e FILHO, Armando Carlos de Pina. A domética como
tendéncia na Habitacdo. Anais do III Simpdsio de Pdés-Graduagdo em Engenharia
Urbana, UFSC, 2012.

GONCALVES, Horténcia de Abreu. Manual de Artigos Cientificos. Sao Paulo: Editora
Avercamp, 1° Ed., p 86, 2004.

IBGE, Caracteristicas gerais da populacio, religiao e pessoas com deficiéncia. Censo
Demografico 2010, 1° Ed., p 72-89, 2012.

LAKATOS, Eva Maria e MARCONI, Marina de Andrade. Técnicas de pesquisa. 3*
edi¢do. Sdo Paulo: Editora Atlas, 1996.

222



DOMOTICA ASSISTIVA: PESQUISA DE POTENCIAL DE USO EM AMBIENTES RESIDENCIAIS
Geraldo Ferreira/ André Jonas da Silva/ Ruan Luiz Alves da Silva/ Celso Coslop Barbante

RODRIGUES, Patricia Rocha e ALVES, Lynn Rosalina Gama. Tecnologia Assistiva —
Uma Revisao do Tema. Revista Holos, Ano 29, Vol. 6, pp 170-180, 2013

SGARBI Julio André e TONIDANDEL Flavio. Domética Inteligente: Automacao
Residencial baseada em Comportamento. [online] http://fei.edu.br/~flaviot/
pub_arquivos/ WTDIAO06.pdf , acessado em 10/09/2015.

223



