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O SisWeb SMS é uma solucdao projetada para servir como ferramenta de apoio a boa\
comunicacdo em instituicoes. A ideia é simples, porém eficaz: os usudrios criam grupos de
pessoas, escrevem mensagens destinadas a esses grupos e fazem o agendamento do envio dessas
mensagens. Nas datas agendadas, os membros dos grupos sdo avisados por e-mail e SMS. O
diferencial estd no aviso via SMS que permite que os usudrios, mesmo que em transito, recebam
os comunicados.
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SisWeb SMS is a solution projected to serve as a help tool for good communication at
institutions. The idea is simple, but effective: users create groups of people, write messages to
these groups and schedule when these messages will be sent. When the scheduled dates arrive,
group members are informed via e-mail and SMS. The differential is on notice via SMS that
allows users, even on transit, to receive the messages.
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1 INTRODUCAO
O problema da falha de comunicagdo é sem divida um dos maiores desafios enfrentados por
institui¢des ao redor do mundo. Diversos problemas e situagdes embaragosas tem como origem a
falha da comunicacdo. Uma informagdo inexata pode gerar diversas interpretagdes e,
consequentemente, diferentes acdes e reagdes. Segundo cdlculos do especialista norte-americano
Peter Russel, cerca de 90% dos problemas das empresas gira em torno da comunicagdo (mais

precisamente, a auséncia dela) e a tendéncia para os préximos anos € esse percentual aumentar
ainda mais (CHINEM, 2001, p. 25).
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Segundo Jacomini (2001), problemas de comunicacdo podem levar a organizacdo ao
descrédito e, em alguns casos a sua extingao.

Uma das formas de evitar que isso ocorra € criar meios de melhorar o fluxo da comunicagdo
da instituicdo, investindo em ferramentas e processos para alavancar de forma positiva a
comunicagio entre as pessoas da organizacdo e seus departamentos.

O SisWeb SMS € um projeto desenvolvido com a finalidade de enviar comunicados via e-
mails e SMS de forma agendada e gerencidvel. Com ele, é possivel criar uma lista de eventos,
compromissos e/ou lembretes, destinando esses itens a determinados grupos de pessoas que serao
informados via e-mail e SMS de acordo com a data agendada. Caso o usudrio ndo acesse com
frequéncia seu e-mail, a aplicac@o o avisard por SMS no celular.

O sistema permite de forma f4cil, a criacdo de uma conta e a partir deste momento o usudrio
podera participar de grupos. Se por um algum motivo o usudrio ndo desejar receber e-mails e/ou
SMS de um determinado grupo, ele pode desativar o recebimento de duas formas: pelo sistema
web ou através do envio de SMS contendo uma ac¢do a ser executada.

2 DESENVOLVIMENTO

O projeto visa o desenvolvimento de uma solug¢do que consiste em duas partes: um sistema
web que “[...] se constitui, principalmente, de dois pontos: um cliente € um servidor que trocam
pacotes entre si” (AKITA, 2006, p. 296) e um sistema de comunicacdo via SMS.

O sistema web € acessado através de navegadores (Google Chrome, Mozila Firefox, Safari,
Opera, Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge, entre outros). E basicamente uma aplicagio
de agendamento de eventos, compromissos, avisos, etc. desenvolvida na linguagem PHP, sobre o
framework Zend versdo 1.12, que utiliza o banco de dados MySQL, seguindo padrdes como MVC
(Model-View-Cotroller) e Tableless (sem tabelas), e para garantir a responsividade (adequagdo aos
diferentes tamanhos de tela) utiliza também o framework de front-end Bootstrap. Através do
sistema web, é possivel fazer o cadastro de pessoas e a criacdo de grupos onde podem ser reunidas
pessoas com afinidades, interesses e/ou objetivos em comum. Ao cadastrar algo no sistema, o autor
deve selecionar os grupos destinatdrios e a data de envio.

O sistema de comunicagio via SMS (Short Message Service, ou Servico de Mensagens
Curtas, em portugués) ¢ composto por uma placa Arduino Uno R3, um shield Ethernet W5100 e
um shield GSM SIM900. Os componentes utilizados podem ser vistos na Figura 1.

Figura 1 - A placa Arduino Uno R3 (a esquerda), o shield Ethernet W5100 (ao centro) e o shield GSM SIM900 (a direita)
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O Arduino é uma placa que contém um microcontrolador reprogramavel, ou seja, é possivel alterar
a programacao contida na placa alterando a forma de funcionamento da mesma, o que permite
inimeras possibilidades de utilizacdo. Esta placa pode ser utilizada para controlar periféricos,
acionar maquinas e componentes elétricos, pode realizar a captura e/ou recepcao de dados e
informacgdes de sensores diversos (temperatura, luminosidade, distancia, presenca, etc.), dentre
outras funcionalidades. E uma solugdo com 6timo custo-beneficio para iniciantes e interessados
nas areas de eletroeletronica, mecatronica, informatica (sistemas embarcados), etc.

“O Arduino € uma plataforma de computagéo fisica de fonte aberta para a criagdo de
objetos interativos independentes ou em colaboragdo com softwares do computador. Ele
foi projetado para artistas, designers e outros profissionais que queiram incorporar a
computagdo fisica a seus projetos sem que para isso precisem ter se formado em
Engenharia Elétrica” (BANZI; SHILOH, 2015).

O shield Ethernet € uma placa cuja funcionalidade simula um né de rede local. Tem uma
entrada do tipo RJ45 que permite conexdo de um cabo de rede. Ao utilizar o shield Ethernet em
conjunto com o Arduino, € possivel programa-lo para acessar recursos e/ou enviar e receber dados
através da rede local. Se a rede local permitir o acesso a Internet, entdo o shield Ethernet podera
também solicitar e enviar dados via Internet (SENEVIRATNE, 2015).

O shield GSM (Global System for Mobile Communications, ou Sistema Global para
Comunicagdes Moveis, em portugués) € uma placa que da acesso as funcionalidades presentes em
um chip de celular, o que permite, por exemplo, enviar SMS, fazer ligagcdes, acessar a Internet, etc.
Este shield permite fazer a utilizacdo do poder do GSM para enviar e receber mensagens de texto
a grandes distancias (TIMMIS, 2015, tradu¢do nossa).

O Arduino, o shield Ethernet e o shield GSM sao acoplados uns aos outros tornando-se um
unico dispositivo (Figura 2), sendo os dois tultimos controlados pelo Arduino via cédigos
desenvolvidos na linguagem de programacao C.

Figura 2 — Arduino (na base), shield Ethernet (no centro) e shield GSM (no topo) acoplados
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Através do shield Ethernet conectado a uma rede local com acesso a Internet, o Arduino
verifica, geralmente com intervalos de dez minutos, se existem mensagens a serem enviadas. O
Arduino, ao realizar esta verificacdo, o faz através de uma solicitacdo ao sistema web, e este iltimo
gera a lista de mensagens a enviar, juntamente com seus respectivos destinatarios. O Arduino
recebe essa lista e, através do shield GSM dispara os SMS. Para evitar repeti¢io de envio, o Arduino
avisa o sistema web quando o processo de envio € finalizado para cada mensagem, e o sistema
web, por sua vez, marca a mensagem como ‘“‘enviada”. Somente pessoas ndo cadastradas no
sistema ou que estiverem sem sinal de celular ndo recebem os avisos via SMS.

O sistema web permite também a visualizacdo de todos os compromissos do usudrio via
web, ou seja, qualquer pessoa cadastrada pode acessar o sistema online de qualquer lugar via
Internet e pode consultar os registros que foram destinados a ele. O sistema web € ainda responsivo,
ou seja, suas telas se adequam automaticamente ao dispositivo que o usudrio estd utilizando,
garantindo uma boa experiéncia de utilizacdo independente se 0 acesso tem origem em um
computador, tablet, smartphone ou outro dispositivo.

Ha opcao para inscri¢gdo/remog¢do da lista de destinatdrios que estd disponivel tanto na
plataforma web quanto via SMS, de forma que ninguém € obrigado a participar desses
recebimentos de avisos.

Para garantir que todos os usudrios cadastrados sejam atendidos, a solucdo faz uso de uma
funcdo comum e nativa em todos os celulares e smartphones, independente de sistema operacional
e fabricante: o SMS.

A tecnologia SMS foi escolhida como principal forma de contato para o projeto. Segundo
o IBGE, em 2013, havia no Brasil quase 122 milhdes de pessoas utilizando telefone movel celular
para uso pessoal, com 15 anos de idade ou mais. Esta faixa etdria se encaixa no publico-alvo do
projeto, composta por institui¢cdes diversas, tanto educacionais quanto empresariais.

3 RESULTADOS OBTIDOS

Na Figura 3 é possivel observar as paginas de login (identificacdo do usudrio) e criacdo de
cadastro de usudrio do sistema.

A Figura 4 exibe a tela cuja funcionalidade permite ao usudrio gerenciar as informacgdes de
sua conta (perfil) do SisWeb SMS, como foto de perfil, prontudrio, nimero do celular, nome
completo, e-mail e alteracdo de senha.

Ja na Figura 5 € possivel visualizar a tela de um determinado grupo sendo acessada pelo
owner (dono, criador) do grupo. O owner do grupo pode alterar o nome do grupo, agendar
mensagens, cancelar o envio de mensagens agendadas, ver um histérico das mensagens enviadas
e ainda gerenciar os membros deste grupo de forma simples e intuitiva

4 CONCLUSOES

A funcionalidade bdasica do projeto estd implementada. Atualmente o projeto estd na fase
de testes e coleta de dados que serdo analisados a partir do segundo semestre de 2016. Atualizacdes
e melhorias sdo realizadas conforme a necessidade.

O projeto teve inicio em Abril/2015 e a data de conclusdo estd prevista para Junho/2016,
contudo € possivel e, muito provavel, que seja dada continuidade ao projeto para implementagao
de novos recursos e melhorias em sua usabilidade e forma de funcionamento. Entre as
funcionalidades disponiveis no projeto, destacam-se:
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Cadastro e edi¢do de usudrios;

Sistema de autenticagdo (login e logout);

Criagdo e edi¢do de grupos de usudrios;

Definicao de usudrios que fazem parte de um determinado grupo;
Listagem dos grupos que o usudrio participa;

Busca por grupos publicos;

Cadastro de mensagens que serdo enviadas e seus grupos destinatérios;
Listagem de mensagens enviadas e recebidas;

Envio de mensagens agendadas via SMS e e-mail para os grupos, €;
Atualizacdo do status das mensagens apds envio.

SisWeb SMS SisWeb SMS

Agendamento via Web. Recebimento via SMS. Agendamento via Web. Recebimento via SMS
Autenticagio Cadastro
Prontuario
Prontuario: Prontuaric
Prontuaric &
(DDD) DDD) Celular
Senha: Celular:
& Nome Nome completo
completo:
Vocé pode ainda: Senha: Senha

Recuperar senha Criar conta Confirmar: SonTia E sentia

Figura 3 — A tela de login (a esquerda) e a tela de cadastro de novo usuario (a direita)

SisWeb SMS # Inicic = Mensagens ~ i Grupos & Dono do Grupo - 7 Ajuda # Contalc = Sai

Perfil

Prontuario Senha atual

999999 a | &
Celular (com DDD) Nova senha

(99) 9 9999 9999 L% va &
Nome completo Confirme a nova senha

Dono do Grupo a [ &

donodogrupo@ifsp.edu.br =

Figura 4 — Funcionalidade de edi¢ao de perfil do usuario logado
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Grupo: ADS ED2 1.2016

Data Mensagem =}

ADS ED2 1.2016 23/032016 Entrega do Trabalho 1o Bimestre na proxima quarta-feira ) _(

20/03/2016  Entrega do Trabalho 1o Bimestre . =
Esse grupo ainda néo recebeu nenhuma mensagem

3000372018 Prova 1o Bimestre proxima quarta-feira

Mensagem 05/042016  Prova 1o Bimestre amanhall @
160 caracte tant
Data de envio
dd/mm/aaaa [
Nome Telefone Email Q

Joaozinho 19123456789

Mariazinha 19987654321

Figura 5 - A tela de um determinado grupo na visiao de seu Owner
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