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Este artigo pretende refletir sobre a pandemia propagada pelo novo coronavirus no cotidiano de uma escola
de educacao profissional, sobretudo, no que concerne a pratica pedagdgica. Trata-se de um relato de
experiéncia com objetivo discutir algumas adaptac@es no trabalho dos educadores, nos planejamentos e nas
avaliagdes pedagogicas intermediadas por plataformas digitais e nas formagoes internas da escola, visando
a acao educacional remota. Ademais, serdo comentados 0s impasses e 0s contratempos oriundos das
dificuldades de apropriacéo com as tecnologias digitais e de acesso a internet. Tem-se como hipotese que a
educacao remota realizada no periodo pandémico apresentou, ainda mais, as desigualdades
socioecondmicas entre os estudantes. Nao obstante, os entraves vivenciados pelos educadores durante esse
periodo podem servir para que as praticas e as politicas educacionais avistem um futuro mais digital e
igualitario a educacao profissional.

Palavras-chave: Educacdo profissional e pandemia. Pandemia e educa¢do. Educacgéo remota.

This article intends to reflect on the pandemic spread by the new coronavirus in the daily life of a professional
education school, especially with regard to pedagogical practice. This is an experience report with the
objective of discussing some adaptations in the educators' work, in the planning and pedagogical evaluations
intermediated by digital platforms and in the school's internal training, aiming at remote educational action.
In addition, the impasses and setbacks arising from the difficulties of appropriation with digital technologies
and internet access will be commented. It is hypothesized that remote education carried out in the pandemic
period showed, even more, socioeconomic inequalities among students. Nevertheless, the obstacles
experienced by educators during this period can help educational practices and policies to envisage a more
digital and egalitarian future for professional education.
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1. INTRODUCAO

Este artigo caracteriza-se como um relato de experiéncia obtido por meio de préticas e
experiéncias pedagogicas que ocorreram de maneira remota/virtual em uma escola de educacao
profissional, o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac-SP), em razéo da pandemia
propagada pelo novo coronavirus. Meu vinculo com a instituigdo Senac-SP se deu por intermédio de
minha atuagdo como Supervisor Educacional, o que me possibilitou contato frequente com educandos
e educadores.

As atividades que serdo aqui descritas foram articuladas com grupos de estudantes de cursos
livres, de idiomas, técnicos, qualificacGes profissionais, do Programa Senac de Aprendizagem
Profissional em Comércio de bens, Servicos e Turismo e de pds-graduacdes. Um cenario
diversificado de modalidades e cursos com diferentes arranjos de atuacdo pedagogica. Vale destacar
que a escola descrita neste artigo tinha, em marco de 2020, o total de 250 turmas e o recorte temporal
deste trabalho se da entre margo de 2020 e marco de 2021.

Este texto apresenta alguns pontos, a saber: as adaptacfes no trabalho docente e da gestdo
educacional na realizacdo das aulas remotas; as acGes formativas para os funcionarios da escola e a
inclusdo digital de educadores e educandos que, diante de muitos ganhos, também acarretou em
algumas exclusdes sociais.

Vale destacar que nesse periodo de um ano (recorte temporal deste trabalho) todos os
continentes estavam com alguma medida restritiva de isolamento social. O sars-cov-2 (coronavirus)
causa a covid-19 , doenca que apresenta um espectro clinico variando de infecgdes assintomaticas a
quadros graves com alto risco de contagio, motivo pelo qual se orientou o distanciamento social. Por
essa perspectiva, as agdes descritas no trabalho aconteceram remotamente. Essa foi forma encontrada
para viabilizar a educacgdo no pais:

Toda a atencdo esta nos desafios impostos aos sistemas de saude, mas os sistemas de educacgédo
também sdo diretamente afetados: em pouco mais de trés semanas, cerca de 1.4 bilhdo de estudantes
ficaram fora da escola em mais de 156 paises. No Brasil, todas as escolas estdo temporariamente
fechadas e provavelmente continuardo assim por algum tempo (MUNOZ, 2020, n. p.).

De acordo com dados do site da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), o pais contabilizava,
até o dia 28 de marc¢o de 2021, 12,5 milhGes de casos e 311 mil dbitos. Apesar do Brasil ter um dos
maiores sistemas publicos de saide do mundo, a maioria dos hospitais publicos estavam com a
capacidade méxima de ocupacdo. Isto posto, nada mais importante que seguir as orientacfes da
Organizacdo Mundial de Saude (OMS): distanciamento social, uso de mascaras de protecdo no rosto
e higienizacdo das méos.

A comunidade cientifica trouxe boas noticias, em menos de um ano ela desenvolveu vacinas
contra o virus sarscov2. Cientistas do mundo todo se mobilizaram para estudar o virus e desenvolver
vacinas capazes de imunizar a populacdo. De acordo com a OMS, em seu painel global com dados
globais, em fevereiro de 2021 pelo menos sete imunizantes contra a covid-19 ja estavam lancados.
Até o dia 28 de marco de 2021, o Brasil possuia duas vacinas sendo distribuidas para a populacéo, de
maneira lenta ja que a campanha iniciou no dia 17 de janeiro de 2021 e até o dia 28 de margo, mais
de trés meses depois, apenas 1,91% da populacdo foi totalmente vacinada pelas duas doses das
vacinas disponiveis. Vale destacar que esses dados foram encontrados em informativos diarios
publicados pelo Consércio de Veiculos de Imprensa (CVI), uma parceria estabelecida entre os
veiculos de imprensa brasileiros para informar dados recebidos das secretarias estaduais de saude
sobre a pandemia de covid-19.

A quarentena no estado de S&o Paulo comecou no dia 22 de margco de 2020, prevista,
inicialmente, para prosseguir até o dia 7 de abril de 2020. No entanto, pelo aumento expressivo no
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numero de casos da doencga, um ano depois, 0 pais continuava com algumas medidas restritivas.

Nesse interim, o arduo trabalho dos profissionais da escola Senac-SP se tornou cotidiano.
Foram realizadas diversas ac¢des, tais como: contato com o0s alunos que estavam aguardando o retorno
presencial, aulas remotas com a grande maioria que pdde participar das atividades educacionais e
outros esforgos visando conter ou minimizar a evasao escolar. Na pratica, os contatos se deram por
ligagOes telefonicas, mensagens de WhatsApp ou e-mails trocados entre coordenadores, assistentes e
docentes, no intuito de acalentar e apresentar possibilidades de continuidade de estudos aos alunos.
Ap0s esse aceite, iniciavam-se as aulas remotas.

2. A ACAO EDUCACIONAL REMOTA

No periodo de uma semana as escolas brasileiras tiveram de suspender as aulas presenciais
por conta da crise de salide do novo coronavirus. Fechar temporariamente as escolas, além de proteger
os alunos, minimizou as chances de que eles se tornassem vetores do virus em seu circulo social,
sobretudo, para os idosos e demais grupos de risco. Contudo, o fechamento das escolas dificultou o
processo de ensino e aprendizagem, como afirma Mundz:

[...] o fechamento das escolas pode significar a interrup¢do do processo de aprendizagem,
principalmente para criangas com alta vulnerabilidade. A auséncia de interagcdo entre
estudantes e professores rompe o processo de aprendizagem e se a pandemia durar muitas
semanas, ndo sera possivel recuperar o tempo perdido quando as escolas reabrirem. Também
se eleva o risco de aumentar as taxas de abandono escolar, especialmente entre os alunos de
familias em situagdo de alta vulnerabilidade. (MUNOZ, 2020. n. p.).

Os pontos apresentados acima por Mun6z (2020) ressaltam como a covid-19 tem impactado a
educacdo. Nas escolas do Senac-SP a interrupcdo aconteceu no dia 16/03. A partir dessa data, grupos
de gestores de diversas esferas da instituicdo foram acionados a pensarem em solucdes educacionais
para o periodo de pandemia.

A instituicdo decidiu por prosseguir a acdo educacional de maneira remota. Portanto, algumas
orientagdes eram de suma importancia, como informar os alunos sobre os proximos passos das aulas
e organizar com a equipe docente o planejamento, a mediacdo e as avali¢des no contexto remoto. 1sso
significa dizer que se realizou a transposicdo das aulas presenciais para 0 ambiente digital,
pressupondo uma nova forma de organizar e desenvolver a educacdo como um todo.

Baseada na promulgacdo da portaria n® 343, de 17 de marco de 2020, do Ministério da
Educacdo, que dispunha sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais
enquanto durar a situacdo de pandemia em carater emergencial, 0 Senac-SP deu continuidade com
todas as suas turmas por intermédio de plataformas digitais. Tal decisdo foi impulsionada pela
preocupacdo com a carga horaria dos cursos, com 0S cronogramas semestrais, com as proximas
turmas previstas, com as iniciadas/em processo, com as que estavam proximas de concluirem e com
salude financeira da empresa.

Desde 2019, a instituicdo ja utilizava uma plataforma digital que contemplava os ambientes
educacionais (sala de aula e comunidade de aprendizagem) e a comunicacdo entre funcionarios.
Portanto, a orientacdo foi a de utilizarem esta plataforma com as turmas em andamento, com algumas
excecOes para a uso de outros servicos e plataformas digitais com grupos que se mostraram resistentes
a plataforma ja utilizada pela instituicéo.

Na primeira semana, entre 16 e 23 de marco de 2020, orientou-se que os docentes
desenvolvessem atividades pedagdgicas que fomentassem o vinculo entre educadores e educandos.
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A proposta era a de realizar a¢fes ludicas, de gamificacdo, interativas, com teor leve e educativo
visando, aléem da ambientacdo remota, a manutencgdo e a revisao de alguns contetidos.

Por meio de questionarios interativos, videos e jogos, podem-se criar ambientes de
aprendizagem baseados em desafios envolventes, motivadores para estudantes que buscam novas
formas de conhecimento. Em consequéncia disso, essas estratégias podem desenvolver questdes
cognitivas e sociais, habilidades motoras e competéncias demandadas no mundo do trabalho. Nesse
sentido, a gamificacdo € um fendmeno emergente, que deriva diretamente da popularidade e da
disseminacdo dos games, e de suas capacidades de motivar a agdo, de resolver problemas e de
potencializar aprendizagens (FARDO, 2013, p.2).

Durante a pandemia, a sala de aula ganhou um novo espaco temporario, sem cadeiras, carteiras,
paredes e lousas, com novas formas de aprendizagem, de investigacao, de resolucdo de problemas,
de jogos e de ambientes com contetdos compartilhados. Permitindo a ampliacdo do acesso as
informacdes de forma rapida independente de distancias fisicas.

Por intermédio de didlogo com o educador, os educandos puderam opinar sobre a plataforma
mais vidvel para as aulas (dessa forma ocorreu durante o ano de 2020, pois em 2021 o Senac elegeu
uma plataforma unificada para as aulas), sobre o combinado de horario das aulas (as atividades
remotas tendem a durar menos tempo que as presenciais) e sobre a divisdo de momentos sincronos
(de mediacéo direta do docente com a turma) e assincronos (de interacdo individual dos alunos com
0 contetdo). Acordaram também sobre as atividades coletivas e trabalhos investigativos que
continuaram no cronograma das aulas, contudo, com prazos mais flexiveis para entrega,
compreendendo a adaptacdo dos alunos ao ambiente digital e a nova dindmica de convivio social com
mais tempo em residéncia.

Nesse caminho, orientou-se ainda que cada docente conversasse com 0s seus alunos para
entender os recursos tecnologicos, o tempo e 0 espaco na residéncia que estes dispunham as aulas.
Assim, o planejamento pedagogico poderia ter maior assertividade, assim como, 0s instrumentos e
indicios avaliativos. Pode-se deduzir que vivenciar uma realidade escolar tdo heterogénea tornou-se
um dos maiores aprendizados da equipe de professores e monitores dessa escola de educagédo
profissional.

A escola tinha aproximadamente 70 docentes e mais da metade desse grupo ja desenvolvia as
aulas por meio de metodologias ativas. Diante disso, promoveram-se encontros e didlogos para que
os docentes mais engajados com as tecnologias digitais contribuissem a formacéo dos demais. Tal
formacéo consistia ndo apenas em conhecer as ferramentas, mas ter competéncias para inseri-las nas
aulas. Tratava-se de um novo modelo de pensar a educagdo em todos 0S Seus processos.

Vale destacar que a discussdo sobre as competéncias digitais incorporados no trabalho docente
se iniciou ainda no final da década de 1990. A Organizacdo das Nac¢des Unidas para a Educacdo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 1998) descreveu as habilidades que deviam possuir os profissionais
do século XXI, incluindo o desenvolvimento das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacao
(TDICs), com a implicacdo dos educadores no processo formacao desses profissionais. Nessa década
(1990) e nos anos posteriores, um dos autores que realizou teorias e analise no que tange as
competéncias, foi o socidlogo Perrenoud (2000) que agrupou a profissdo docente em dez
competéncias, entre elas a de utilizar novas tecnologias no trabalho pedagogico.

No que se refere as politicas educacionais do pais e as tecnologias educacionais, o Plano
Nacional de Educacdo (PNE, 2014-2024), contempla essa relacdo nas metas 5 e 7. Essas metas
indicam que a alfabetizacdo digital por parte de educadores e educandos é um dos objetivos para uma
educacdo de qualidade e que o espaco escolar deve fomentar a cultura digital.

Outro dado importante na discussao acerca da cultura digital é que, de acordo com o IBGE
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(PNAD Continua, 2021), quase 70% das pessoas com mais de 10 anos de idade possuem acesso a
internet no Brasil, 75% dos municipios tém acesso e, no domicilio, o acesso via celular é
predominante. Essa informagdo também foi constatada na realidade escolar do Senac-SP, pois grande
parte dos alunos acessava as aulas, 0s materiais e os contetidos por intermédio do celular.

Nessa perspectiva, planejar aulas tendo como interface os celulares foi um dos desafios. Os
docentes utilizaram estratégias e combinacGes tecnoldgicas objetivando o processo de ensino e
aprendizagem, tais como: murais digitais (que compartilham informac6es), criacdo de mapas
conceituais (que apresentam visualmente palavras e as relagfes entre elas), instrumentos de
comunicac¢do (como hangouts), ferramentas de publicacdo e compartilhamento (contetdos que podem
ser alimentados e editados pelo grupo), jogos (que geram revisao e assimilacdo de conhecimentos),
simulacBes/dramatizacBes, atividades envolvendo musicas, videos, leitura de imagens e de
fotografias.

O Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF, 2020) apresentou dados preliminares de
uma pesquisa sobre acesso a internet: 4,8 milhdes de criancas e adolescentes brasileiros na faixa de 9
a 17 anos de idade vivem em domicilios sem acesso a internet, o que corresponde a 17% dessa
populacédo; 11% da populacdo inserida nessa faixa etaria ndo € usuaria de internet e ndo possui acesso
a rede em seu domicilio. Segunda esta pesquisa, em areas rurais a exclusao é ainda maior.

Com essa constatacdo, pode inferir que o nivel de aprofundamento e aprendizado nao pode ser
equiparado ao das aulas presenciais, afinal, tratava-se de uma pandemia, ndo planejada, que
atravessou o cotidiano de todo o mundo, ainda sem uma solugéo (2020 e 2021). Segundo a UNESCO
(2020), a crise causada pela Covid-19, em 2020, levou ao encerramento das aulas em escolas e em
universidades, afetando mais de 90% dos estudantes do mundo:

Ainda é cedo para avaliar a totalidade dos impactos, retrocessos e progressos na educacédo
em funcdo das medidas adotadas neste periodo da pandemia, mas certamente, tem sido de
muito aprendizado para a comunidade escolar, no sentido de novas perspectivas educacionais
em todos os niveis de ensino. E preciso repensar a concepcdo de aprendizagem, da acgéo
pedagdgica, do curriculo e dos préprios sujeitos do processo educacional; é preciso fomentar
a tendéncia do ensino online aliado ao ensino presencial na educacéo bésica e secundéria, em
prol de uma educagdo transformadora, emancipatoria, inclusiva e de qualidade. (VIEIRA,;
SILVA, 2020).

Ainda de acordo com a UNESCO, um ano apos o inicio da pandemia em 2020, quase metade
dos estudantes do mundo ainda se sentem afetados pelo fechamento parcial ou total das escolas, e
mais de 100 milhdes de criancas adicionais cairdo abaixo do nivel minimo de proficiéncia em leitura
como resultado dessa crise de salde. Nesse sentido, a UNESCO (2021) indica a priorizacdo na
recuperacdo da educacdo como forma de evitar uma catastrofe que afetard toda uma geracéo,
especialmente em comunidades vulnerdveis e desfavorecidas, porque reconhecem que existem
desigualdades sociais.

3. RESULTADOS

Ainda de acordo com a UNESCO, um ano ap0s o inicio da pandemia em 2020, quase metade
dos estudantes do mundo ainda se sentem afetados pelo fechamento parcial ou total das escolas, e
mais de 100 milhdes de criancas adicionais cairdo abaixo do nivel minimo de proficiéncia em leitura
como resultado dessa crise de saude. Nesse sentido, a UNESCO (2021) indica a priorizacdo na
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recuperacdo da educacdo como forma de evitar uma catastrofe que afetard toda uma geracéo,
especialmente em comunidades vulneraveis e desfavorecidas, porque reconhecem que existem
desigualdades sociais.

Diante das desigualdades socioeconémicas evidenciadas nesse periodo, a educacao profissional
do Senac-SP teve como norte a cooperacdo e o didlogo. Nao obstante, ndo se pode afirmar que foram
processos faceis e que tiveram a adesdo de todos. Obstaculos e entraves de escolas
particulares/privadas e, principalmente, das publicas, assim como, a disparidade de acesso a internet
entre regides do pais sobressairam:

Vérias desigualdades devem ser consideradas além do nivel socioecondmico dos pais; como
diferencas significativas de conectividade entre as regides brasileiras e entre o meio rural e
urbano. Esta assimetria também pode ser observada entre escolas privadas e publicas
(MUNOZ, 2020, n. p.).

Nessa escola do Senac-SP alguns alunos ndo puderam dar continuidade as aulas naquele
momento, por falta de acesso a internet, de recurso/equipamento para uso ou por outra motivacao
pessoal. Esses estudantes foram orientados a aguardarem, pois, a escola faria agdes de reposicéo e
aulas de recuperacdo em ocasido oportuna, provavelmente, quando a pandemia se mostrasse mais
amena. Contudo, alguns alunos optaram por cancelarem suas matriculas e ndo aguardaram esse
retorno.

A instituicdo criou estratégias e projetos que minimizavam os danos relacionados a evasao.
Facilitou a transferéncia de estudantes entre as Unidades Escolares, simplificou o processo de
trancamento dos cursos sem perdas para alunos contemplados nos Programas Senac de Gratuidade
(PSG) ou de Responsabilidade Social (RS) e compartilhou docentes entre escolas de diversas
localidades do estado. A escola também promoveu oficinas gratuitas e abertas para todos os alunos
sobre tematicas que foram prejudicadas no periodo de pandemia, como um reforco escolar.

Antes do retorno as aulas remotas, a escola articulou uma reunido pedagdgica remota com a
participacdo de mais de cento e vinte colaboradores, na qual orientou-se sobre criacdo de conteudos
por meio de plataformas digitais, planejamento de atividades remotas e preenchimento do diario
escolar. Outrossim, no decorrer do periodo de pandemia foram promovidos debates e formacdes sobre
aplicativos, ferramentas e objetos de aprendizagem. O Senac-SP também desenvolveu materiais que
norteavam sobre o planejamento, a mediacéo e a avaliacdo no contexto digital.

Nos primeiros meses de aulas remotas, alguns grupos de alunos expressaram-se sobre 0s
desafios do ensino remoto de maneira positiva em reunides entre representantes de sala e coordenagéo
escolar. Esses encontros foram essenciais a compreensao das caracteristicas de cada turma no formato
digital. Ao mesmo tempo, esses representantes discursaram sobre algumas das aflicdes de seus
colegas e afirmaram que estavam ajudando uns aos outros e auxiliando, dentro do possivel, os alunos
com dificuldades de acesso a internet ou de tempo para estudar.

Ocasionalmente, a coordenacdo escolar participou de conversas com turmas que resistiam a
participarem das aulas remotas. Naquele momento, foi relevante entender os diversos motivos dos
alunos. Apesar disso, a maioria das turmas quis continuar o curso remotamente para que nao tivessem
alteraces de cronograma e extensao no periodo de concluséo.

No periodo da pandemia emergiu, com mais frequéncia que anteriormente, os debates acerca
do ensino hibrido como uma das possibilidades para alguns sistemas e modalidades de ensino.
Professor da Universidade de Sdo Paulo, José Moran, € um dos pesquisadores que afirma que o ensino
hibrido pode ser um dos caminhos para que a educacao se intensifiqgue no desenvolvimento da
autonomia dos alunos, na pratica de projeto de vida, da sociedade colaborativa e do ensino
personalizado. Em conformidade com Christensen, Horn e Staker (2013, p.83) o ensino hibrido é:

Um programa de educacao formal no qual um educando aprende, pelo menos em parte, por
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meio do ensino on-line, com algum elemento de controle do educando sobre o tempo, lugar,
modo e/ou ritmo do estudo, e pelo menos em parte em uma localidade fisica supervisionada,
fora de sua residéncia.

Uma possivel transicdo do presencial para o hibrido de maneira apressada e com escasso
planejamento escolar pode ser desastrosa para as escolas. A estrada € longa para que novas maneiras
de planejar, mediar, avaliar e de conviver no ambiente digital sejam incorporadas na educacao, esta
que, historicamente, resiste as mudancas.

Apesar disso, 0 ensino hibrido tem interessantes combinagdes de projetos individuais e
coletivos, de momentos solo e em grupo, de jogos, resolucéo de problemas reais e da aula invertida.
Sem deixar de lado os momentos de socializacao presencial. Portanto, fomentar ambientes digitais de
aprendizagem ndo exclui a presenca dos alunos e dos professores em sala de aula fisica. S&o, nesse
caminho, parcerias e dialogos entre o presencial e 0 remoto sob supervisdo do educador.

Atualmente, o ensino hibrido s6 pode ser promovido em carater experimental segundo a
legislacdo atual. As Diretrizes e Bases da educacdo nacional (LDB, 1996) em seu artigo 81, permite
a organizacao de cursos ou instituicGes de ensino experimentais, desde que obedecidas as disposi¢des
da Lei, além de outros dispositivos e portarias que abordam possibilidades parciais de realizacdo de
disciplinas e aulas ndo presenciais em cursos presenciais. Ndo integralmente e nem superior a 40%
da carga horaria de cursos presenciais, isso a depender do nivel de ensino.

Dados socioecondmicos evidenciados neste trabalho apontam dificuldades a serem superadas
pelas politicas educacionais no Brasil, urgentes e antecedentes a qualquer concepgéo e préatica de
ensino hibrido na Educacao Basica. 1sso ndo exime o fato de proposicdo do ensino hibrido ser um
debate presente e um do projeto a ser incorporado futuramente na educagdo. Torna-se uma prioridade
para o periodo pos-pandemia recuperar as perdas educacionais oriundas da covid-19, avancando para
além do ensino remoto e do aumento da carga horaria. Sera necessario criar condi¢des para ajudar 0s
alunos que mais foram prejudicados. As escolas precisardo fazer:

[...] um diagndéstico dos alunos como base para a retomada dos programas de ensino. E, a
partir dai intervengdes que incluem, do lado pedagdgico, o ensino estruturado, o uso de
métodos adequados de alfabetizacdo, o uso estratégico dos deveres de casa e de programas
de leitura; e para os alunos com mais dificuldade, programas intensivos de tutoria em
pequenos grupos. (VIEIRA; SILVA, 2020).

No que tange o retorno presencial no Brasil, com todas as desigualdades expostas durante a
pandemia, pode-se indicar que essa decisdo seja dialogada pelos representantes do governo com a
comunidade escolar. Analisando os riscos do virus e 0 contexto socioeconémico da escola. Manter as
escolas fechadas por muito tempo pode ocasionar em altos impactos socioeconémicos - como a falta
de merenda escolar que é essencial para estudantes de baixa renda -, de defasagem na aprendizagem,
e pode ainda haver uma tendéncia de aumento na evasdo escolar de alunos.

5. CONCLUSOES

Apds mais de um ano de pandemia (marco de 2020 a marco de 2021), grande parte em
isolamento social, com as escolas fechadas e atividades pedagdgicas ocorrendo por meio digitais
pode-se refletir sobre a relevancia de pesquisadores da area da educacao e professores se aliarem com
intuito de fomentar, cada vez mais, producdes acerca das metodologias ativas e da cultura digital.
Haja vista que as ferramentas digitais foram essenciais para que fossem desenvolvidos 0s processos
de ensino e aprendizagem nesse periodo.

A falta de acesso a internet, de equipamentos adequados e de apropriacdo dos meios digitais
dificultaram o ensino remoto. Apesar disso, educadores e gestores vivenciaram praticas de inclusao
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e educacdo digital. Nesse caminho, reflete-se sobre a necessidade de implementar politicas e agdes
na perspectiva do acesso, da incluséo e da formacéo visando o desenvolvimento de competéncias
relacionadas as tecnologias digitais e a comunicagao.

A educacdo remota foi basilar, no entanto, também se mostrou excludente e ineficaz em alguns
momentos. Na maioria das escolas do Senac-SP existem praticas de ambientagdo tecnoldgica para 0s
seus alunos e mesmo assim, elas se mostraram insuficientes em alguns casos. Na escola descrita neste
trabalho, a direcdo e a gestdo educacional propuseram e articularam formacdes continuas sobre
aprendizagem digital destinando tempo e reservando agenda para conceituacao, estudo e pratica de
estratégias participativas de aprendizagem com o corpo docente.

Como aspectos positivos na escola l6cus deste trabalho durante os 12 meses de pandemia, pode
se destacar:

e Que a maioria das turmas continuou as aulas remotamente;

eQue as acOes de formacgdo docente sobre planejamento, mediacdo e avaliacdo foram mais
assiduas e com maior participacdo de educadores no periodo de pandemia que no periodo anterior a
ele;

e Alguns alunos e até turmas inteiras solicitaram para que, mesmo apds o retorno presencial,
prosseguissem remotamente. Ressalta-se que tais solicitagdes ocorreram em turmas de cursos livres
de curta duracdo.

No ano de 2021 com a chegada das vacinas e com 0 aumento do nimero de pessoas imunizadas,
0 retorno presencial aconteceu gradativamente, como exemplo de outros paises. Contudo, para além
da recuperacdo de alguns conhecimentos e habilidades técnicas que aos poucos precisam ser
alcancados no processo de ensino e aprendizagem, 6rgdos publicos e gestores de instituicdes
educacionais publicas ou privadas devem fomentar o acolhimento acerca da saude mental dos
trabalhadores da educacdo. Para que assim, essas acdes possam ser replicadas, com as devidas
proporcdes, em praticas com os alunos. Afinal, essa pandemia deixou danos no que concerne aos
saberes técnicos, no entanto, também foram profundos os prejuizos econdémicos, sociais e emocionais
de toda a comunidade escolar.

Foi preciso reinventar a escola e a educacéo no periodo pandémico. As institui¢cbes educacionais
tomaram decisdes rapidas para se apropriarem das plataformas e recursos disponiveis, por
conseguinte, os educadores expuseram a criatividade por meio de novos métodos de ensino. Esses
aprendizados podem incorporar, definitivamente, a internet para dentro da escola. Reflexdes em
trechos anteriores deste trabalho pesquisam apontam a perda e a defasagem de saberes escolares no
periodo pandémico e também na fase posterior a ele. Sem ddvida a educacéo terd imensos desafios a
serem superados com o suporte das politicas educacionais.
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