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O presente trabalho refere-se a conceitos, metodos e ferramentas que podem auxiliar
instituicbes a conquistarem um desenvolvimento sustentavel reduzindo danos causados ao
meio ambiente durante suas atividades. Além disso, também busca identificar se a visdo do
consumidor em relagdo ao meio ambiente é levada em consideracao pelas organizacdes. A
metodologia de pesquisa possui uma abordagem quantitativa e a partir de um questionario
foi possivel estimar qual a porcentagem de empresas que aplicam conceitos que ajudam a
mitigar o dano ambiental, e se 0os consumidores também realizam alguma prética para
também reduzir os danos. Os resultados obtidos com esse trabalho indicam que poucas
empresas utilizam algum meétodo que contribua para o desenvolvimento sustentavel, e que
este tipo de atitude contraria a visdo que o0 consumidor espera que uma empresa possua,
sendo ela, a de que as organizagdes devem buscar meios de reduzir danos ambientais em
suas atividades. Cerca de metade dos entrevistados realizam alguma préatica a favor do meio
ambiente, porem de acordo com os resultados poucas empresas possuem a missao de
buscar o desenvolvimento sustentavel.
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This paper refers to concepts, methods and tools that can help institutions achieve
sustainable development by reducing damage to the environment during their activities,
and also seeks to identify whether the consumer's view of the environment is taken into
account. by organizations. The research methodology has a quantitative approach based on
a questionnaire. It was possible to estimate the percentage of companies that apply concepts
that help to mitigate the environmental damage, and if consumers also perform some
practice to also reduce the damage. The results of this work indicate that few companies
use any method that contributes to sustainable development, and that this type of attitude
contradicts the view that the consumer expects a company to have, that is, that
organizations should seek means of to reduce environmental damage in their activities.
About half of the interviewed perform some practice in favor of the environment, but
according to the results few companies have the mission to pursue sustainable
development.
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1 INTRODUCAO

Um dos principais desafios da humanidade atualmente € buscar um desenvolvimento
sustentavel. Pesquisadores e estudiosos vém demonstrando preocupa¢Bes com possiveis
projecdes de como seria viver no planeta Terra daqui a 50 e 100 anos. Caso ndo haja
mudangas nos problemas decorridos pelo homem frente ao meio ambiente as projecOes
indicam que a vida na terra serd um desafio.

Neste sentido, Hinz et al. (2007), afirmam que a demanda por recursos naturais vem
crescendo nos ultimos anos fazendo com que empresas adotem politicas de sustentabilidade
em suas estratégias, isso faz com que a visdo de uma empresa mude podendo ser vista como
uma organizacgéo que dispdem de recursos para encontrar solu¢des de problemas ambientais e
sociais.

Gerir residuos faz parte das acGes de grande parte das organizacGes que buscam
solugdes para problemas ambientais e significa apenas o primeiro passo para alcancar a
sustentabilidade, o0 aumento de residuos esta associado atualmente a mudancas nos padrdes de
consumo e descarte e superam a influéncia devido ao aumento populacional, porém lidar com
esses residuos atualmente tem um custo elevado (VILLELA, 2007).

Segundo Layrargues (2002), a adocdo de politicas de reciclagem embora traga
resultados, resolve apenas uma pequena parte do problema e que devem ser buscados métodos
eficientes e consistentes com o0 objetivo de mudar os padrbes de consumo, producdo e
descartes de embalagens. Entdo como justificativa sabe-se que o aumento da quantidade de
residuos esta associado atualmente a mudangas nos padrdes de consumo, devido a esse
problema o tema escolhido tem o objetivo de conhecer as ferramentas utilizadas para mitigar
0s problemas ambientais na producdo de produtos desde a sua concepgdo até o seu descarte,
buscando melhoria na qualidade e reducdo de custo e com isso conscientizacdo da populagéo
e das empresas, pois € um ganho para todos e tem como ponto positivo a preservacdo do meio
ambiente e sustentabilidade.



Assim o objetivo geral deste trabalho foi de compreender conceitos, métodos e
ferramentas que auxiliam na reducdo de danos ambientais no ciclo de desenvolvimento e
producdo de um produto. Os objetivos especificos foram: Avaliar as ferramentas que auxiliam
em cada um dos ciclos com o objetivo de minimizar alteracbes no meio ambiente; Coletar e
estruturar dados por meio de ferramentas quantitativas e avaliar se uma viséo de reducgéo de
impactos ambientais tem influéncia na decisdo do consumidor; Identificar se as empresas
utilizam métodos atuais que buscam reduzir os danos causados ao meio ambiente; Verificar se
0 consumidor possui uma visao de sustentabilidade em relacdo ao seu consumo e se essa
visdo € levada em consideragdo pelas organizagoes.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Economia circular

Ao longo do desenvolvimento da humanidade foram criadas diversas formas de suprir
necessidades, como por exemplo, converter recursos naturais em produtos e servi¢os. Durante
a evolucdo da humanidade, intensificou-se o uso de matéria prima e o descarte de residuos
resultantes do processo de transformacdo, comprometendo assim todo o sistema ambiental de
forma negativa. Embora diversas melhorias tenham sido aplicadas aos sistemas de producéo,
0 modelo produtivo da humanidade sempre foi baseado no método linear de extracgdo,
fabricacdo, uso e descarte. Pratica que foi popularizada pelo modelo Fordista, em que era
utilizado trabalho e energia para transformar recursos naturais em produtos que eram
vendidos e utilizados, ao fim do processo todo residuo era descartado.

Com o aumento da utilizacdo de recursos naturais devido a ado¢cdo do modelo linear
de producdo, a quantidade de residuos gerados durante e ap6s 0 processo também aumentou.
Segundo dados estimados da Royal Society of Arts (RSA) por meio de Ribeiro e Kruglianskas
(2014), cerca de 90% dos recursos naturais extraidos acabam se tornando residuos antes dos
produtos sairem das fabricas. O conceito de Economia Circular surge como um conjunto de
ideias que propdem buscar meios de reduzir a quantidade de residuos e propor reutilizar,
aqueles que sdo gerados durante o processo de transformacéo, fazendo com que a forma linear
de producéo se torne circular com a reentrada de residuos na cadeia produtiva em forma de
matéria prima.

2.2 Avaliacgao do ciclo de vida (ACV)

Tudo comecgou nos anos 60 com a crise do petréleo. Com esta crise, a populacédo
mundial comegou a questionar-se sobre o limite da extracdo e escassez de recursos e o
impacto da poluicdo envolvida nesse sistema. O primeiro estudo voltado a ACV foi voltado
ao uso de energia por meio do estudo “analise de energia” ou energy analysis e foi um dos
primeiros trabalhos aplicados a industria quimica na Conferéncia Mundial de Energia em
1969. O interesse inicial desse estudo era a contabilizacdo energética, porém havia outros
problemas como, poluicdo, lixo e fumaca que necessitava de estudos especificos para
minimizar esses impactos. E com isso nos anos 80 comegara esforgcos mundial para a reducéo
do efeito estufa e de agentes deterioradores da camada do ozonio.

Uma das primeiras empresas que se sabe que utilizou esse estudo foi a Coca-Cola,
devido as pressdes dos Ambientalista no EUA sobre a Industria de Embalagens, a Coca-Cola
em 1965 financiou um estudo pelo MRI (Midwest Research Institute) com o objetivo de
comparar os tipos de embalagens de refrigerante e determinar qual teria menos impactos ao
meio ambiente e preservagdo dos recursos naturais (CETEA, 2002)



Logo apds a crise do petréleo, os estudos e interesses sobre ACV foram diminuindo,
somente em 1990 devido ao crescente interesse pelo meio ambiente que vinha crescendo
desde a década de 80, o processo foi padronizado pela série de normas ABNT NBR 14040
(2001). A ACV ¢ uma ferramenta que permite avaliar o impacto ambiental potencial
associado a um produto desde a aquisicdo da matéria-prima, passando por producdo, uso,
disposicdo ou a uma atividade relacionada ao seu ciclo. As categorias que sdo inclusas
consideram o uso do recurso, a saude humana e as consequéncias ecoldgicas (CETEA, 2002).

Essa ferramenta auxilia o processo de quantificacdo dos impactos ambientas e
possiveis danos causado na sua producdo, para minimizagdo desses danos, buscando a
sustentabilidade no processo. Na elaboracgéo e estudo de uma ACV séo avaliados os impactos
ambientais associados a entradas e saidas do sistema de um produto, interpretacdo de analises
e de avalicdo de impactos relacionadas aos objetivos do estudo, e com isso ela ajuda no
aspecto ambiental do produto em véarios pontos, na tomada de decisdo da industria , na selecdo
de indicadores pertinente a performance ambiental e também em uma declaracdo ambiental
através de uma rotulagem ecoldgica do produto (NBR 1SO 14040, 2001). Sé&o fornecidos ao
método ACV outras normas complementares: NBR ISO 14041 (2004), NBR 1SO 14042
(2004) e NBR 1SO 14043 (2009).

Embora possa ser utilizada para outros fins, a ACV ndo é uma boa ferramenta de
marketing verde, uma vez que ela ndo pode afirmar que um produto é mais sustentavel que
outro como acontece com selos de eficiéncia energética onde produtos podem ser
comparados. O que se pode dizer é que um produto ou servico pode melhorar seu
desempenho ambiental e indicar em que areas do ciclo de vida do produto isso € possivel e
desejavel. Neste sentido, o escopo e as dimensdes de analise devem ser escolhidos com
cautela, dado que a ACV é uma ferramenta de gestdo das mudancas nos sistemas de producgéo
e que visa a eficiéncia no uso de matérias-primas e a melhoria do desempenho ambiental
(MELTON, 2013).

2.2.1 Classificagao do ACV

A ACV é composta por 4 fases que incluem: a Definicdo de objetivo e escopo; Andlise
de inventario; Avaliacdo do Impactos e interpretacdo de resultados conforme Figura 1. A
Anadlise de inventario (ICV) envolve a coleta dos dados necessarios para atingir 0s objetivos
do estudo definido por meio de procedimento de calculo para quantificar as entradas e saida
pertinente ao sistema estudado. Por isso, a definicdo do objetivo e escopo é a fase mais
importante. Essas entradas podem incluir uso de recursos, liberacdo do ar, nas aguas e no solo.
A avalicdo do impacto ambiental, apenas com a ICV ndo é suficiente para conclus@es sobre 0s
impactos ambientais. A ICV é a avaliacdo significativa dos impactos por meio dos resultados
da Analise de Inventario. Esse processo envolve a tentativa de compreender aos impactos por
meio dos dados coletados para avaliar se os estudos do objetivo e escopo foram alcangados ou
se sera preciso modificar os estudos dos objetivos e escopo.



Figura 2 — Estrutura da Avaliagéo do ciclo de vida
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2.3 Gerenciamento do Projeto e Processo
2.3.1 Processo

O gerenciamento de processos € a definicdo, analise e melhoria continua dos processos
com objetivo de atender as necessidades e expectativas dos clientes (VARVAKIS et al. 1998).
Segundo Baldam et al. (2014), processo é uma atividade que propdem transformar uma
entrada (energia, informacdo, materiais ou clientes) em uma ou mais saidas como um produto
e que possua maior valor econémico e social ou seja um processo sé existe se gerar beneficio
para algum interessado.

2.3.2 Projeto

O Project Management Institute (PMI) define projeto como sendo um
empreendimento temporério que visa criar um produto, servico ou resultado Unico. As
principais caracteristicas de projeto sdo, um objetivo estabelecido, um ciclo de vida definido,
com inicio e fim, envolve diversos departamento, comumente faz algo que nunca foi feito
antes, requisitos especificos de tempo, custo e desempenho (LARSON e GRAY, 2016). Os
projetos destinam-se a dar origem a um servi¢o ou produto Unico, e eles tem prazo limitado e
é de natureza temporaria.

Segundo Heldman (2005), o projeto tem inicio e fim definidos, diferente do trabalho
proposto que é algo continuo. Ainda segundo este autor, define-se gerenciamento de projeto
como um método de atender aos requisitos do projeto para a satisfacéo do cliente, por meio de
planejamento, execucdo, monitoramento, e controles dos resultados, ou seja, define projeto
como sendo uma atividade que busca dar origem a um servigo ou produto Unico, possuindo
fases concretas como inicio, meio e fim, ou seja, é algo temporario. Segundo PMI (2014) um
projeto pode criar, um produto que pode ser um componente de outro item, um
aprimoramento de outro item, ou um item final, um servigco ou a capacidade de realizar um
servigo, uma melhoria nas linhas de produtos e servicos, um resultado, como um produto ou
documento.

O primeiro conceito de gerenciamento de projetos, ocorreu a partir da década de 60
nos Estados Unidos com o objetivo de sistematizar, tornd-la uma ciéncia e dissipar para as



organizacGes demostrando o seu beneficio (PEREIRA et al., 2014). Segundo este autor, 0
gerenciamento de projetos refere-se a aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e
técnicas para elaboracdo e implantacdo do projeto para cumprimentos dos objetivos e prazos,
com o intuito de melhoria na comunicacéo e nas relagdes entre os profissionais envolvidos.
Seus beneficios estdo relacionados com cumprimentos de prazos, melhoria na comunicagéo,
definicdo de responsabilidades, competéncia, reconhecimentos técnicos, entre outros.

O conhecimento em gerenciamento de projetos é composto de nove areas, conforme
define o PMI (2014) e que sdo: gerenciamento de escopo, gerenciamento de tempo,
gerenciamento de custo, gerenciamento de qualidade, gerenciamento de recursos humanos,
gerenciamento das comunicacdes, gerenciamento dos riscos, gerenciamento das aquisicoes,
gerenciamento da integracdo, gerenciamento das partes interessadas no projeto. A concluséo
de um projeto pode ser alcancada quando atender os objetivos definidos no inicio de sua fase.

2.4 Ferramenta de gerenciamento do projeto e processo

Devido a globalizagdo econdmica, avancos cientificos e tecnologicos, surgiu o
aumento da concorréncia em ambientes empresariais. Com isso, a implementacdo de
estratégicas sdo aspectos muito importante para as organizacgdes, pois fortalece os sistemas e
as ferramentas de gerenciamentos de projetos. Sdo formas de exigéncia e passam a ter um
papel fundamental na evolucdo do negd6cio por meio do aumento da produtividade, na
melhoria da eficacia de gestdo e também sdo vitais para um melhor controle e monitoramento
para assim alcancar os objetivos propostos.

2.4.1 Gerenciamento de ciclo de vida do produto

O gerenciamento de ciclo de vida do produto, conhecido do inglés como Product
Lifecycle Management (PLM) emergiu em 2001 por uma empresa de gerenciamento de
produtos departamental, aos quais era necessario a integracdo entre os departamentos de
marketing, engenharia, fabricacdo pds-venda. Acreditava-se que somente um especialista em
cada &rea deveria ser responsavel pelo seu departamento, ndo tendo compartilhamento de
ideia ou decisdes, e isso resultou em gasto necessarios, lacunas nas informacoes, atividades
duplicadas, correcOes ineficazes e recall de produtos. Assim mostrou-se que havia algo errado
no gerenciamento departamental. E com isso foi introduzido o PLM, ao qual as atividades de
uma empresa sdo definidas e documentadas em processos de negdcios multifuncionais ao
longo do ciclo de vida do produto. PLM ¢ a atividade comercial de gerenciamento na mais
efetiva maneira através do ciclo de vida de todos os produtos da empresa, desde a primeira
ideia de um produto até seu descarte ou reciclagem (STARK, 2015).

PLM gerencia a vida do produto como gerenciamento de uma tarefa de um projeto,
controle de gasto em tarefas, requerimento e informacdes, gestdo de melhorias e gestdo de
proposta comercias. O objetivo do PLM é aumentar a receita do produto, reduzir os custos
referentes ao produto e maximizar o valor dos produtos atuais e futuros para cliente e
acionista (STARK, 2015). Essa ferramenta automatiza e simplifica o processo de
desenvolvimento, e é uma ferramenta metodoldgica para uma estratégia de suporte ao
processo de desenvolvimento do produto, que tem como objetivo auxiliar as empresa a
alcancar suas metas, direcionando decisdes referente ao produto, servigos e operacdes
conforme descritos por Vieira et al. (2013).

De acordo com com Terzi et al. (2010), o ciclo de Vida de um produto pode ser
definido por 3 principais fases.

1 - Beginning of life (BOL) — Inclui projeto e fabricacdo. Projeto € uma fase
multilevel, pois compreende projeto do produto, processo e da planta. Geralmente a acdo de
um projeto implica em identificar requerimentos, definicdo de conceitos de referéncia,



fazendo maiores detalhes do projeto, desenvolvendo protétipos e teste de performance.
Durante essa fase 0 produto estd nas maos das empresas, dentro dos limites desta. Na fase
BOL a concepgdo do produto é gerada e subsequentemente realizada fisicamente, usando
varias ferramentas, técnica e metodologias, planejadores e engenheiros desenvolvem o
desenho do produto e o processo de producdo, planejamento as instalagcbes de producdo e
gerenciando a fabricacdo dos produtos com diversos fornecedores, geralmente através de
informagdo compartilnadas com uma Sistema de planejamento de recursos empreséarias
(ERP).

2 - Middle-of-life (MOL) — Inclui distribuicdo de logistica externa, uso e suporte de
reparo e manutencdo. Nessa fase o produto esta nas maos do consumidor final. Na fase MOL
o0s produtos sdo distribuidos, usados e sustentados pelos clientes ou provedores de servigos. A
historia dos produtos relacionados a rotas de distribuicdo, condicdo de uso, falhas e
manutencdo pode ser coletado para criar um relatdrio atualizado sobre o status do produto e
assim servicos preventivos podem ser organizados.

3 - End-of-life (EOL) — Nessa fase os produtos séo aposentados, atualmente colocado
nas maos da Empresa por meio da Logistica reversa. Para serem reciclados ou descartados.
Com isso pode-se dizer que o EOL comega quando o produto ndo mais satisfaz o cliente e
usuarios. Informacdes do EOL sobre pecas e matérias valiosos, como 0s materiais que nele
contém, quem fabricou e outro conhecimentos que facilita o reuso do material deveria ser
encaminhado para os recicladores e usuarios que querem obter informacdes precisas sobre o
contetdo do produto.

2.4.2 Gerenciamento de dados do produto

O gerenciamento de dados do produto, do inglés Product Data Management (PDM)
ndo é uma atividade recente. Documento e desenhos em papeis eram antigamente usados para
0 gerenciamento dos dados do produto e com a evolugdo da tecnologia da informéatica mais
dados do produto foram criados em forma digital, e com isso as informagdes poderiam ser
armazenadas em servido de arquivos gerando maior seguranca das informacdes. Muitas
Empresas comegaram a usar o sistema PDM para um controle eficaz dos seus documentos em
CAD. A fabricacdo foi uma area também influenciada pelo PDM, pois as estruturas do
produtos eram anteriormente definida por documentos de texto e quando o uso de banco de
dados nos aos 70 tornou-se difundido, muitas empresas comecaram a armazenar suas
estruturas de produtos nesse banco de dados de desenvolvimento proprios conforme
verificado em Crnkovic et al., 2003).

O sistema de PDM € um sistema especifico de aplicacdo do PLM. O objetivo do PDM
é gerenciar dados do produto. O PDM trata da gestdo dos arquivos de um produto e o
gerenciamento dele e tem como objetivo definir uma série de critério, desde a localiza¢do de
arquivos com base em caracteristica, controle de acesso a documentos e gerenciamento da
lista de matérias geradas a partir do modelo CAD. Segundo pesquisa, as funcionalidades que
um sistema PDM pode assumir esta diretamente ligado ao tipo de fabricante de software e por
esse motivo pode variar muito de sistema para sistema (FERNANDES et al.,2016).

Existem sistemas com apenas funcionalidades de "cofre de dados™ e "fluxo de dados
de trabalho”, que tem por objetivos gerenciar os desenhos desenvolvidos por sistemas de
CAD ate sistemas que gerenciem funcionalidades complexas de calculos em diversas bases de
dados e diferentes plataformas operacionais. Assim, o PDM pode ser definido por alguns
processos como: criagdo de um cofre de dados, definicdo do fluxo de trabalho e
gerenciamento de processos, gerenciamento da estrutura de produtos e de configuracdo e
classificacdo e recuperacdo de documentos, etc.

2.5 Desenvolvimento de Produto



O processo de criacdo de desenvolvimento por meio das oportunidades de vendas de
determinado produto, é fundamental, para a competitividade das organizagdes com base em
diversos campos da empresa, tais como, design estratégico, desenvolvimento de produtos,
engenharia entre outros. A importancia de uma gestdo eficaz e eficiente do processo de
desenvolvimento de produtos para a competitividade das empresas tornou-se evidente nas
ultimas décadas. A capacidade de inovar e desenvolver produtos orientados para 0 mercado,
além de renovar constantemente os produtos oferecidos, mostra-se vital em diversos setores
industriais (COSTA, 2017).

3METODOLOGIA

A abordagem utilizada neste trabalho faz a op¢do pelo método variavel quali-quanti,
qgue é a juncdo da pesquisa qualitativa e quantitativa, utilizada na coleta de dados. A
abordagem qualitativa oferece trés diferentes possibilidades de se realizar pesquisa: a pesquisa
documental, o estudo de caso e a etnografia (GODOY, 1995). A pesquisa qualitativa pode ser
definida como a que se fundamenta principalmente em andlise qualitativas, e pela ndo
utilizacdo de instrumentos estaticos de analise dos dados. A analise quantitativa por sua vez
caracteriza pela utilizacdo de instrumentos estatisticos, tanto na coleta dos dados quanto no
tratamento e tem a finalidade de medir essas variaveis (ZANELLA, 2007).

A revisdo teodrico-empirica buscou trazer conceitos de sustentabilidade que aplicados
na area de produto, processo e projeto podem trazer beneficios para 0 meio ambiente e para as
organizagdes e que de acordo com a Figura 2 envolveu as areas de produto, processo e

projeto.
Figura 2 — Diagrama de Venn contendo as areas aplicadas na pesquisa tedrica-empirica
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O proposito da pesquisa foi exploratorio feito por meio de um questionario formulado
com questdo fechadas envolvendo matemaética, estatistica e graficos, e com isso foi possivel
mensurar a hipotese. A aplicacdo do questionario aconteceu de forma online por meio do
questionario do Google Docs., de 12 a 19 de outubro de 2019. Os sujeitos foram escolhidos
de forma aleatoria, porém caracterizado por alunos do curso de Graduagdo Gestdo da
Producdo Industrial IFSP, e de redes sociais como o LinkedIn que é uma rede de negdcios e
amigos. A pesquisa foi realizada com 64 participantes de diversas idades.

3.1 Procedimentos de coleta de dados

Para a efetivacdo da pesquisa foi elaborado um questionario com 11 perguntas de
maltipla. Embora o questiondrio possua 11 perguntas algumas delas s6 poderiam ser



respondidas de acordo com a resposta dada em perguntas anteriores, como no caso da
pergunta nimero 1, se o entrevistado respondessem que ndo trabalhava ele era direcionado
para a pergunta 9 e responderia apenas 3 perguntas sobre visdes e habitos de consumidores. A
pergunta nimero 3 sO poderia ser respondida por entrevistados que assinalassem na pergunta
2 que na empresa onde trabalham é utilizado a ACV. As perguntas 7 e 8 dependiam das
respostas dadas pelo entrevistado na pergunta numero 6, apenas obtiveram acesso a elas
pessoas que assinalaram que na empresa onde trabalham utiliza-se PDM ou PLM.

Optou-se por esse metodo por ser adequado para mensurar opinides, atitudes e
preferencias e por se tratar de um a ferramenta quantitativa com o objetivo de generalizar
dados estudando parte de um grupo de invidos que podem ajudar a compreender e estimar
comportamentos de uma populacdo (ZANELLA, 2011).

4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

O objetivo dessa pesquisa foi coletar dados sobre aplicacbes de conceitos e
ferramentas que possam auxiliar na reducdo de danos ambientais provocados por atividades
industriais e verificar se a visdo do consumidor final em relacdo ao meio ambiente é levada
em consideracdo pelas organizacfes. Assim a pergunta 1 estava relacionada a area em que o
individuo trabalha e que esta descrita no Grafico 1.

Gréfico 1 — Area de atuac&o do publico do questionario

@ Projetas

® Sendgos

© Producio/Produtos
@ Mo Trabalho

Fonte: Dos autores

No Grafico 1, identificou-se a area de atuacdo do publico do questionario, em que
15,6% atuam na area de projetos, 39,1% na area de servicos, 21,9% na area de producdo e
23,4% ndo trabalham. O Grafico 2 procurou verificar se a empresa em que o individuo
trabalha utiliza 0 ACV.

Grafico 2 — Aplicacédo da ACV nas empresas

® Sim

@ Nio
Mag sei ou desconheco

@ Nio se encaixa nas atividades
realizadas pela minha empresa

Fonte: Dos autores
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Conforme o Gréafico 2, 44,9% dos entrevistados responderam que ndo sabem ou
desconhecem se a empresa onde atuam utilizam a ACV e 40,8% responderam que ndo &
utilizado na empresa onde trabalham, o resultado demonstra um valor preocupante ja que a
ACV ¢ uma das principais ferramentas que avalia todo 0 processo e possiveis danos ao meio
ambiente durante a criagdo e fabricagdo de um produto. Cerca de 10,2% dos entrevistados
responderam que a ACV ndo se encaixa nas atividades realizadas pela empresa onde
trabalham e apenas 4,1% dos entrevistados responderam que na organizacdo onde trabalham é
utilizado a ACV, um numero pequeno se levado em consideracdo que existem ferramentas de
cddigo aberto como o0 OpenLCA que podem contribuir na redugdo de custos de implantag&o.
Sendo assim, no Grafico 3 procurou-se identificar os softwares utilizados nas empresas.

Gréfico 3 — Softwares de ACV utilizados nas empresas

@ SimaPro

@ Umberto

& GaBi Software
@ CpenlLCA

@ Ecoinvent

@ NAD SEI

Fonte: Dos autores

O Gréfico 3 demonstra a representacdo de 4,1% dos entrevistados que responderam a
pergunta 2, ou seja, que sabem da utilizacdo do ACV pela empresa. Sendo assim, 50% dos
entrevistados responderam que na empresa onde trabalham o software que é utilizado para
aplicacdo do conceito da ACV é o OpenLCA, que é uma ferramenta gratuita de codigo aberto,
0s outros 50% dos entrevistados utilizaram o campo aberto do questionario para responder
que ndo sabiam qual era o software utilizado em sua empresa. J& o Grafico 4 traz uma
pergunta relacionado ao conceito de economia circular nas empresas. Foi perguntado ao
individuo se a empresa deste busca trabalhar este conceito.

Gréfico 4 — Aplicacdo do conceito de economia circular nas empresas

@ Sim, de forma limitada
@ Sim, de forma moderada
& Sim, com exceléncia

@ Nio

@ Nio sei ou Desconheco

Fonte: Dos autores

Conforme demonstrado no Gréafico 4, 20,4% responderam que a empresa em que
trabalham néo utiliza o conceito de economia circular e 28,6% responderam que nao sabem
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ou desconhecem a aplicacdo do conceito em seu local de trabalho, com estes dados é possivel
identificar que cerca de 50% das empresas onde atuam os entrevistados ndo praticam o
conceito basico que é a reciclagem. Segundo dados obtidos, 22,4% dos entrevistados
responderam que na companhia em que trabalham o conceito da economia circular é aplicado
de forma limitada, que pode ser entendido como a pratica da reciclagem e tarefas simples que
contribuem na reducdo de residuos. Cerca de 14,3% dos entrevistados responderam que na
empresa onde trabalham o conceito de economia circular é aplicado de forma moderada,
podendo ser entendido como além da préatica de reciclagem a empresa possui mecanismos
para otimizar a producédo de recursos, preservar e aumentar o capital natural. O restante dos
14,3% dos entrevistados responderam que as empresas em que trabalham aplicam o conceito
de economia circular com exceléncia, que pode ser entendido como o fechamento do ciclo na
producdo de um produto onde a quantidade de residuos tende a 0. O Grafico 5 portanto,
buscou verificar se a empresa tem parcerias com ONG ou outras instituicbes para a
reciclagem de residuos.

Gréfico 5 — Pratica de reciclagem nas empresas

® sim
@ Nio

MNaa sei ou desconhega

Fonte: Dos autores

Conforme demonstrado no Gréfico 5, 36,7% dos entrevistados responderam que na
empresa onde trabalham nédo existe uma instituicdo ou ONG que recicla os residuos gerados
em suas atividades e 30,6% ndo sabem ou desconhecem; um numero alarmante se considerar
que a reciclagem é um dos primeiros passos para reducdo de danos ambientais, 32,7% dos
entrevistados responderam sim para esta pergunta.
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O Grafico 6 apresenta uma pergunta relacionado a utilizacdo do PDM e PLM na empresa
do individuo. Sabe-se que estas ferramentas podem integrar os ERPs entre engenharia, processos
e fabricacéo.

Grafico 6 — Aplicacéo do PDM e PLM

@ POM
® FLM
Mao & utilizado
@ Nio sei ou desconhego

@ Nio se encaixa nas atiidades
realizadas pela minha emprasa

Fonte: Dos autores

Conforme o Grafico 6, 40,8% dos entrevistados responderam que na empresa onde
trabalham ndo é utilizado nenhum software de PDM ou PLM e 38,8% responderam que néo
sabem ou desconhecem, esses resultados mostram que em grande parte das empresas nao existe
gerenciamento de dados sobre o produto que desenvolvem. Dos que responderam que a empresa

utiliza PDM, cerca de 16,3 %, responderam a pergunta do Grafico 7 informando o software
utilizado na empresa.

Grafico 7 — Softwares de PDM utilizados

@ SolidWorks FOM

@ Autodesk Vault
GrabCAD Workbench

@ Centro

@ Synergis Adept

@ Frontier

@ site desenvolido pela propria
empresa.

Fonte: Dos autores

De acordo com o Grafico 7, 75% dos entrevistados responderam que na empresa onde
trabalham é utilizado o SolidWorks PDM, por ser um software competente, empresas que
adquirem o SolidWorks e buscam solu¢des com PDM acabam comprando a solugdo oferecida
pela mesma desenvolvedora, 25% dos entrevistados responderam que a empresa desenvolveu

sua proépria ferramenta para utilizar os conceitos do PDM. Sobre o PLM, o Gréafico8 apresenta a
utilizagdo na empresa.
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Grafico 8 — Softwares de PLM utilizados

@ PTC Windehill

@ Bamboo Rose
Siemens Teamcenter

® Arena PLM

@ Araz PLM

@ Omnify Empower FLM

Fonte: Dos autores

O Gréfico 8, foi gerado a partir da pergunta 6 onde s6 poderiam responder a essa
pergunta se na empresa do entrevistado fosse utilizado o PLM, ou seja, o publico dessa pergunta
representa 2,1% dos entrevistados. A escolha do Windchill como ferramenta de PLM nas
empresas pode ser entendida por diversos fatores como por exemplo a conformidade dos
softwares oferecidos ja que a PTC atua desde 1985 no mercado com a possibilidade de
integracdo com outros softwares. J& no Gréfico 9 foi perguntado aos individuos se estes
acreditam que empresas devem desempenhar o papel de buscar solucGes para problemas
ambientais que envolvam suas atividades.

Gréfico 9 — Preocupacédo do consumidor final com o meio ambiente em relacdo as empresas

@® Sim
@ Nio

Fonte: Dos autores

Conforme o Gréfico 9, 98,4% dos entrevistados acreditam que as empresas devem buscar
solucdes para problemas ambientais que envolvam suas atividades j& que grande parte das
corporacdes dispdem de recursos para essa finalidade, porem conforme os resultados anteriores o
numero de empresas que buscam essas solugdes & muito baixo. Ja Grafico 10 procurou perguntar
se 0 individuo, como consumidor, procura comprar produtos de empresas que possuem politicas
de reducdo de danos ambientais mesmo que o produto tenha um preco elevado comparado com
algum concorrente.
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Grafico 10 — Influencia da visdo ambiental sobre o consumidor

® Sim
® Nio

Fonte: Dos autores

Conforme o Grafico 10, 54,7% dos entrevistados responderam que empresas que
possuem uma visdo ambiental sobre seu produto podem acabar influenciando na deciséo final do
consumidor, embora ndo influencie todos, € um meio interessante para se levar em consideragdo
na hora de elaborar um marketing encima do produto podendo se destacar como um diferencial
no mercado. Por fim, o Grafico 11 demonstrou se durante a compra de um determinado produto
o individuo da preferéncia para aqueles que tem embalagem retornavel.

Gréfico 11 — Pratica sustentavel por parte do consumidor

® S5im
@ Nao

60,9%

Fonte: Dos autores

Conforme o Gréafico 11, 60,9% dos entrevistados responderam que buscam comprar
produtos que possuem embalagem retornavel, essa pratica por parte do consumidor contribui
para a geracdo de um sistema circular sustentavel e possibilita a reutilizacdo de um material que
antes seria tratado como residuo e descartado, 39,1% dos entrevistados responderam que néo
buscam comprar produtos que possuem embalagem retornavel.

5 CONCLUSOES

Observou-se que as ferramentas mencionadas no trabalho sdo muito importantes e
eficazes para a minimizacdo dos impactos ambientais, uma vez que com essas ferramentas
podemos rastrear o ciclo de vida de algum produto e através de estudos e avaliagcdes necessarias
e definir processos sustentaveis.

Por meio da pesquisa qualitativa na forma de relatério do Google docs., foi possivel
avaliar que 98,4% responderam que sdo preocupados com 0s problemas ambientais e que as
empresas deveriam buscar processo de reducéo de impactos, 54,7% procuram comprar produtos
de empresas que possuem politicas de reducdo de danos ambientais e durante a compra 64,9%
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dao preferéncias a embalagens retornaveis. Por meio desses dados pode-se compreender que uma
visdo de reducéo de impactos ambientais tem influéncia na decisdo do consumidor final.

De acordo com os resultados estima-se que essas praticas de processo de ciclo de vida do
produtos ainda sdo desconhecidas pelo publico ou ndo se tem informacgdes nas empresas e com
isso pode-se verificar ainda a falta do compartilhamento dessas ferramentas e ideologia, que séo
focados em politicas de reducdo de custo, melhoraria de qualidade dos produtos e reducdo de
impactos ambientais.
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