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Este artigo faz uma andlise das novas necessidades requeridas pelo mercado
de trabalho para os profissionais da drea tecnologica em fung¢do dos avangos
promovidos pela ciéncia e das novas exigéncias dos setores produtivos.
Para o autor, 0o mundo passa por transformacgoes tdao rdapidas que a cada dia
amanhecemos em um planeta diferente daquele em que se adormeceu na noite
anterior; assim, o ensino profissionalizante necessita trabalhar com novas
varidveis para que os profissionais se realizem como tal e, ao mesmo tempo,

possuam condigoes de inserir-se no mercado.

APRESENTACAO

Por meio de seu trabalho o
individuo interage com o meio,
expressa seus objetivos, propde
alternativas que facilitam seu
cotidiano, produz riquezas, reage
as mudang¢as que ameagam sua
sobrevivéncia. Devido a tantos
componentes que se alteram
constantemente, ¢ possivel
considerar que o trabalho e a
formacdo profissional apresentam-se
como parte da identidade do
ser humano.

As transformacdes pelas quais o
mundo vem passando apresentam-se
com tanta rapidez que vem
requerendo novas posturas de
educadores, educandos e também
dos profissionais em atividade.
Os novos processos de comunicagao,
a velocidade do avancgo tecnoldgico,
a automatizacdao dos meios de
produc¢do e a queda de barreiras
politicas atrelada a formagdo
de novos blocos econdomicos
promoveram alteragdes tdo radicais,
que a era industrial, com seus
valores, suas concepg¢des de
habilidades e competéncias, com
seus conceitos de desenvolvimento

e de trabalho sofisticado, estdo
se diluindo.

Nao ha davida acerca dos efeitos
que estas alteragdes provocam
no cotidiano das empresas, nas
escolas e, principalmente, na vida
das pessoas.

O cidadao pouco qualificado
sofre limitagcdes que nado se
restringem ao aspecto profissional,
mas ampliam-se na dire¢cao dos
direitos ¢ da formacao de sua
identidade. Além disso, revela o
perfil da sociedade em que vive,
expondo o nivel de relacionamento
desta sociedade com a
realidade mundial.

Entende-se, neste artigo,
por cidaddao pouco qualificado o
individuo que nao possui solidas
e diferentes habilidades e/ou
competéncias adequadas a realidade
profissional que vem sendo
requisitadas pelo meio produtivo.

PLANETA MUTANTE

No periodo da Idade Média, o
conhecimento estava restrito a uma
pequena clientela, a aristocracia,
que ndo necessitava do trabalho
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para garantir sua subsisténcia,
uma vez que o servo produzia para
si e para o seu senhor. SAVIANI
(1996, p. 151-166) assinala que as
atividades educacionais durante a
Idade Média tinham como objetivo
“passar o tempo”. A partir das
necessidades advindas dos ntcleos
urbanos, surgidos das feiras de
trocas, que tinham como figura
central o burgués, habitante do
burgo, o comércio necessita de
outras mercadorias, que nao oS
produtos agricolas e requerem
outros materiais que nao a terra.
Desta maneira comeca a surgir uma
atividade, primitiva ainda, que pode
ser entendida como industrial. Mais
tarde, a partir de 1760, a Inglaterra,
lider da Revolugcdao Comercial,
inicia a Revolucao Industrial
que permite substituir artefatos
de ferro pelos de agco, o petroleo
pelo carvao, a tragcdo animal pela
maquina a vapor, demonstrando
que o conhecimento permite
tornar economicamente viavel
os novos ¢ diferentes formatos
de producdo. Apods a Segunda
Guerra, paises procuram agrupar-
se em blocos, motivados por
crises financeiras e concorréncias
intercapitalistas, pelos conflitos
sociais e pela consciente perda de
poder. Em 1948 nasce o Benelux
(unido alfandegaria entre Bélgica,
Luxemburgo e Holanda); em 1951
a Francga e a Itdlia criam a CECA
(Comunidade Economica do Carvao
e do Aco) que dara origem em
1957 ao Mercado Comum Europeu
(MCE). Em 1973 incorporam-se ao
MCE paises como Inglaterra, Suiga,
Irlanda e Dinamarca, agregando
260 milhdes de consumidores, com
a intencdao de se protegerem do
mercado composto por 220 milhdes
de potenciais consumidores dos
EUA. As origens da globalizacao
passam por ai!
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O Mercosul (Mercado Comum
do Cone Sul, composto por Brasil,
Argentina, Paraguai e Uruguai) e
a ALCA (Area de Livre Comércio
das Américas) que tem por filosofia
integrar as trés Américas, num
mercado de 750 milhdes de
consumidores, que gira ao redor
de US$ 8 trilhdes, demonstram a
necessidade de produ¢ao material
e consumo de nossa sociedade.
Nesse final de século a forca de
trabalho serd beneficiada apenas
se mantiver seus profissionais
preparados; e cada trabalhador deve
ter em mente que junto com as novas
idéias trazidas pela globalizagdo os
indices expressivos de desemprego
ndo sao exclusividade nacional.

O s profissionais,
particularmente da drea tecnoldgica,
precisam entender que o conceito
de emprego fixo, patrdao e salario
unico saem de cena. Mais, devem
necessariamente tratar suas carreiras
e sua vida produtiva da mesma
forma que uma empresa e, como
tal, necessitam de investimento
¢ administracao.

No contexto atual, o conceito
de analfabetismo funcional foi
enormemente ampliado e a questao
a ser analisada deve ser, conforme
assinala SANTOS (1997): Com
aquilo que se sabe, o que ¢ possivel
fazer no atual ambiente sécio-
econdmico?

CARVALHO (1997, p.71-87)
discorrendo sobre a tecnologia ¢ a
educacdo tecnoldgica acentua que
no mundo globalizado existe uma
grande forca no sentido de fortalecer
as desigualdades sociais. Esta forca
podera ser atenuada a partir de
uma a¢ao educacional que trabalhe
com a percep¢dao da realidade dos
educandos como um todo; uma
acdo que seja mais humanista
e abrangente, que transmita os
conhecimentos tecnoldgicos e
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informacionais necessarios ao
desenvolvimento, que possibilite
desenvolver capacidades de
criatividade e inovac¢ao, sendo ao
mesmo tempo critica; uma acgao
que direcione para o conhecimento
das diversidades culturais, do
respeito as identidades, e da
aceitagdao do multiculturalismo,
além da possibilidade de uma vida
humana e pacifica sobre o planeta.
Neste ambiente de globalizacao,
o ensino fica, entdao, vinculado a
um mercado muito competitivo
que se modifica em funcao do
avanco tecnologico freqiiente e
constante; conseqiientemente, esse
avanco exige profissionais capazes
e com aptiddo intelectual para
adaptar técnicas e até mesmo
mudar de fun¢do ou profissao no
decorrer de sua atuag¢do, o que
requer uma formacdo tecnologica
que contemple uma solida base
humanista de modo a permitir uma
boa integracao interpessoal, um
bom relacionamento humano, a
adaptabilidade a novos e diferentes
ambientes de trabalho, repletos de
peculiaridades. Antigamente, uma
vez que as qualificagdes dificilmente
envelheciam, as exigéncias
eram menores.

Poder-se-ia imaginar que
a deficiéncia material pudesse
ser suprida através da compra
de tecnologia; desse modo uma
formagdao profissional com
caracteristica tecnicista seria
suficiente, cabendo aos agentes da
educacdo a responsabilidade pelo
desenvolvimento do modelo de
producao do pais. Um engano.

Ao exigir dos profissionais
maiores competéncias e habilidades,
valoriza-se a formacdo geral,
antes desprestigiada, uma vez que
a formacao técnica e especifica
era prioritaria, pois visava-se
unicamente ao aprendizado de um

oficio. FERRETI (1993, p. 84-91),
discorrendo sobre o momento atual da
qualificacdo profissional diante da
modernizacdo tecnoldgica, ressalta
que um documento, elaborado por
empresarios detentores dos 20
maiores conglomerados nacionais,
afirma que estes:

“alinham-se com a tese
de que a modernizacdo da
produg¢do, entendida, grosso
modo, como automatizacdo dos
processos produtivos e adogao
dos paradigmas organizacionais
flexiveis, demanda da forga de
trabalho novos requisitos que
ndo podem ser obtidos através
dos processos tradicionais
de formagdo profissional,
derivados dos esquemas de
producdo organizados em
bases tayloristas-fordistas.
A aquisicdo de tais requisitos
dependeria, segundo o
documento, muito mais de uma
educagdo geral basica do que
de preparacao profissional de
carater técnico e especifico que
vem sendo tradicionalmente
oferecida & mao-de-obra
brasileira mais diretamente
envolvida com a produg¢do.”

DIMENSTEIN (1997) destaca
que estudos realizados nos E.U.A
demonstram que os ambientes atuais
de trabalho, tecnologicamente
sofisticados, requerem novos
conceitos de eficiéncia dos
funciondarios. Valoriza-se a
criatividade, a flexibilidade e até
mesmo a intui¢do, valores opostos
aos padroes de antigamente, quando
um “bom” profissional era aquele
que levava para casa servigos extras,
trabalhava nos finais de semana,
sacrificando-se como ser humano
em troca de um salario maior.
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O significado do termo competéncia,
contrariamente ao que ocorria
no passado, ndo se limita a
obediéncia de regras bdasicas ou
normas técnicas, mas toma forma
a partir de um principio segundo
o qual o sujeito deve possuir,
simultaneamente, atitudes dificeis
de serem medidas, tais como
criatividade, sensibilidade, visdo.
A formacdo de um profissional que
atenda aos padrdes de competéncia,
conforme descritos anteriormente,
deve proporcionar condi¢cdes de
torna-lo capaz de se adaptar a
novas situagdes e a diferentes
fun¢gdes. Além do conhecimento
profissional e técnico, deve possuir
aptiddao intelectual para dominar
outras técnicas, apreender valores
diferentes dos seus, entender e
fazer-se entendido, trocar idéias e
superar divergéncias. Assim, estas
distingdes entre os conceitos de
competéncia atuais e do passado,
tornardo os profissionais mais
instrumentalizados para atuar nos
diversos ambientes geopoliticos em
consolidacdo que ndo reconhecem
barreiras econdmicas, culturais,
religiosas, raciais. As escolas,
infelizmente, ndo conseguem
formar profissionais que atendam
as necessidades dos inumeros
segmentos do mercado, na mesma
velocidade com que a tecnologia
avanga, particularmente a da
informag¢ao e também a produtiva,
das maquinas-ferramenta; além
do mais, as institui¢gdes de ensino
ndo devem se restringir ao simples
ato de treinar, uma vez que esta
atitude cerceia a criatividade, reduz
as possibilidades de autonomia e,
como decorréncia, enseja a falta de
flexibilidade do trabalhador.
Novos procedimentos adotados
as atividades da produg¢do implicam
poucas chances para se manter postos
de trabalho; por isso, enquanto uma
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nova postura ndo for assimilada
pelos agentes de educacdo da area
tecnoldgica, visando a versatilidade
e auma grande capacitagao técnica,
pouquissimos profissionais estardo
aptos a passar por este funil imposto
pela atual revolug¢do tecnologica.

RIFKIN (1996, p. 04-17), um
dos mais discutidos estudiosos
sobre o fim dos empregos, relata,
em sua obra, que existe no mundo
ao redor de cem milhdes de
computadores e héd previsao de
estarem em funcionamento, até a
virada do século, um bilhdo destas
maquinas. Alerta que diversos
cientistas da computacdo anseiam
pelo dia em que as maquinas ditas
inteligentes serdo suficientemente
sofisticadas, desprezando,
inclusive, a interven¢ao humana.

Procurando analisar a educacao
profissional quanto aos novos
requisitos, KYRILLOS (1998, p.76-
115) afirma que as organizacgdes
produtivas consideram existir
uma tendéncia na qual os recursos
econdmicos, como matéria-prima,
capital e recursos naturais, perderdo
espaco para o “ouro moderno”,
o conhecimento.

A pesquisa, realizada pelo
autor deste artigo, indicou ainda
que o autoconhecimento, aliado
a habilidade interpessoal ¢
fundamental, uma vez que os
projetos desenvolvidos pelas
organizacoes dependem do trabalho
em equipe e ¢ imprescindivel saber
lidar com as frustragdes, vaidades
e também estimular os talentos.
Habilidade interpessoal deve ser
entendida como a capacidade de o
individuo relacionar-se satisfatoria
e produtivamente com todas as
pessoas envolvidas no processo,
nos diversos niveis hierarquicos
das organizagdes.

Em seu estudo, KYRILLOS
(1998, p.106) também apurou que
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as empresas se ressentem da falta
de trabalhadores adequadamente
treinados e que algumas
competéncias requeridas poderiam
ser trabalhadas, tais como:

1. desenvolver o pensamento criativo,
no sentido de que o educando
entenda que uma atuacdo
profissional implica entender o
todo e utilizar esta visdo ampliada
nas suas atividades no mundo
do trabalho, procurando formas
construtivas de desafiar o formato
usual de ver as coisas;

2. trabalhar o pensamento analitico,
utilizando métodos que permitam
ao futuro profissional perceber
semelhangas em questdes
aparentemente nao relacionadas, e
perceber, também, de que maneira
elas realmente se relacionam.

KYRILLOS (1998, p.117)
indica aos profissionais da educacao
industrial, que se utilizam de novas
tecnologias, existir uma tendéncia
de as empresas de grande e médio
porte executarem parcerias, na
forma de subcontratagao, com
as de pequeno porte. Estas sdo
supridas com pedidos de produtos
especificos e servigos qualificados;
assim a globalizag¢do, um processo,
permitird o surgimento e o0
desenvolvimento de pequenas e
médias empresas; portanto, neste
cendrio em que o Brasil procura se
fixar, ¢ necessario preparar futuros
empreendedores, uma vez que nao
existirdo empregos, na concepgao
antiga do termo. Entende-se por
empreendedores aqueles que
compartilham suas perspectivas,
seus talentos e seus desejos de
realizar com outras pessoas, estas
ultimas entendidas como capital
produtivo, que transformam a

imaginac¢do e os sonhos em bens de
capital. Entretanto, ndo podemos
fechar os olhos ao avesso dessa
pretensa modernidade, visto que
ndo existe pais avancado e moderno
quando ndo é possivel educar para
o futuro toda uma populagdao, ou
ainda faltar condi¢des financeiras,
materiais e técnicas aos profissionais
da educacao.

A educacdo tecnolodgica,
voltada para o setor produtivo,
vem, portanto, passando por
reestruturagdes, que vao desde a fase
quase artesanal do Império até a que
se utiliza de perfis organizacionais
com novos formatos gerenciais,
capazes de promover mudangas
de ordem coletiva, e que podem
também incorporar novas técnicas.
Eimportante dizer que a flexibilizagio
de ordem coletiva permite regular
as atividades profissionais em
funcdo das atividades econdmicas,
a partir da ampliacdo da capacitagao
operacional dos envolvidos, sendo
possivel o seu deslocamento
para outras fung¢des, ao longo
das linhas de produg¢do. Desta
forma, ¢ perfeitamente possivel
(e viavel) incorporar ao sistema
produtivo equipamentos que nao
absorvam tecnologia de ponta em
razdao de questdes mercadologicas.
De qualquer forma, a versatilidade
contribui para aumentar o
conhecimento de tecnologias antes
desconhecidas, criando mao-de-
obra polivalente.

Nao me refiro a flexibilizagao
de ordem coletiva como sendo
reordenag¢do, dos principios
tayloristas-fordistas, feita
através de novos arranjos que
posicionam um mesmo operario
na supervisao de diversos
equipamentos; criando assim um
taylorismo flexivel que acaba por
manter o sistema classico de fluxo
continuo das linhas de producao
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e fracionamento do trabalho.
A integrac¢do entre os diferentes
setores da produg¢dao, manutencgao,
controle do processo produtivo e
da qualidade do produto, além de
requisitos de ordem comercial (tais
como o cumprimento de prazos,
custos, concorréncias), tornam a
visao de conjunto, fundamental; e
isso ndo tem ocorrido nas escolas
profissionalizantes, nas quais
apenas as novas técnicas tém
sido incorporadas.

A partir dessa nova ordenacdo,
que no decorrer do tempo ¢ absorvida
pelas empresas, os saberes passam a
ser quantitativa e qualitativamente
mais exigidos, por ser necessario
maior conhecimento para a
atuacgao flexibilizada.

A questao da empregabilidade,
entendida como a “capacidade
de expandir alternativas de
obter trabalho remunerado sem
a preocupacao de trabalhar com
vinculos empregaticios” (CASE et
al, 1998, p.4) e que transforma o
profissional no préprio negodcio,
capaz de ter inimeros patrdes,
além de gerar inimeras fontes
de rendimento e de despertar o
interesse de diferentes organizagdes
que vém se reestruturando para o
futuro, precisam ser objeto de muita
reflexdo nos programas de formacao
tecnolégica. E importante observar
que ndo s6 a questdo da tecnologia
incorporada aos meios de producgao
¢ a causa da troca da mao-de-
obra humana pelas mdaquinas e
pelos computadores, como também
que questdes de ordem estrutural
criadas a partir do, ja discutido,
processo de globalizagdo e da
abertura econdmica, modificam a
distribuicdo do trabalho e dos custos
da producdo, gerando desemprego.
Além disso, as novas formas de
contratacdo de servicos profissionais
regidas por entendimentos mais ou
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menos flexiveis também interferem
na geracdo ou eliminacdo de postos
de trabalho.

ALGUNS ASPECTOS QUE MERECEM
DE REFLEXAO

Os problemas que as instituigdes
de ensino técnico-profissional
enfrentam podem variar de carreira
para carreira ou até mesmo de
acordo com enfoques diferentes
dados para a mesma carreira (énfase
em automac¢ao, em automobilistica,
etc.); mas ha certos aspectos que
podem ser tratados de modo comum
e que diversos pesquisadores tém
destacado para uma competente
atua¢ao profissional, face as
necessidades atuais.

Pelo exposto, outras atitudes,
além do solido conhecimento técnico,
precisam ser desenvolvidas pelas
agéncias de formagdo profissional:

1. As questdes curriculares e
pedagogicas precisam ser tratadas
de maneira que possam estar aliadas
as questoes estruturais devidamente
contextualizadas. E fundamental a
integragao dos estudantes a cultura
socio-economica e de trabalho,
sem que exista a criagdo de uma
estrutura artificial e falsa criada pelas
instituicdes de ensino profissional a
“proteger” os futuros profissionais.

2. E necessario desenvolver nos
estudantes a capacidade para
executar tarefas em equipe, € nao
em grupo.

3. Individuos empreendedores e
talentosos necessitam desenvolver a
sua capacidade de independéncia, de
auto-realizacdo e de seguranca para
tomar decisoes e resolver problemas.
Precisam aprimorar a sua habilidade
de criar, vendo aquilo que os outros
nao véem; ou seja, devem visualisar
0 que parece estar ausente.
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4. E importante para o profissional
possuir autonomia para obter e
tratar informagoes.

5. Oprocesso educacional deve ir além
do aprendizado de um conjunto
de conhecimentos tecnoldgicos e
procedimentos de trabalho de um
segmento profissional. E necessario
desenvolver atividades multi e
interdisciplinares. Devem, portanto,
ser contemplados conteudos
que envolvam gestdo e novos
conceitos empresariais, habilidades
e capacidades civeis, tais como:
respeito pelos outros e por si
proprio, honestidade e integridade,
compreensdo multicultural,
resolugdo de conflitos e negociagao.

6. As institui¢cdes de ensino
profissional necessitam, de maneira
urgente, trabalhar mais proéximas
dos setores produtivos, além de
propiciar condi¢des para tornar seus
educadores mais habeis, tanto no
uso das novas tecnologias quanto da
psicologia educacional atualizada.

7. Os professores devem ser capazes
de mostrar a relagdo existente
entre o ambiente escolar e 0o mundo
do trabalho. Precisam ser mais
dedicados a educacdo e ao ensino.

Desta maneira, acdes precisam
ser canalizadas no sentido de
criar cooperacdo, além de maior
aproximacdo, entre as escolas
técnicas, as necessidades sociais e
as empresas. E importante, também,
existir a troca de experiéncias entre
empresas e escolas de formagao
profissional, que, via de regra,
estdo hermeticamente fechadas para
o mundo do trabalho.

A busca de maior qualificacdo
e a requalificacdo constante dos
profissionais hoje deve ser uma
prioridade em funcdo dos danos
sociais que a sua falta causa
aos menos avisados, visto que o

ambiente globalizado caracteriza-se
por possuir um grau de modificagdo
muito rapido, uma forte
concorréncia entre as empresas € a
violenta competicdo no mercado de
trabalho. Este fendmeno chamado
globalizagcdo tem colocado desafios
que testam tanto a capacidade da
empresa nacional de se manter no
mercado quanto a dos profissionais
em se manter em condi¢ao de vender
seu conhecimento, uma vez que
este novo padrao exige qualidade,
flexibilidade e maior produtividade.
Estamos inaugurando uma
nova era, em que o referencial ¢
o conhecimento que deve ser algo
produtivo, que agrega valor aos
produtos e servicos das organizagdes
produtivas. O trabalhador, deste
novo tempo, ¢ inovador, criativo,
multiespecialista, sabe fazer uso
da informac¢do, compartilha com
a sua equipe os louros da vitdria
e discute os motivos das derrotas;
e, acima de tudo, sabe que, no
mundo globalizado, o seu bem de
capital ¢ o intelecto. Globalizar
sem conscientizagdo € como nao
saber onde se estd e nem para onde
se quer ir. Finalizando, devemos
relembrar FREIRE (1992, p. 47)
quando, referindo-se ao saber e a
conscientizagao, assinala:

“O saber comeca com a
consciéncia do saber pouco
(enquanto alguém atua).
E sabendo que sabe pouco que
uma pessoa se prepara para
saber mais. Se tivéssemos
um saber absoluto, ja ndo
poderiamos continuar sabendo,
pois que este seria um saber
que nao estaria sendo.
Quem tudo soubesse ja nao
poderia saber, pois nédo
indagaria. O homem, como
um ser histdérico, inserido
num permanente movimento
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de procura, faz e refaz
constantemente o seu saber. E é
por isto que todo novo saber se
gera num saber que passou a ser
velho, o qual, anteriormente,
gerando-se num outro saber
que também se tornara velho,
se havia instalado como
saber novo”.
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