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resumo

este trabalho apresenta um breve ensaio discursivo sobre a Avaliacdo em Saude,
tomando como recorte o Programa Nacional de Avaliacdo de Servicos de Saude/
PNASS. Tendo como base a Anélise do Discurso, ampliada no Brasil, por Eni Orlandi,
busca-se observar os efeitos de sentidos produzidos pela alteracdo do nome do
PNASS.

palavras-chave: avaliacdo em saude, analise do discurso, PNASS.

como citar este artigo

Batista Leite, L. R. (2021). Avaliacdo em saude: um ensaio discursivo. Revista
Interdisciplinar em Estudos de Linguagem, 3(1), 61-65, doi https://doi.org/
10.29327/224874.3.1-7

riele 3(1), 2021 61


https://doi.org/10.29327/224874.3.1-7
mailto:batistaleitelucas@gmail.com
https://doi.org/10.29327/224874.3.1-7

A avaliagdo €& uma pratica cotidiana,
que acompanha o homem em varios
momentos de sua vida. Na escola, por
exemplo, ela é imperativa e busca mostrar a
evolucdo dos alunos em relacdo aos
conteudos ensinados e aprendidos. Nos
empregos em que impera a produtividade, ela
destaca os funcionarios que produzem mais,
em relacdo aos que produzem menos. Na
abertura de crediario em uma loja qualquer,
ela diz se o cliente € um bom comprador ou
se tem score suficiente; etc. Pode-se observar
nesses exemplos, que a avaliagao implica em
uma resposta a partir de algum critério
previamente definido: na escola, os critérios
s&0 os conteudos ensinados € aprendidos; no
emprego, pode ser uma meta de venda; no
crediario, se o cliente tem um bom holerite, se
efetua o pagamento de suas contas nas datas
corretas. Entretanto, o que distingue a
avaliagdo enquanto pratica da vida cotidiana,
da avaliacdo enquanto prética cientifica, é a
sistematicidade, o rigor metodoldgico em que
essa Ultima se assenta (Furtado, 2006 in
Gasparini, 2020).

Para Furtado (2011), a avaliacédo implica
em um movimento ou esforgo em emitir um
julgamento o mais adequado possivel sobre
programas e servicos, no que se refere aos
seus valores, méritos, alcances, resultados, a
partir de critérios previamente definidos, com
recolha de dados e informacbes bem
sistematizadas e que seu resultado permita a
tomada de decis&o por parte dos envolvidos
naquilo que se avalia. Avaliar, para o autor, €
sinbnimo de pesquisa avaliativa e busca,
além do exposto anteriormente, prestar
contas a sociedade, bem como influenciar a
condugdo dos programas, intervencbes e
politicas, promovendo a mudang¢a almejada
(Furtado, 2020).

No Brasil, a avaliacdo em saude
comeca a ser impulsionada a partir dos anos
1990, quando as politicas publicas comecam
a serem ampliadas, em virtude da
promulgacdo da Constituicdo Federal de
1988, que ampliava os direitos da populacéo
brasileira. E o Sistema Unico de Saude (SUS)
com suas agdes, nesse processo, vai sofrer
questionamentos sobre o0s seus resultados,
passando por avaliacOes sistematicas
(Furtado & Laperriere, 2011).

Com a instabilidade financeira do SUS,
nos seus primeiros anos, houve, por parte do

governo, a captacédo de financiamento das
agéncias internacionais, como o Fundo
Monetario Internacional e o Banco Mundial,
que colocava nos contratos firmados, a
imperatividade da avaliacdo. Mas nao so.
Trazia junto “ideias e projetos nos quais o
dinheiro deveria ser investido” (Furtado &
Vieira-da-Silva, 2015, p. 30).

Essa exigéncia pela avaliagdo, de
acordo com os autores, é tributaria da sua
institucionalizagdo alcangada, nos Estados
Unidos. A preocupacdo por parte dessas
agéncias, de acordo com Bosi e Mercado-
Martinez (2011), era saber se o investimento
feito por elas, estava gerando resultados.
Colateralmente, esse financiamento e, junto
com ele, a exigéncia por préticas avaliativas,
induziu um processo de institucionalizac&o da
avaliacdo no Brasil, pelo Ministério da Saude
e pelas Secretarias Estaduais de Saude
(Hartz et al., 2008, citada por Furtado &
Vieira-da-Silva, 2015), valorizando a
capacidade técnica e intelectual brasileira.

Nesse percurso de incentivo a uma
cultura avaliativa a brasileira, foi criado em
1998, o Programa Nacional de Avaliacdo dos
Servicos Hospitalares (PNASH), que conforme
Silva e Barreto (2005), consistia em uma
pesquisa de satisfacdo dos usuarios das
unidades de pronto atendimento médico,
ambulatério e alas de internacdo, e da
aplicacdo de um instrumento especifico para
gestores estaduais e municipais de unidades
hospitalares, sejam elas publicas ou privadas,
com vinculacdo ao SUS, focando
principalmente na estrutura existente e nos
processos estratégicos. A PNASH, segundo
0s autores, classificava os hospitais, em
relacdo a qualidade, em péssimo, ruim,
regular, bom e 6timo.

No intuito de expandir esse programa
avaliativo, o Ministério da Saude criou em
2005, o Programa Nacional de Avaliagéo de
Servicos de Saude (PNASS), que ampliava o
antigo PNASH, “possibilitando a avaliagéo da
totalidade dos estabelecimentos de atencéo
especializada” (Brasil, 2015a, p. 5). O PNASS
foi reformulado em 2015 e nesse processo
houve uma alteracdo em seu nome.

Entrando no terreno da Linguistica,
Guimardes (2005) argumenta que a
nomeacdo é um funcionamento semantico
pelo qual algo recebe um nome. Para o autor,
esse processo — de nomear - esta
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relacionado a “histéria da sociedade”,
produzindo sentidos que refletem esses
momentos (Guimardes, 2005 in Maluf-Souza
et al., 2017, p. 154). Entretanto, o que
interessa aqui ndo é tratar do processo de
nomeacao em si, mas da alteracéo
composicional do nome do Programa
Nacional de Avaliacao dos Servicos de
Saude, que no seu processo de reformulacéo,
passa a ser nomeado como Programa
Nacional de Avaliacao de Servicos de Saude.

Orlandi (2014, s/p.), em uma
parafrase que propde de Nietzsche - “Temos
a arte para ndo morrer de verdade”
(Nietzsche), para “Temos a arte para ndo
morrer da verdade” (Orlandi) - argumenta que
ndo se trata apenas de troca de letras, mas
de um processo de deriva, de deslizamento,
pois, nessa troca, os sentidos “se mexem”; ou
dito de outro modo, na passagem de e (de)
para a (da), “sentidos chegam
torrencialmente”. Trata-se dos pontos de
deriva de que fala Pécheux (in Orlandi, 2014),
que compdem todo enunciado e permitem
deslocamento, “fazendo com que o sentido
possa vir a ser sempre outro” (Orlandi, 2014,
s/p).

No caso do programa em analise, ha
um deslocamento similar: de do para de
(figura 1). Mas ndo s6. Dizer avaliacdo dos
servicos e avaliacdo de servigos, significa
distintamente, mobiliza sentidos diferentes.
Enquanto o primeiro parece apontar para
certa determinacao, localizagdo dos servicos
pediatricos, dos servicos diagndsticos, por
exemplo; segundo denota certa generalidade
de servicos, de programas, de politicas, etc.).

Figura 1
Efeito metafdrico no PNASS, 2005-2015 e proposta
de paréfrase

Programa Nacional de Avaliagdo dos Servigos de Saude — PNASS

Programa Nacional de Avaliacéo de Servicos de Saude — PNASS

Programa Nacional de Avaliagdo em Saude - PNAS

Fonte: elaborado pelo autor, 2020

O efeito metaférico, conforme Orlandi
(2010) da visibilidade ao funcionamento do
discurso na sua relagdo com a lingua.
Citando Pécheux (1969), a linguista diz que

esse efeito trata-se de um fendmeno
semantico que implica uma substituicao
contextual, sendo que esse deslizamento
(como no caso anterior — de do para de)
constitui os sentidos tanto de um quanto do
outro. Portanto, “ndo ha sentido sem essa
possibilidade de deslize”, nem tampouco,
sem interpretacdo (Orlandi, 2010, p. 27).
Ainda a partir de Pécheux (1991, 1975),
Orlandi (2020) enfatiza que todo enunciado
pode vir a ser outro, diferente de si mesmo,
podendo derivar, discursivamente, para outro
sentido, a nao ser que haja barreira na/para a
interpretacdo. A metafora é entdo tomada
como transferéncia, uma palavra por outra
gue, no seu conjunto (de parafrases) colocam
o dizer no jogo das formacdes discursivas e
funcionam como vestigios da historicidade: “o
deslize, proprio da ordem simbdlica, € o lugar
da interpretacéo, da ideologia, historicidade”
(Orlandi, 2010, p. 27). E por isso que afirma-
se aqui que Avaliacdo dos Servicos e
Avaliacdo de Servicos ndo significam da
mesma maneira.

Pensando a partir Rolim et al. (2018a),
observa-se que a organizacdo sintatica do
nome PNASS enfatiza que algo devera ser
avaliado: servicos de saude. A diferenca é
que na primeira portaria (2005) tem-se um
efeito de determinacdo (os servicos de
saude), enquanto que na segunda (2015),
produz-se um efeito distinto, de generalidade
(de servicos de saude).

Por um processo parafrastico (figura 1),
€ possivel pensar que o PNASS poderia ter
sido nomeado apenas como Programa
Nacional de Avaliacdo em Saude (PNAS),
sem alterar a sua finalidade, ja que essa
proposta abarcaria tanto as avaliagbes mais
localizadas, quanto as mais abrangentes,
bem como faria remissdo ao campo da
Avaliacdo em Saude. Entretanto, ha a
estabilizacdo dos/de servicos no nome.

Avaliar servicos de saude, conforme
Akerman & Nadanovsky (1992, p. 361),
significa avaliar “o sucesso (a qualidade)” do
mesmo. E é justamente a qualidade, segundo
Rolim et al. (2018b), que sustenta a avaliacao
(dos/de servicos) em saude:

Este pré-construido sustenta a justificativa e
a necessidade, estabilizadas como naturais,
de um constante e regular mecanismo de
controle sobre as relacées. Controle que
busca administrar a produtividade e a
precisdo do trabalho com vistas a bons
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resultados com baixo custo e retorno
financeiro. Neste espaco discursivo, a
avaliacao segue justificada pela
necessidade da visibilidade que permitiria
intervir e controlar com vistas a alcancar a
qualidade, estabilizada, por sua vez, no
lugar da eficiéncia, eficacia e efetividade (p.
98).

Logo, dos/de servigos, metaforiza no
nome, o0 ndo dito (a qualidade), seja em
sentido estrito ou lato. Essas andlises, por
outro lado, somente sdo possiveis no plano
da interpretacdo e para além da ordem
gramatical.

Para Orlandi (2013), ndo ha sentido
sem interpretacdo e é isso que marca a
presenca da ideologia, nessa perspectiva
discursiva. Além do mais, somos instados a
interpretar diante de qualquer objeto
simbdlico. Nesse movimento, diz ela, “o
sentido aparece-nos como evidéncia, como
se ele estivesse sempre 14" (Orlandi, 2013, p.
46), naturalizando essa producdo que €
histérico-social. Ha apagamento nesse
mecanismo interpretativo, o que produz, em
contrapartida, transparéncias, como se a
linguagem ndo fosse opaca; e esse € O
trabalho da ideologia: “produzir evidéncias”
(Orlandi, 2013, p. 46).
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