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ESTUDO SOBRE AS FORMAS DE TRATAMENTO EM USO NA BAIXADA SANTISTA

Artarxerxes Tiago Tacito Modesto (USP)!

Abstract. In this paper we analyze the co-occurency of the pronouns of
address tu, vocé - and its variant ce -, in a play stagged by santistas youngs
for a school comunity in S3o Vicente, Sdo Paulo, considering three
continua:monitoring, tension and involving. We were based on the
principles and fundaments of the functional theories of HALLIDAY (1976,
1985) and DIK (1989), that allied to Variacionist Sociolinguistic of
LABOYV (1983) gave us the support that we were looking for.

Keywords. pronouns of address; voc€; tu; senhor.

Resumo. Neste artigo analisamos a co-ocorréncia das formas de tratamento
tu, vocé - sua variante ce - e senhor numa peca teatral apresentada por
jovens atores em Sao Vicente, Sdo Paulo, levando-se em consideracio trés
continua: monitoramento, tensao e envolvimento. Buscamos os principios e
fundamentos das teorias funcionais de HALLIDAY (1976, 1985) e
DIK(1989), que aliados a Sociolingiiistica Variacionista de LABOV
(1983), nos deram o suporte que buscdvamos.

Palavras-chave. formas de tratamento; vocé; tu; senhor

0.INTRODUCAO

Em trabalho anterior, MODESTO (2003), procuramos refletir sobre a correlacdo das
formas de tratamento na regido da Baixada Santista segundo os julgamentos de valor que alguns
falantes faziam destas. Enumeramos abaixo algumas das conclusdes preliminares a que
chegamos:

1. acorrelacdo estd ligada aos estilos de fala (variagdo estilistica).

! Ligado ao Programa de Pés Graduagio em Filologia e Lingua Portuguesa da Faculdade de Filosofia, Letras e
Ciéncias humanas da Universidade de Sdo Paulo
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2. as formas fu e vocé podem ocorrer num mesmo contexto, porém a forma tu é

estigmatizada preferindo-se conscientemente o uso de vocé;

3. a forma senhor/senhora estd restrita as situagdes de poder: maior formalidade e

respeito, como nas relacdes hierdrquicas familiares e profissionais.

Estendendo nossas reflexdes ao nivel do discurso, acreditamos na hipdtese fundamental
de que a configuracdo do contexto conversacional determina a escolha das formas de tratamento
no portugués falado na Baixada Santista.

Para comprovar essa hipdtese, levantamos os seguintes fatores que a priori
condicionariam a escolha das variantes no ato comunicacional, dentro de um contexto de fala:

1- o grau de monitoramento da fala ([+ monitorada] e [-monitoradal);

2- 0 grau de envolvimento entre os falantes ([+envolvimento] e [-envolvimento]);

3- os graus de tensdo nos contextos conversacionais ([+tensao] [-tensdo]);

Acreditamos que os fatores citados ndo sdo estdticos, dicotdmicos, mas sim hd um
continuum de uma situacdo com caracteristicas mais ou menos monitoradas, com mais ou menos
envolvimento entre os interlocutores, € com niveis maiores ou menores de tensdo quanto ao
contetido informacional.

Assim como SILVA (2003:170), “entendemos por formas de tratamento palavras ou
sintagmas que o usudrio da lingua emprega para se dirigir e/ou se referir a outra pessoa”. SILVA
estabelece quatro niveis para essas formas de tratamento: formas pronominalizadas, formas
nominais, formas vocativas e formas referenciais (cf. p.171) Restringimo-nos, porém, neste
trabalho, as formas pronominalizadas fu, vocé e ce. Durante a andlise, verificamos a necessidade

mencionar também a forma senhor devido a grande ocorréncia desta forma em uma das cenas.
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Nao foi nosso objetivo neste trabalho, discutir sobre as relagdes sintdtico-funcionais entre
0s usos vocé e ce”. Nossa decisdo por explicitd-lo, repetimos, é porque sua co-ocorréncia com a
forma vocé mostrou-se quantitativamente significativa.

Procuramos suporte na teoria sistémico-funcional de HALLIDAY (1974, 1976, 1985) e
no modelo de interacdo verbal proposto por DIK (1989), j& que ambos buscam estabelecer
modelos que expliquem o funcionamento das linguas naturais no ato comunicacional.
HALLIDAY busca estabelecer relacdes entre todas as escolhas semanticamente relevantes feitas
na lingua como um todo, procurando chegar, assim, a resposta ao porqué um falante escolhe
determinados itens dentre os tantos disponiveis naquela lingua para fazer o seu enunciado. DIK
(1989) oferece um ajustado modelo de interacdo verbal que leva em consideracdo a competéncia
lingiifstica do falante no ato comunicacional.

Entendemos que as escolhas feitas pelo falante sdo conseqiiéncia do que LABOV (1983),
ao estudar as diferencas nos usos da linguagem em seu contexto social, chama de variagdao
estilistica. O principio basico da variagdo estilistica é que o falante ndo utiliza a lingua da mesma
forma em todas as ocasides, o que implica a escolha de diversas possibilidades de expressdo. Para
LABOV, hd um continuum que vai da maxima informalidade até a maxima formalidade.

O corpus selecionado para esse estudo constitui-se da gravacdo de uma peca teatral
apresentada numa escola da cidade de Sdo Vicente para estudantes de quinta a oitava séries. A
peca foi escrita e apresentada pelos atores, dois jovens santistas, e apresenta diversas situacdes e
contextos diferentes, o que serviu como ponto inicial para as reflexdes sobre as formas de

tratamento aqui estudadas.

* H4 diversos trabalhos que tratam o tema ce, considerado inclusive recentemente como clitico. Conferir o trabalho
de Jania Ramos listado na bibliografia final.
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1. O APARATO TEORICO

Ao trabalharmos com as escolhas feitas pelos usudrios da lingua, fez-se necessario
buscarmos os principios e fundamentos das teorias funcionais, que aliados a Sociolingiiistica
Variacionista de LABOV (1983) nos deram o suporte que buscavamos.

A classica concepc¢do da lingua como um sistema aberto, varidvel, dindmico, sendo esta
variagdo condicionada por fatores internos (estrutura da lingua) e externos (social, varidvel de
falante para falante), é imprescindivel para empreendermos nossa tarefa de determinar o modelo
de interacdo verbal em que sdo utilizadas as formas de tratamento analisadas.

Um trabalho que busca uma abordagem funcionalista tem por questionamento
fundamental, segundo DIK: “How does the natural language user (NLU) ‘work’? How does the
speakers and adresses succeed in communicating with each other through the use of linguistic
expressions?” (1989:xv)

Esse questionamento s6 pode ser respondido levando-se em consideracdo que € necessario
formular um modelo que reflita parte das capacidades lingiiisticas do falante (DIK:1989:2); ou
seja, como este opera as expressoes lingiiisticas de maneira a marcar sua presenga no ato
comunicacional.

A lingua € fruto da vivéncia do ser humano em sociedade, fruto da interacdo verbal, e
serve como um meio de comunicacdo entre os seres sociais. Para HALLIDAY, o sistema
lingiiistico esta intrinsecamente ligado ao sistema social, ao uso. “ ...everything that is said or
written unfolds in some context of use (...) Language has evolved to satisfy human needs...”

(1985:xiii)
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Refletindo sobre esta afirma¢do de HALLIDAY, podemos concluir que ndo é somente a
organizacdo interna do sistema que explica o funcionamento e o uso da lingua. O sistema proveé
todos os elementos necessarios para que a lingua possa ser utilizada em situagdes concretas de
uso por falantes concretos, mas € também a partir dos fatores externos que o falante devera
proceder para determinar suas escolhas. Cada individuo faz parte de um grupo social e usa a
lingua em situacdes variadas para atingir diferentes objetivos.

Para HALLIDAY, a lingua € um sistema para produzir significados. Segundo NEVES
(1997:59-60), “sistema (...) configura uma teoria da lingua enquanto escolha. (...) A consideracao
do sistémico implica a consideracdo de escolhas entre os termos do paradigma, sob a idéia de que
escolha produz significado.” As escolhas se situam no nivel paradigmético, enquanto no nivel
sintagmatico, estdo as cadeias de relagdes. Todo esse processo produz um texto, que pode ser
caracterizado como uma representacdo do sistema social e lingiiistico.

Ha que se descobrir, portanto, quais 0s mecanismos que os falantes utilizam para realizar
suas escolhas. DIK (1989:8) propde um modelo de interacdo verbal que explica de maneira
satisfatoria o papel da expressdo lingiiistica no modelo de interagcdo verbal do falante.

Esse modelo prevé uma “construcdo” em torno de uma expressdo lingiifstica, mas esta
serve apenas como mediadora entre os falantes. Ha a intencdo de um falante que deseja obter uma
modificacdo na informagdo pragmatica do outro, enquanto que o outro antecipa e reconstrdi essa
informacao, reativando todo o modelo.

Nesse modelo, acreditamos que o contexto situacional adquire um fator importante para
uma abstracdo inicial sobre a questdo da escolha. E a partir do contexto situacional que o falante
seleciona o registro a ser utilizado em sua atuacdo lingiiistica. Suas escolhas no ato

comunicacional estdo ligadas ao papel que assumem na interacdo verbal. A escolha depende,
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portanto, da inten¢do do falante, da forma pela qual ele considera acertada para emitir sua
informacdo pragmatica e de como ele deseja que o destinatério a receba e retorne a ele.

O contexto situacional determina o registro. O registro € a utilizacdo da lingua de acordo
com normas de uso. Segundo HALLIDAY (1974:114-117), os registros distinguem-se de acordo
com o campo do discurso (o assunto), o modo do discurso (o papel desempenhado pela atividade

lingiiistica numa situacdo), e o estilo do discurso (as relacdes entre os participantes do discurso).

2.0 CORPUS

A amostra selecionada para esse estudo constitui-se de uma peca teatral apresentada numa
escola da cidade de Sdo Vicente para estudantes de quinta a oitava séries. A peca foi apresentada
por dois jovens atores de 20 anos aproximadamente. Infelizmente ndo nos foi dada permissao
para utilizarmos em nosso trabalho a peca escrita pelos atores. Apenas nos autorizaram a
trabalhar com o corpus gravado durante a apresentacdo. Como os autores ndo quiseram ser
identificados, ndo foi possivel indicar na bibliografia a referéncia a eles e ao seu trabalho.

Com cerca de cinqiienta minutos de duracdo, a peca, intitulada “4 ATOS”, foi produzida

com o intuito de alertar os jovens sobre alguns problemas sociais, e estd dividida da seguinte

forma:
Ato I: Estudo e C A . Ato IV: Sexo e
Trabalho Ato II: Drogas Ato III: Violéncia Familia
Cena 1: Estudo Cena 1: Drogas Cena 1: Violéncia Cena 1: Sexo e Familia
Cena 2: Trabalho

Uma breve descri¢do de cada cena € apresentada a seguir:

ATOI: | ATOII | ATOII | ATOIV |
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Cena 1: Estudo Cena 2: Cena 1: Drogas Cena 1: Cena 1: Sexo e
Trabalho Violéncia Familia

Os problemas | Jovem que nd3o | Jovem a um passo | Assaltante aborda | Casal de jovens se
enfrentados por um | terminou os | de se drogar pela | transeunte tenta | prepara para ter a
jovem que ndo | estudos procura | primeira vez | assaltar-lhe. O | primeira  relacdo
gosta de estudar e | trabalho em uma | conversa com | problema € que ele | sexual. Depois de
tem de fazer uma | agéncia de | “anjo bom” e “anjo | é o quinto | algum tempo, ja
prova. Contracena | empregos e se V& | mau”, ambos frutos | assaltante do dia, e | com o filho nos
com um outro | em dificil situacdo | de sua consciéncia. | o rapaz estd sem | bragos, a “garota”
jovem, mais | diante do dinheiro. encontra o pai da
consciente, que | entrevistador. crianga.
procura aconselhar
0 amigo.

O corpus torna-se rico por apresentar em um unico lugar uma diversidade exemplar de

situacdes comunicativas que seria muito dificil de obter de maneira convencional, através da
pratica da pesquisa de campo.

Neste sentido, concordamos com ABREU (1988:19) quando afirma que “o estudo
sociolingiiistico do tratamento € dificultado pela prépria natureza do fendmeno em exame.
Diferente de um fonema ou de uma estrutura sintdtica, que podem ocorrer inimeras vezes ao
longo do depoimento de um mesmo informante, o tratamento ¢ de baixa freqii€ncia, visto que se
restringe, usualmente, as eventuais referéncias ao interlocutor”.

Assim, mesmo que se tente colher gravagdes espontaneas em locais publicos, ndo se terd
controle sobre as varidveis como escolaridade, idade, entre outros. Uma das solucdes
encontradas, portanto, € examinarmos as atitudes dos falantes para com o tratamento, focalizando
os usos que o falante “julga” fazer em determinadas situagées3, ou, ainda, através das pecas
teatrais “apresentadas”, onde os falantes tendem a representar os papéis de elementos sociais de
maneira a garantir a verossimilhanga, imprimindo, assim, caracteristicas da fala cotidiana da

comunidade.

? Analisamos em trabalho anterior, os julgamentos de valor que os falantes fazem das formas de tratamento tu, vocé e
senhor na regido de Sdo Vicente. (Modesto, 2003)
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3. ANALISE DOS DADOS

Ao tomarmos a peca como um todo, verificamos uma tendéncia clara a utiliza¢do e
preferéncia pelo pronome vocé, como podemos comprovar no grafico geral que apresentamos
mais abaixo. Podemos dizer que ha realmente a coexisténcia das formas senhor, tu, vocé e ce no
falar da comunidade em andlise. Verificamos que, apesar da diversidade de situacdes que
analisamos, a forma vocé aparece como preferéncia em 54% dos atos de fala. Em seguida temos a

forma fu, com 23%. As demais formas, ce e senhor, ficam com 11% e 12%, respectivamente:

Total Geral de Ocorréncias

senhor

tu 12%
23%
vocé
51%

ce
14%

Com a finalidade de testar nossa hipétese inicial de que a configuracdo do contexto
conversacional determina a escolha das formas de tratamento, analisamos cada cena da peca
como portadora de caracteristicas contextuais diferentes, conforme ja explicitamos acima, quanto
ao:

a) grau de monitoramento da fala;

b) grau de tensao no discurso;

¢) grau de envolvimento entre os interlocutores.
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Sendo assim, no ATO I — Cena 1:Estudo, teremos a seguinte configuracio contextual®:

ATO I
Cena 1: Estudo
(+ monitorado) - - BOR (- monitorado)
(+ tensdo) ---- SO (-tensao)
(+ envolvimento) O — (-envolvimento)

A situacdo envolve a presenca de dois interlocutores desempenhando o papel de amigos,
colegas de classe. Podemos perceber nitidamente que os dois conversam muito a vontade, sem
preocupagdo quanto ao registro, que caminha para a mais total informalidade.

Nesta situacdo, a presenca da forma fu caracteriza e até mesmo marca o esteredtipo da fala

dos jovens na regido, como podemos notar na seguinte passagem:

Exemplo 1:

L1: vai estudar... que que tu fez o/ semana inteira?

L2: que mané estudar cara... que mané estudar...final de semana meu... esse solzdo... eu fui 14 pro
shopping da uns bejo nas mina...

((risos))

L1: tu foi dar uns beijos nas minas...

L2: é I6gico...

L1: e depois tu num vai ter um futuro garantido meu amigo...

L2: mas eu jd sei o que que eu vou fazer no meu futuro..

O contexto oferecido indica uma relacdo de grande proximidade entre os interlocutores, e
de, como diriam GILMAN& BROWN(1960), de solidariedade. SILVA (2003) amplia o conceito
e diz que hd uma relacio de solidariedade informal, “marcadas por relagdes reciprocas

informais” (p.176)

* Para a configuragio das trés linhas imagindrias dos continua, baseamo-nos na proposta de Stella Maris Bortoni
Ricardo sobre a configuracdo do portugués brasileiro. A proposta original consiste em analisar o portugués brasileiro
segundo os trés continua: rural/urbano, oralidade/letramento e monitoragdo estilistica.
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Note-se que o fu é usado sempre com a forma verbal da 3* pessoa. Acreditamos que tal
fato se dd pela confusdo que se fez com o surgimento da forma vocé, proveniente de Vossa
Mercé, forma de tratamento inicialmente formal, que exigia assim o verbo na 3" pessoa,
caracteristica conservada com a gramaticalizacdo de vocé. Tomando a primeira cena do Ato I

isoladamente, obtemos o seguinte resultado:

OCORRENCIAS - ATO I/CENA |

vocé

tu
54%

16%

No ATO I- CENA 2: Trabalho, h4 uma mudanca brusca no relacionamento entre os
interlocutores. Nesta cena, o jovem busca trabalho em uma empresa e fala com o entrevistador.
Aqui se preza a distancia entre os interlocutores, e a inten¢do do falante numa situagcdo formal
estd na utilizacdo de uma linguagem o mais formal possivel, que venha a impressionar o
interlocutor. Convém ressaltar que um dos objetivos da pega € ironizar a situacdo, mostrando que
0 jovem sem preparo tende a “passar vergonha” diante de uma oportunidade de emprego. Assim,

temos a seguinte configuracao contextual:

ATO1
Cena 2: Trabalho
(+ monitorado) ®. - - - (- monitorado)
(+ tensao) ® ---- ---- (-tensao)
(+ envolvimento) ~-@. (-envolvimento)
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O jovem usa uma linguagem “de jovem” com o entrevistador, que faz as perguntas de
maneira muito formal. Nesta cena aparece a presenca do pronome de tratamento senhor, usado
ainda em situacOes de maior formalidade. Todas as formas senhor presentes nesta cena foram
usadas pelo entrevistador para se dirigir ao candidato. Abaixo o grifico indica o nimero das

ocorréncias:

OCORRENCIAS - ATO I/CENA 2

vocé

18% ce
4%
tu
0%

senhor
78%

O ATO IT - CENA 1 apresenta um jovem, com problemas familiares, a um passo de se
drogar pela primeira vez. O didlogo que se estabelece € entre ele e dois anjos (representados por
um s6 ator). Um anjo representa o lado bom da consciéncia, e o outro a forca negativa, o lado
mal. Um aconselha no sentido de tentar fazé-lo usar a droga que um amigo lhe deu, enquanto o
outro tenta o contrdrio, mostrando os prejuizos que terd ao utilizd-la. Sua configuracdo é

mostrada abaixo:

ATO1I
Cena 1: Drogas
(+ monitorado) - BOR (- monitorado)
(+ tensao) ® - ---- (-tensao)
(+ envolvimento) HOX (-envolvimento)

A situacdo € tensa: ndo ha estabelecimento de uma relacdo de reciprocidade. Apesar de

um dos interlocutores “for¢ar” uma situacdo de informalidade (os anjos), a informalidade nao se
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estabelece. Nao hd um didlogo aberto, como no ATO I-CENA I, em que os dois sdo iguais
lingiiisticos. Aqui, uma entidade, talvez mesmo fruto da imaginacdo do ator que representa o

jovem, apresenta-se com uma linguagem de aproximag¢ao, mas o contexto € tenso:

Exemplo 2:

L2: vocé tem... por pior que ela seja vocé tem... escuta deixa eu te falar um negdcio... fala af pra mim o que que €
isso ai na tua mao...

L1: droga...

L2: ah.... um amigo teu te’ deu?

L1: deu...

L2: ah legal e... vocé ja... usou?

L1: ndo...

L2: ndo porque nao?

L1: porque... porque tem gente que diz que num € pra eu usar eu td em duvida...

L2: ah que na:::da meu que na::da...6 pela tua cara eu td vendo que tu td com uma série de problemas num é ndo?
L1:t...

Observemos o gréfico representativo da freqii€ncia das formas de tratamento encontradas

nessa cena:
OCORRENCIAS - ATO Il - CENA 1
tu
24%
ce vocé
0,
9% 67%

No ATO III- CENA 1 temos um cidaddo comum, estudante, estagidrio em uma empresa,

que sofre uma tentativa de assalto na rua, empreitada por um “marginal”. A linguagem usada pelo

)

“ladrao” tende a ser marcada por construgdes tipicamente populares, como “mané”, “chega ai”,

entre outras, conforme o exemplo abaixo:

Exemplo 3:
L1: 6 mané mané... chega af chega ai.... chega ai... ¢ tu memo... chega ai... tem um real ai pra emprestar?

% Nio nos ateremos neste trabalho as formas objetivas e possessivas utilizadas pelos falantes.
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L2: (p6) tenho ndo amigo eu j4 t6 indo a pé pra casa e (tudo fal6..) fal6?

A situacdo, obviamente, apresenta-se tensa de inicio, porém vai-se estabelecendo um
clima menos tenso, com uma relagdo de maior proximidade quando o cidaddo passa a ironizar o
assalto, dizendo que ja foi assaltado quatro vezes naquele mesmo dia. Como o objetivo desta
cena, segundo os préprios autores, era criar uma situagdo comica, houve a inten¢do de ambos em

se estabelecer uma informalidade maior entre os interlocutores.

ATO III
Cena 1: Violéncia
(+ monitorado) HOR (- monitorado)
(+ tensao) ---- ®-- (-tensao)
(+ envolvimento) ©®---- (-envolvimento)

A freqiliéncia das ocorréncias aparece no quadro abaixo:

OCORRENCIAS - ATO Il - CENA 1

tu
28%

ce vocé
19% 53%

Passemos agora ao ultimo ato da peca o ATO IV — SEXO E FAMILIA. Nesta cena os
interlocutores representam dois jovens — um ‘“garoto” e uma ‘“garota” — de idade aproximada
conversando sobre sexualidade e a um passo de terem sua primeira relacdo sexual e,

posteriormente, a cena aborda uma gravidez indesejada.
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Podemos considerar os interlocutores iguais lingiiisticos, conversando de maneira
informal e possuindo grande envolvimento; porém, a conversacio mantém-se tensa devido ao

assunto — contexto — do ato comunicacional: primeira relacdo sexual e a gravidez indesejada.

Temos assim a seguinte configuracao:

ATO IV
Cena 1: Sexo e Familia

(+ monitorado)
(+ tensao) -®

BOR (- monitorado)

(-tensao)

(+ envolvimento) -®------—-

(-envolvimento)

Apresentamos abaixo o grafico obtido a partir da quantificacdo dos dados:

OCORRENCIAS - ATO IV - CENA 1

tu
ce 5%
22%

vocé
73%

Houve a presenca quase que absoluta da forma vocé (73%) e sua variante ce (22%), com a

forma fu com 5% de ocorréncia. A presenca de fu ficou condicionada a um momento em que

houve uma indignagao por parte da garota:

Exemplo 4:

L2: vocé acha que eu vou... sem camisinha? Tu té ficando loco? O que que tem primeiro porque eu num quero ficar

grdvida... jd comeca ai... (...) entdio td... agiienta ai que amanhd mesmo tu jd vai receber uma ligacdo da tv...

4. CONSIDERACOES FINAIS
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Considerando a andlise dos dados descrita no item anterior, podemos chegar a algumas
reflexdes e conclusdes iniciais sobre o uso das formas de tratamento na Baixada Santista.

No primeiro ato analisado, na primeira cena, temos a comprovacdo de que a forma fu é
presenca viva € marcante na regido, usada por jovens em situacdo de um registro informal. A
forma vocé, porém, ndo pode ser desprezada, pois apresenta e confirma a tendéncia natural do
portugués brasileiro de ser adotada oficialmente como pronome de 2* pessoa.

Apesar de apresentar nesta cena apenas 4 ocorréncias, notamos que a forma ce pode ser

utilizada em alguns contextos semelhantes a forma ru, conforme exemplificamos abaixo:

Exemplo 5:
L1: ...ce vai surfd 6timo legal mas isso € lazer... (...) ce num pensa em trabalha?
L2: mas € 16gico que eu ja pensei... (...) ndo mas olha se tu quebra esse galho pra mim amigo...

Considerando as condicdes pragmadticas, podemos dizer que relacdo entre os falantes ¢é
uma relag@o entre iguais lingiiisticos, e a intenc¢do do falante € sempre de aproximacgao, de manter
uma relagdo de contato informal. A antecipacdo e a reconstrucdo das informagdes sdo feitas de
maneira mutua e cooperativa.

J4 na segunda cena do primeiro ato , o alto indice de uso da forma senhor indica
claramente a direcdo geral de que, numa situacdo de maior formalidade, ou, numa relacdo de
poder, de inferior para superior e vice versa, o uso dessa forma € privilegiado.

Atentamos para o uso nulo da forma fu neste contexto, sendo mais um reforco a idéia de
que o este tende a ser utilizado em situacdes informais, entre iguais lingiiisticos, numa rela¢do de
solidariedade informal.

No segundo ato, a “consciéncia” assume o lugar de interlocutor, tentando manter um

contato com o jovem indeciso se usa ou ndo a droga oferecida por um amigo . Aqui, na fala dos
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anjos, alternam-se as formas fu e vocé, numa tentativa de aproximacgdo, que ndo se estabelece
porque o jovem esta pensativo, pesaroso, monossilabico (cf exemplo 2).

Um fato que ndo podemos deixar de citar, por considerd-lo também como influenciador
na mudan¢a do comportamento lingiiistico dos interlocutores € que, a partir de algum ponto desta
cena, estes tomaram ciéncia de que estavam sendo gravados, e, acreditamos, isso influenciou no
estabelecimento do clima de informalidade entre os “anjos” e o jovem. Mesmo assim, a forma tu
ainda esteve presente, usado principalmente pelo ator que representava o anjo, numa tentativa,
repetimos, de criar uma informalidade para que seus objetivos fossem alcancados (fazer com que
0 jovem use ou ndo a droga).

Assim, podemos dizer que as condi¢cdes para o uso do fu estdo ligadas também ao desejo
do falante em aceitar ou ndo as condi¢des oferecidas pelo interlocutor de se criar uma relagdo de
reciprocidade instaurada através da expressao lingiiistica estabelecida através da escolha de um
item lingiiistico que permite abertura a informalidade.

O terceiro ato, marcado inicialmente por um clima de maior tensdo e menos
envolvimento, passa a caminhar para uma dire¢do oposta no continuum devido a propria natureza
e objetivo da cena na peca. Neste caso, acreditamos que o uso das formas de tratamento se

alternaram de acordo com o nivel de tensdo, conforme demonstramos abaixo:

Exemplo 6:

L1: dd isso aqui... vai vai vai num me enrola num me enrola...

(+ monitorado) ®- (- monitorado)
(+ tensdo) ® (-tensio)

(+ envolvimento) ®. (-envolvimento)

L2: meu num tem como te enrold porque tu num € carretel de linha...

(+ monitorado) ®- (- monitorado)

(+ tensdo) ®.- (-tensdo)

(+ envolvimento) ® (-envolvimento)
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Exemplo 7

L2: é certo voc€ trabalhar o dia inteiro... pra ganhar um salariozinho desse tamanho que vocé num vai poder nem
aproveitar... porque vocé vai pagar tuas contas... ai vocé sai do emprego a primeira coisa que acontece... ¢ um cara
que num faz nada... passa... e leva toda a sua grana... a grana que voc€ suou pra ganhar durante um més... € certo
isso?

(+ monitorado) ®- (- monitorado)
(+ tensdo) -® (-tensdo)
(+ envolvimento) ®. (-envolvimento)

Entendemos que nesta cena, quanto maior o nivel de tensdo na expressdo do ato
comunicacional, maior era a tendéncia a utilizacdo da forma vocé. A forma tu foi usada apenas
em momentos em que L2 usava a comicidade inerente ao propdsito da cena (como no exemplo
6).

No quarto e dltimo ato, diante de uma situacdo como a apresentada — dois jovens de idade
aproximada conversando sobre sexualidade e a um passo de terem sua primeira relagdo sexual —
imaginamos de inicio que a forma de tratamento escolhida por ambos seria fu,como
consideramos tipico na regido.

O que observamos ao quantificar os dados, porém € que o que ocorreu foi justamente o
oposto, conforme verificamos no item anterior. A presenca quase que absoluta da forma vocé
(73%) e sua variante ce (22%) nos levou a refletir sobre fatores que iam além da reciprocidade.
Consideramos, mais uma vez, que o grau de tensdao foi fundamental para nossa reflexdo. Os
jovens, apesar de iguais lingiiisticos, discutiam sobre um assunto delicado para os dois: a
primeira relacdo sexual e a gravidez indesejada. Isso colocou sobre o ato comunicativo um alto

grau de tensdo, conforme o exemplo abaixo:

Exemplo 8

(antes do ato sexual)

L2: salafrdrio... ordindrio miserdvel... como que vocé sabe que vai num doer nada se vocé falou que nunca fez
também...

L1: bom eu nunca fiz é que me contaram eu vi nuns livros...

(ap6s o ato, com o filho nos bracos)

L1: ganhou bebé&?
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L2: é ganhei... e € a tua cara... olha sé isso.... € a cara do pai... (...)

L1: tudo bem... ¢ meu e daf...

L2: € teu? e af vocé num vai assumir nao?

L1: eu num tenho dinheiro...

L2: 6... pra comecar a gente ja fez tudo errado... a gente ja fez tudo errado eu concordei com isso tal... (...) alids eu
dou gracas a Deus que vocé td livre de num t€ doenga nenhuma... porque olha... eu fiquei aqui 6... toda apavorada...

Em MODESTO (2003), ao tratar dos julgamentos de valor sobre as formas de tratamento
usadas na regido, lemos:

“Podemos dizer, efetivamente, que a correlacdo encontrada estd ligada aos estilos de fala,
tratando-se, portanto, de uma variacdo estilistica, pois o uso de cada forma se molda a uma
situacdo ou estilo especificos. Podemos afirmar, portanto, que hd na comunidade a coocorréncia
das formas fu x vocé e senhor, sendo que para cada uma delas existe um contexto, uma situagao
que propicia e instiga seu uso. As formas fu e vocé podem ocorrer num mesmo contexto, porém,
a forma ru sofre estigmatizacio por parte da comunidade, preferindo-se conscientemente o uso de
vocé. Ja a forma senhor/senhora fica restrita as situagdes de poder: maior formalidade e respeito,
como nas relagdes hierdrquicas familiares e profissionais.

Ampliando entdo essas consideragdes, podemos dizer que o uso das formas de tratamento
deve ser considerado de acordo com o0s continua propostos, levando-se em consideracdo cada
contexto enunciativo, cada relacdo pragmadtica que ocorre na utilizacio de cada uma das formas.

Podemos afirmar de maneira satisfatéria segundo os dados que analisamos € que a forma
tu apresenta uma tendéncia a ser usada em contextos de menor monitoramento, menor tensao e
maior envolvimento, assim como a variante da forma vocé, ce.

A forma senhor tende a ser empregada em situagdes de maior monitoramento, maior
tensdo e menos envolvimento entre os interlocutores. E claro que essas conclusdes nio anulam

outras possibilidades de uso desta forma, como por exemplo, nas relacdes hierdrquicas familiares,
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em que pode se apresentar num contexto de maior envolvimento entre os interlocutores. O
exemplo mais claro estd nas relacdes entre pais e filhos, onde essa forma ainda € presente.

A forma vocé aparece em contextos variados, evidenciando seu papel cada vez mais
genérico e claro de pronome de segunda pessoa e se mostrando como possivel substituto para a
forma fu. Contudo, segundo os dados analisados, podemos dizer que sua utilizacdo é mais
evidente em contextos em que ocorre menor monitoramento, maior tensdo € maior ou menor
envolvimento.

Podemos concluir preliminarmente, que a escolha do item lingiiistico na fala dos
moradores da Baixada Santista estd ligada as condic¢Oes especificas de cada ato comunicativo,

tendo peso ainda a inten¢do e informacao pragmadtica envolvida no ato comunicacional.

5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABREU, Maria Teresa dos Santos & VEIGA, J.L. (1988) O tratamento em Curitiba: o pronome
zero. In: Ilha do Desterro, Floriandpolis, UFSC.

BOTELHO RAMOS M. P. (1999) Formas de Tratamento no Sul do Brasil: Coocorréncia de tu e
vocé em Florian6polis. UFSC.

BORTONI-RICARDO, Stella Maris. (2004) Educacdo em Lingua materna: A Sociolingiiistica
em sala de aula. Pardbola Editorial.

BROWN, R. e GILMAN, A. (1960) The pronouns of power and solidarity. In: FISHMAN, J.
(org.) Readings in the Sociology of Language. La Haya, Mouton

DIK, Simon C.(1989): The theory of functional Grammar. Dordrecht-Holland/Providence RI -

USA Foris Publications.



REVISTA LETRA MAGNA
Revista Eletrénica de Divulgagdo Cientifica em Lingua Portuguesa, Lingiiistica e Literatura - Ano 02- n.03 - 2° Semestre de 2005
ISSN 1807-5193

HALLIDAY, M. A. K. (1974): Os Usudrios e os Usos da Lingua. In: As ciéncias lingiiisticas e o
ensino de linguas. Petropolis, Editora Vozes.

______(1976). Estrutura e fun¢do da linguagem. In: LYONS, John (org.). Novos horizontes em
lingiiistica. Sao Paulo, Cultrix / EDUSP.

. (1985): An introduction to functional grammar. New York, Edward Arnold

ILARI,R. et alii. (1996) Os pronomes pessoais do portugués falado: roteiro para a andlise. In: A
T. CASTILHO & M.BASfLIO(orgs), Gramdtica do portugués Falado . Volume IV Estudos
Descritivos. Campinas, Editora da Unicamp.

LABOV, W. (1983) Modelos Sociolingiiisticos. Madrid: Ediciones Catedra.

MONTEIRO, José Lemos. (1994). Pronomes Pessoais. Fortaleza, Edicdes UFC.

MODESTO, Artarxerxes Tiago T.(2003): Formas de Tratamento e Sdo Vicente: Julgamentos de
Valor. Comunica¢do proferida no VI ENAPOL - Encontro de Alunos de Pés Graduagdo em
Lingiifstica da USP .

NEVES, M. H. Moura. (1997).A gramdtica funcional. Sao Paulo, Martins Fontes.

RAMOS, Jania Martins.(1997) O Uso das Formas Voce, Oce e Ce No Dialeto Mineiro. HORA,
Dermeval(org).Diversidade Lingiiistica no Brasil. Joao Pessoal, p.43-60.

SILVA, L.A.(2003) Tratamentos familiares e referenciacdo dos papéis sociais. IN: PRETI, Dino.

(org). Léxico na lingua oral e escrita. Sao Paulo, Humanitas.



REVISTA LETRA MAGNA
Revista Eletronica de Divulgagéo Cientifica em Limgortuguesa, Linglistica e Literatura - Ano 02- n-@3 Semestre de 2005
ISSN 1807-5193

DIALOGO ENTRE DOIS CANCIONEIROS — o trovadorismo
galego-portugués nos séculos Xlll e XIV.

José D’Assuncéo Barros

RESUMO

Dentro de uma abordagem historica da Literaturaiéetl o objeto principal

deste artigo consistira em apresentar e contezdmala poesia e 0 movimento
trovadoresco galego-portugués dos séculos Xlll &/, Xtonsiderando as

semelhancas e contrastes reciprocos perceptiveisnaouscritos que registram
esta poesia trovadoresca. E discutida mais esmeudinte a influéncia, nesta
producdo poética, do contexto historico assinalgmEos processos de
centralizacdo régia nos reinos de Portugal e @astkbntando para seus
momentos diferenciados na segunda metade do s€kuk na primeira metade

do século XIV.

Palavras chavesTrovadores medievais ibéricos; centralizacadipaliliteratura
medieval.

ABSTRACT

According an historical approaching of the Medieldkrature, the principal
subject of this article consists in present andtednalizes the poetry and the
movement of the galego-portuguese troubadoursanXth and XIV centuries,
considering the similarities and reciprocal congrgerceptible in the manuscripts
that register this troubadour’'s poetry. It is d&sed most specifically the
influence, in this poetical production, of the brstal context signalized by the
process of political centralization in the kingdormos Portugal and Castela,
attempting for their differentiated moments in geeond half of the Xl century
and the first half of the XIV century.

Key-words: Iberian medieval troubadours; political centratiian, medieval literature.
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DIALOGO ENTRE DOIS CANCIONEIROS - o trovadorismo
galego-portugués nos séculos Xlll e XIV.

Quando se faz um balanco geral da cultura na I8&&tia, um dos fendmenos mais
recorrentes em qualquer panorama descritivo éncerti@ o trovadorismo. O movimento dos
trovadores medievais — em paises e regides var@asap da Franca e Europa Central a peninsula
Ibéria — certamente marcou o seu préoprio tempoépasas que lhe sucederam. Em pleno século
XXI, existe um mercado certo para os apreciadargsusica dos trovadores, recuperada a partir de
partituras manuscritas que podem ser encontradasarguivos e que dai se abrem para a
interpretacdo de musicos modernos que contam cden dotecnologia da industria fonografica
contemporanea. De igual maneira, apesar de viveemosima €poca por vezes excessivamente
utilitaria, o proprio imaginario amoroso do homegidental € muitas vezes tocado pelas novas
formas de sensibilidade que a sua época se caswlida partir da pratica do Amor Cortés tal
como a projetaram os trovadores medievais. Tamlsémstoriadores, por fim, utilizam-se cada vez
mais das fontes trovadorescas para compreendascesiades medievais, seu cotidiano e suas
mentalidades, seus padrdes de organizacao satiakeelacdes politicas.

O nosso presente estudo ira se concentrar espeudite na poesia dos trovadores
ibéricos, que dentro do quadro mais amplo do tmmsmio medieval tem as suas proprias
especificidades. Desde ja& podemos ressaltar quére- algumas das principais singularidades do
trovadorismo galego-portugués — destaca-se o ®atqué os meios trovadorescos ibéricos dos
séculos Xl e XIV eram ambientes excepcionalmetiertos a critica social, politica e pessoal.
Desde que atraves do discurso poeético-satiriccapadtida através do humor, muita coisa podia ser
dita através das cancgdes trovadorescas de curficosat que incluia criticas sociais e politicas d
todos os tipos. Nem mesmo os reis — e aqui estartatamdo mais especificamente dos reinos de
Portugal e Castela — escaparam de algumas ciitemashumoradas que ficaram registradas nas

paginas desta poesia. Este é na verdade apenasswsintbmas mais claros de que a arena social



dos trovadores ibéricos dava-se de maneira taltaless as classes e grupos sociais podiam se
criticar reciprocamente com relativa liberdade.

Naturalmente que a liberdade de critica e enfresniéms sociais que despontava no seio
dos ambientes trovadorescos ibéricos tinha tamt®rsuas normas, 0s seus limites, 0s seus
interditos — conforme veremos oportunamente. Paraamtudo, nossa atencao se voltara para uma
aproximacdo em maior detalhe destes grandes oespadrpoesia trovadoresca ibérica que chegaram
até nossos dias, e que hoje permitem que estudiesdstras, comunicagdo e histdria possam
vislumbrar através da poesia algo do que foi adddddia. Nosso objetivo mais especifico sera
empreender uma andlise comparativa dos cancioneitrde se acha registrada a poesia dos
trovadores ibéricos, na intencéo de perceber agsceglrastes e similaridades.

Antes de mais nada, ressaltaremos que o chamadoiooairo galego-portugués’ —
registro da poesia ibérica que circulava oralmentee os séculos Xlll e XIV nos reinos de Portugal
e Castela— desdobra-se na verdade em trés documentospaitcBao eles Gancioneiro da
Ajuda O Cancioneiro da Vaticana oCancioneiro da Biblioteca NacionaChamamos ao conjunto
da poesia trovadoresca ocidental-ibérica desteqmede “cancioneiro galego-portugués” por uma
razdo especifica: o fato de que os trovadores deigab e Castela, os principais focos deste
movimento trovadoresco, escolheram como idioma oorpara a sua poesia o idioma galego-
portugués. Esta escolha de um idioma poético enumroque atravessava 0s dois reinos e superava
as barreiras linguisticas locais dava a este maxongm carater trans-nacional, e permitia que os
diversos trovadores galego-portugueses circulags@siou menos livremente entre as cortes régias
de Portugal e Castela, que a partir da metadecttnsélll tornaram-se o0s principais focos culturais
do trovadorismo ibérico.

Voltando ao Cancioneiro da Ajuda ao Cancioneiro da Biblioteca Naciona¢é ao
Cancioneiro da Vaticanaé preciso dizer que cada um destes documentossponde mais
precisamente a uma grande coletdnea daquela piegiloresca ibérica que, a sua época,
circulava sobretudo nas cortes régias de Portug@hstela. Mesmo a totalidade destes trés

manuscritos ndo representa, portanto, “toda” aym@ol dos poetas-cantores galego-portugueses,

’Algumas das cantigas registradas nos cancioneinass particularmente as ‘cantigas de amigo’ pasiiehs,
possivelmente remontam a uma tradicdo de oralidatierior. De qualquer forma, estas cantigas tamiidmam
plena circularidade no periodo aqui consideradtiversos dos trovadores deste periodo também fataares de
inmeras ‘cantigas de amigo’, como foi alias o a&soei Dom Dinis.



mas sim um recorte mais especifico que se refereleg)"pacos trovadorescos” (isto €, ambientes
trovadorescos das cortes régias). Por outro ladmnjunto dos trés cancioneiros também nao
representa "toda" a poesia trovadoresca das gedess, mas apenas aquela parte que se decidiu
compilar por escrito — 0 que por si sO ja nos @lperante problemas de ‘filtragem’ a serem
considerados. Em todo o caso, teremos aqui umaiapbestante representativa da poesia
trovadoresca ibérica, conforme podera ser verificgzbrtunamente. Ainda com relacdo ao aspecto
da representatividade, vale destacar que algunmasatdigas trovadorescas galego-portuguesas
aparecem em um e outro destes cancioneiros, @s @m apenas um deles, de sorte que — para se
contar com todo este conjunto denominado ‘candiorgalego-portugués’ — € preciso realmente
contar com os trés conjuntos documentais.

Os manuscritos encontram-se atualmente nas biA®gue lhes emprestam seus nomes
(Biblioteca da Ajuda, Biblioteca da Vaticana, Bitéica Nacional). Foram compilados entre a
tltima metade do século Xlll e a primeira do sécild. O primeiro deles — €ancioneiro da
Ajuda— comecou a ser compilado na ultima metade ddcs&tl, possivelmente na corte do rei
Dom Afonso X de Castela, o que portanto nos calimate de um manuscrito produzido no proprio
periodo do trovadorismo galego-portugués. Quargo@dros dois, embora compilados em periodo
posterior na Italia, consta que ambos teriam tilofpnte comum um certbivro de Cantigas do
Conde Dom Pedrgue havia sido posto por escrito na primeira neetdml século XIV e depois
desaparecéu

Ainda com vistas a uma correta contextualizacdatsagem da poesia trovadoresca
galego-portuguesa para o registro escrito, valdida@ngue a compilacdo destes cancioneiros (0
Cancioneiro da Ajuda oLivro de Cantigasoje desaparecido) deu-se por iniciativas régida e
nobreza, seja em Portugal ou Castela, dentro deomtexto em que os dois reinos enfrentavam
probleméticas semelhantes no que se refere ao emhak o0 projeto centralizador régio e a
tendéncia de autonomia senhorial de um dos setare®mbreza. Também coincide para os dois
reinos um mesmo quadro social, marcado por umasitiagle aristocratica da qual a divisao basica

entre ricos-homens e infancdes € apenas um dossnalimentos de heterogeneidade interna ao

% Os trés cancioneiros encontram-se atualmente ssgsecontando com edigdes importantes das gegisnebs a de
Carolina Michaélis de Vasconcelos pai@ancioneiro de Ajudaa de Tedfilo Braga para@ancioneiro da Vaticana a
de Elza Pacheco Machado pai@amncioneiro da Biblioteca Nacional



grupo nobiliarquico, e marcado também pela emergé&ha cavaleiro-vildo, especificidade dos
reinos ibéricos

Para ja tocarmos mais diretamente nas questbesoambimstes que envolvem os trés
cancioneiros, deve-se ressaltar desde ja g@ansioneiros da Vaticana daBiblioteca Nacional
correspondem a registros originalmente proveniedtes meios portugueses do século XIV,
enquanto o famos@ancioneiro da Ajuda geralmente atribuido a corte de D. Afonso X de
Casteld A questdo a que nos propomos neste momento-sfeapesar do material poético em
comum, a uma busca de diversidades entre os dgmgde cancioneiros, o castelhano e os
portugueses. Colocar em didlogo documentos asssciad recortes temporais e espaciais

diferenciados significa, naturalmente, estabelecediadlogo entre sociedades distintas.

A compilagdo dd.ivro de Cantigas do Conde de Barceldepois desaparecido mas néo
sem antes ter funcionado como fonte comum para dtisscancioneiros que hoje conhecemos
(CBN e CV), esta situada em pleno reinado de DngddV (1325-1357). O reinado de D. Dinis
havia se encerrado pouco apés a Guerra Civil d8-1324, na qual os grandes senhores do norte
haviam se levantado contra o recrudescimento d@etpraentralizador no que se refere a
interferéncia real nos direitos senhoriais. D. AfoilV havia enfrentado o pai apoiado nessas forcas
senhoriais, ja que corria o boato de que o reepdi passar o reino a um filho de linhagem
bastarda, D. Afonso SancAed/encedores, D. Afonso IV e os senhores do nosiears
politicamente fortalecidos.

Isso ndo impediria que, uma vez assentado no ptebém D. Afonso IV voltasse a

reativar o processo centralizador, mesmo que deimaamais atenuada. De 1325 a 1343 — portanto

* Em Portugal e Castela, as categorias de rico-hoengriancao correspondiam, respectivamente, aoatestmais
alto e mais baixo da nobreza. Enquanto isso, deiavaildo era aquele cavaleiro que, embora dgeoni burguesa,
atingira seu status ndo apenas em vista de pgsspiedade que Ihe assegurasse independénciataomém em
virtude de sua participacéo ativa nas lutas da iRpdsta contra os mouros. O assoldadado, por imesponde ao
extrato inferior da populagdo ndo-nobre, dependdogeoutros extratos e que por vezes trocava SBugas por
“soldadas”, quando néo estava inserido em redesiemais tradicionais.

® O Cancioneiro da Biblioteca NaciongCBN) e oCancioneiro da VaticangCV) sdo versdes renascentistas do ja
mencionadoLivro de Cantigasdo século XIV. OCancioneiro da Biblioteca Nacionapor exemplo, deve a sua
preservacdo ao colecionador quinhentista Angelto@ptendo sido por muito tempo conhecido como dizareiro
Colocci-Brancuti.

® Afonso Sanches era, de fato, o filho a quem DisDievotava maiores consideracées afetivas. Prinigéo rei,
mas desqualificado sucessoriamente pela bastetdiadquiriu um perfil cultural bastante préximodmmonarca.
Também se tornaria um trovador talentoso. Reumibuéds, por assim dizer, que teriam podido fazele dim
excelente “rei-sabio”.



em periodo mais ou menos coincidente com a corapildgLivro de Cantigag do também do seu
famoso Livro de Linhagens- diversos marcos assinalam a retomada do pgetoalizador: 1325

— leitura e confirmacéao de privilégios; 1331 —aeitao da lei de 1317 suprimindo as "apelacdes ao
senhor" (Livro de Leis e Posturas, 19710324, 1325, 1341, 1343 — textos legislativos-anti
senhoriais (GAMA BARROS, 1945-1954, p.458). O emlzantralizador estava entdo novamente
na ordem do dia. Apesar disto, com as ndo muitardes vitorias na Guerra Civil de 1319, a alta
nobreza estava mais fortalecida que nos reinadd @donso Ill e D. Dinis. Contudo, pode-se
dizer que economicamente estava mais ameacadantant a ascensdo de outros grupos sociais,
inclusive mercadores que lhes emprestavam dinteifor isso podiam domina-los; fora o
incremento da economia de producdo que deixavacemigdes de inferioridade as senhorias
(Mattoso, 1987, p.54).

E neste contexto que surgeniigro de Cantigase oLivro de LinhagensNo prélogo
deste ultimo, fica bem claro o seu papel comounsnto de formacéo e difusdo de uma identidade
de grupo perante outros grupos sociais, 0 quei ingia prédica a que todos os nobres da Espanha
reforcem entre si lacos de solidariedade. Mas aemabportuguesa esta longe de ser um grupo
homogéneo. Trata-se de um caleidoscopio sociabsklplidades, pelo que nada impediria que um
pouco menos as narrativas dos livros de linhagemais ainda as cantigas de escarnio e de
maldizer, fossem usadas como verdadeiras armasaglaras para enfrentar também o "outro" da
mesma classe.

Os conflitos internobiliarquicos expressos nasigastsatiricas ajudam a formar este
riquissimo quadro de uma literatura que nos mastiaesmo tempo a rosa e a espada, 0 elogio e 0
escarnio da nobreza medieval portuguesa. J& narerfads, naturalmente, do enfrentamento pelos
trovadores-fidalgos do “outro” das demais classe@s mediante um enorme conjunto de cantigas
que opdem os trovadores nobres aos trovadores véé@mm eles de procedéncia do grupo social
dos “cavaleiros-vilaos” ou do grupo assoldadado jdgsais de categoria inferior. As séries de

cantigas que opdem um Jodo Soares Coelho, nobrgge do rei, a trovadores ndo-aristocratas,

" Em especial, destaque-se o seguinte trecho do Herrleis e Posturas: "é direito e uso e costurra des meus
reinos que todas as doagdes que os reis fazemra,adge sempre fica guardado as apelagfes pagisasa justica
mor e outras coisas muitas que ficam aos reis eah siem conhecimento de maior senhorio” (RODRIGUESI,
p.187-78).



como o vildo Jodo Garcia de Guilhade ou o jograirénco, ja documentam amplamente este setor
de atritos trovadorescos.

Outro passo para compreender a especificidade daos&IV na construcdo do
cancioneiro emerge da comparacad.ioo de Cantigas do Conde D. Pedrtom o cancioneiro do
século Xlll que lhe antecedeu —QGancioneiro da Ajudaprovavelmente copiado na corte de
Afonso X de Castela. Os dois cancioneiros, indepetedda vontade de seus compiladores,
estabelecem um dialogo que atravessa o tempo-Seaten primeira instancia, do dialogo que todo
texto estabelece com “sua versGes precedentes, estagos, seus modelos confessados e
inconfessados” (STAROBINSKY, 1989, p.133).

Neste sentido, o dialogo também se estabelece @bikgo de Cantigase os cadernos
individuais onde eram anotados os poemas de umaitde tempo. Sobretudo, considere-se o
didlogo mais profundo entre a escrita e a oralidadta informando aquela e sendo também
conformada por este novo espaco de poder que &ita.eRigorosamente, uma nova civilizacdo
que esta surgindo. A "civilizacdo da palavra estdtaloga e submete uma civilizacdo anterior — a
"civilizac&o da oralidade".

Mas a “conversa” estabelecida entre os dois casicas fundamentais na producéo
poética galego-portuguesa é também o dialogo dséanio com o precedente — o do Portugal do
século XIV com o Portugal e a Castela do sécult Xiin didlogo que é a um sé tempo sincrénico
e diacrbnico, pois que os fios invisiveis que ligansancioneiro do século XIV e seu modelo
precedente constituem uma teia que recobre mugpaces e tempos. Examinar o que um
cancioneiro acrescenta ao outro €, desta formaddear um didlogo entre duas sociedades ja
distintas, ja transformadas pela passagem de unpetalidade a outra. Os rearranjos e 0s siléncios
das fontes tém entdo muito a nos dizer.

Fora a diferenca Obvia de que&Cancioneiro da Ajudao inclui composicbes até Afonso
X, enquanto d.ivro de Cantigaga pdde incluir toda a producédo contemporanea Rims e a D.
Afonso IV (Sancho IV e Fernando IV em Castela)etalthe mais significativo é que o colecionador
deixou de fora as composicOes e 0s géneros quealemsa mais vulgares, diversas cantigas de
amigo e cantigas de escarnio e de mal dizer (SARADSS. p.44).

A inclusdo das cantigas de amigoliero de Cantigagio século XIV j& significa algo.

Vincula-se a um novo momento na insercdo do popo&rpoesia da corte régia, agora



incrementando o viés da apropriacdo de culturaslgas. Trata-se de duas nuancas da mesma
estratégia de insercao do popular para atenderbgets/os do projeto monarquico centralizador. Se
no tempo de D. Dinis o jogral popular ja tinha slesmo bem menos liberdade de expressao
satirica no ambiente do Paco, em contrapartiddad@as novas vozes a cultura popular por meio de
uma aceitacdo ainda maior das cantigas de amigm agorporadas ao cancioneiro escrito, além
do fato de que o proprio D. Dinis se tornou o ppakccompositor de cantigas de amigo estilizadas.

A retracdo do jogral atrevido no tempo de D. Dimas cuidadosamente contrabalancada
por um estimulo notavel a cultura popular, vemcascar diante de uma situacdo algo ambigua:
por um lado o projeto centralizador esta ainda nefiscado — ndo ha registros de cantigas satiricas
contra D. Dinis como as que se voltavam contrmasarcas ibéricos do século Xl nos préprios
ambientes de suas cortes — mas, por outro lad@nanca pretende contar cada vez mais com o
apoio popular, mostrando-se cada vez mais pregesteircuitos culturais ndo-aristocraticos. Ou
seja, a corte esta mais disciplinada, mas a imalgerei ainda € projetada para abarcar a totalidade
social.

Outrossim, se o jogral se retrai em seu atrevimeatico, ndo quer dizer que sua
presenca na corte de D. Dinis se torne escassac@drario. D. Afonso Il € que havia limitado o
namero de jograis fixos no Regimento da Casa R&hIRey aia tres jograes en sa casa € non
mais — se bem gue ja comentamos o carater demagoggideee ineficaz deste regimento avaro).

De qualquer maneira, com D. Dinis estas restrig@ssparecem. E o bastante para que

jograis populares de toda a peninsula se sintaontade para homenageé-lo e chorar-lhe a morte:

“Os trobadores que pois ficarom
en o seu regno et no de Leon,

no de Castella, no de Aragon,
nunca pois de sa morte trobarom;
et dos jograres, vos quero dizer,
nunca cobrarom panos nem aver,
et 0 seu bem muyto desejarom”

(Joham de Leon, CV 70Blanha morte de D. Dinis)

E preciso alids considerar que “n&o s6 o choro,tatasuma série de expressdes orais de

sentimentos ndo sao fendbmenos exclusivamente @gico$ ou fisioldgicos, mas sim fendbmenos



sociais, marcados [por vezes] por manifestacfeses@dontaneas e da mais perfeita obrigacéo”
(MAUSS, 1968, v. |., p.269/278). E oportuno lemboasegrel Pero da Ponte, que pranteou D.
Beatriz (1235) e Fernando lll de Castela (1252Yo@pcontudo, por ser muito pouco prodigo em
seus louvores ao monarca que Ihes sucedeu. Péoiiftequentemente hostilizado por Afonso X,
merecendo inclusive uma cantiga de escarnio poe parrei de Castela (CBN 487, abordada em
IV.4).

O pranto €, como o riso e a poesia, também unumstito de poder. Nalanh, onde “os
gritos ritmicos podem tornar-se estribilhos quetarore ritmam cantos mais desenvolvidos”
(MAUSS, 1978, p.278), oculta-se por vezes o0 seaemiraponto de uma proposta de pacto: “Tu
me proteges, e eu te louvarei na vida e te prateamorte, tal como fiz com teu antecessor”. Esse
0 sentido oculto, talvez, qdanh de Johan de Leon: morrendo o antigo protetor aysis, clama
por um outro. Despedindo-se do que parte, antacypada do novo com sua melodiosa “saudacéo
pelas lagrimas”.

Tal atitude, alias, esta perfeitamente afinada adendéncia ibérica de vincular a morte
do monarca a entronizacdo imediata de seu sucégpdr.ao contrario de Francga e Inglaterra, a
idéia de que “O rei nunca morre” (GIESEY, 1989 )sempre acompanhada de forma muito intensa
e pragmatica pela filosofia do “rei morto, rei misOu, dito de outra forma, pela idéia de que “O
rei morre sempre” (SORIA, 1993, p.113). O que, carminhos secretos gdanh a morte de D.
Dinis, ainda que néo trilhados conscientemente smlcautor, significa dizer que “o espetaculo ndo
pode parar”.

Mais ainda que a insercéo das cantigas de amigarmeioneiro trecentista, a inclusdo das
cantigas satiricas do século anterior constitwgtalde mais significativo: ela nos coloca novamente
diante da questdo das "filtragens superpostas'ndlalséo arrasta consigo, alias, novas estratégias
editoriais € novos constrangimentos impostos avpalpoética. As cantigas, que ndo trazem no
Cancioneiro da Ajudautorid, ja aparecem nos cancioneiros da Vaticana e datita Nacional

bem identificadas, possivelmente porque estasnisgbes foram transmitidas ao organizador

8 Em articulagdo a idéia do “rex qui nunquam mofjtdifunde-se em fins do século XIV a teoria expeso
Consiliade Baldo de Ubaldis (1327-1400), segundo a qudissimgue no monarca um corpo individual e mortal e
um outro corpo — mistico, coletivo e imortal (KANROWICZ, 1957).

°® Embora a autoria esteja por vezes implicita e baja organizagdo grafica que separa com espacdsaTo e
iluminuras grupos e ciclos de poemas.



renascentista pelbivio de Cantigas Trata-se de uma nova necessidade, mesmo por@ae —
contrario das “cantigas de amor” — as “cantigaicas” perdem um pouco de seu sentido sem a
autoria . Pelo menos do sentido pretendido peloraotuitas vezes associado a um alvo com
endereco especifico.

Com relagcédo as cantigas de cunho erético, € notfwelelas tenham sido incluidas
precisamente no periodo de maior moralismo legislaBdo do tempo de D. Afonso IV medidas
que vao desde o arruamento de prostitutas atérgdesmais acentuada ao jogo (RODRIGUES,
1971, p.401). E, no entanto, sé@o registradas preeiste neste momento as cantigas do século

precedente que contrariavam as normas de 14 e de ca

“Maria Balteira, porque jogades,

os dados, pois a eles descredes?

Umas novas vos direi que sabiades:

com guantos vos conhecem vos perdedes,
ca vos direi que lhes oucgo dizer

gue vés ndo devedes a descreer,

pois dona sodes e jogar queredes!”

(Pero Garcia Burgalés, CBN 1374)

A cantiga, ainda que depreciando a pratica do gmgama mulher, atesta a popularidade
das casas de jogo semi-clandestinas. Novamenteia BHteira, esta jogralesa da qual em breve
falaremos mais detidamente, e que tinha la a seiacia especial para transgredir, nos revela que o
mundo trovadoresco era a outra face do bem congiporteundo dos bons preceitos legislativos.
Aqui, neste espaco livre, acontecia muito do quedgproibido. E assim que, neste instante em que
sdo postas por escrito as pesadas restricdes radegislativas de D. Afonso IV, coloca-se também
por escrito a insustentavel leveza do ambienteattanesco, sempre com o cuidado de aludir a
figuras notdrias mas do outro século. Uma coisayéecompensa a outra: o pelourinho e a
liberdade.

Se a Castela do século XIlI tinha deixado de forael codice oficial as cantigas satiricas
que livremente circulavam na sua corte, o Portdgaléculo XIV as traz de novo a tona, inclusive

aquelas que satirizavam diretamente o rei Afonste)XCastef. O que uma corte e um tempo

10 CBN's 1522, 1524 (acusando o rei de mau pagadcsuds dividas), CBN's 1523, 1532 (queixando-se da
ingratiddo do monarca), e também CBN's 465, 158201



haviam filtrado da producéo escrita, 0 outro sépalofim libera. Entdo nos perguntamos por que
no Livro de Cantigas do século XIV aparecem taatdiEas diretas ao rei de Castela e nenhuma a
seu contemporaneo D. Afonso Il de Portugal. Aparesim, as criticas indiretas como as ja
comentadas cantigas contra os traidores de D. 8dhaque por sinal haviam sido despejadas a
partir de Castela. Sera que no ambiente trovadonesdugués as criticas politicas circulavam
menos livremente?

Entendemos que ndo, que é novamente uma questditirateem, e que devemos
novamente nos remeter a condicdo do Conde de Bareehjuanto entroncamento humano da
nobreza mas também da casa real de Borgonha pw bastarda. P6de deixar que a sua
necessidade pessoal de legitimacdo da casa denBargderferisse na selecdo e na escolha que
afinal de contas eram suas, mas s6 até o pontailemap prejudicassem a sua imagem de nobre
promotor da cultura, filho e bisneto de reis sabs ouvidos da Histdria devem avancgar contudo
para além do siléncio das fontes. E a chave pasas leancdes que ndo foram transcritas € investigar
o olhar de Castela, sempre que no século XIll szgsaber de Portugal.

Ressalvadas as especificidades de cada caso, douifoe na segunda metade do século
Xl aconteceu a Castela, verificou-se também emuBal. O mesmo ritmo da Reconquista, 0
Embate Centralizador, uma similar estratégia déicadéio de uma corte sofisticada e de um rei
sabio promotor de cultura. Afonso X e D. Dinis farambos reis-trovadores, e se D. Afonso Ill ndo
trovou por falta de um talento especifico, ndo aeixle manter em sua corte um ambiente
trovadoresco tdo efervescente quanto o do sogiguamente aberto a pluralidade, conforme
demonstra a liberdade de atuacdo dos jograis deogiga Por outro lado, os trés reis enfrentaram os
inevitaveis revezes senhoriais, e a despeito digimcaram na consolidacdo dos mecanismos de
centralizacdo estatal e no desenvolvimento ddgiigses monarquicas

Enfim, Castela nos mostra algo do que aconteciartadal no que tange as questdes de
estratégia centralizadora e de correspondenteSe®ala parte da nobreza vinculada a contra-

tendéncia senhorial. Mesmo porque a nobreza demeidbérico € similarmente a mesma, tanto

L A estas questdes de conjuntura histérica e detest social, poderiamos acrescentar as simideslgeograficas
atuando em conjunto com a formacéo de fronteirae@midgicas bastante similares dentro de cada:rémto em

Portugal e Castela podemos identificar uma bigoticontrastando o norte montanhoso e a regido .plaeste

respeito, e também quanto a relativizacdo que deveconsiderada para esta questdo, ver os esteddssé
MATTOSO emldentificagdo de um pa{d986, p..218).



que o Conde de Barcelos dirige a toda a nobreZasgdanha o selivro de Linhagense néo
somente & de Portudal

E assim que novamente podemos avancar para aléinagem local de uma corte indo
beber nas fontes da outra. Ao nos legar as cargigagas dirigidas contra Afonso X de Castela,
tdo cuidadosamente excluidas do codice castelhalm gompilador que estava a servico do
monarca, o0 Conde de Barcelos acaba nos permitimd@islumbre do tipo de criticas mais ou
menos diretas que possivelmente se faziam aos casnda Dinastia de Borgonha. A essas cantigas
extraidas do siléncio das fontes deveremos justautras, aquelas cantigas do exilio que atacavam
indiretamente o fundador da dinastia de Borgonh@eassoa de seus partidarios. Por que estas
permaneceram atualizadas pelero de Cantigagio século XIV e ndo foram excluidas pelo filtro
do Conde de Barcelos, eis ai uma questdo histltecaria de grande interesse, digna de ser

examinada em outra oportunidade.
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UMA PROPOSTA PEDAGOGICA DE CIBERLEITURA

Tatiani Daiana de Novaes

Resumo

Artigo sobre a importancia de trabalhar com a tlgia na sala de
aula. O estudo faz uma modesta discussédo sobe®eos L. S.

Vygotsky, Jean Piaget, Frank Smith e Umberto Ees#io a base
da proposta pedagodgica. Sendo muito dificil, nas dle hoje,

distanciar-se da tecnologia, propfe-se uma atieigeda ajudar o
aluno a desenvolver a ciberleitura e usar a tegilde maneira
util e consciente; porque acredita-se que o educpretisa usar a
tecnologia segundo sua necessidade e nao ficaspasifdo das
necessidades tecnoldgicas. A atividade consistgiagdo de uma
homepage; através dela, o aluno trabalhard adeiproducéo e
interpretacdo de texto.

Palavras-chave: Leitor- Hipertexto- Escola

Abstract

Article on the importance of classroom work usiigchnology..
The research makes a subtle discussion about ¢helass
Vysotsky, Piget, Smith and Eco whom are the basethef
pedagogic proposal. Being quite difficult, nowaslagetting far
from technology ;propose an activity to help thedsit to develop
the cyber-reading, and to make use of the tedgyaih a useful
way with awareness, because we believe that thé pwgeds to
use the technology applying it to its needs, rnalisg at
disposition of the technologic needs. The activgtypasically the
development of a homepage ; through it, the stinél work the

reading, writing and text interpretation.

Key words: Hipertext, cyber-reading and school.
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Base tedrica para uma proposta pedagdgica

Vygotsky, Smith, Piaget e Eco:

Destaca-se na atividade aqui proposta o caratstrotino do processo de
aquisicdo de conhecimento. A visdo de um ser hunestético, moldavel é
substituida por aquele de um ser humano com vorgegj@ia, situado em um
determinado contexto dindmico, portador de comp#&éseletiva, interpretativa,
capaz de atribuir significado ao objeto de conhentm, de avaliar as situacdes que
geram esse conhecimento e as quais estao cirdoss@onstitui-se, portanto, num
individuo que ndo apenas é responsavel pela aatadetcdo da construcdo de
seu conhecimento, mas que é francamente permeaidlgEncias do grupo a que
pertence, do contexto dindmico e pleno de contiadiqo qual vive.

Para colocar em pratica essa atividade, pensa-sgabalhar com uma
sala de aula, em que professor e aluno encontraamssvidos em um processo
ensino-aprendizagem interativo, concentrando-se maitencdo e o interesse no
campo da aprendizagem, que deve, obviamente,rsbéta interativa. O professor
assume o papel de orientador, de facilitador, darozador dessa aprendizagem,
estimulando a autodeterminacdo do aluno no procdss@onstrugcdo de seu
conhecimento. Esse processo apresenta-se, de wnctado uma construcao
individual pela interacdo entre aluno e o objetacdehecimento, de outro, social
por influéncia do professor e das intervencdes gigglaas a que o aluno esta
sujeito. Configura-se, assim, uma triade- professobjeto do conhecimento -
aluno- em que o social mediatizado impulsiona eifumamento mental, indicando
que o modo de agir e de pensar de cada implicadomante interativa revela sua
origem nas marcas de um contexto social e cultimaimico.

Constata-se, nessa explicitacdo, a ocorréncia de puocesso de
assimilacdo e de uma posterior apropriacdo de dadibgrais em toda a sua
abrangéncia, os quais sdo transformados pelo thdiviEsse entendimento é

preconizado por Vygotsky que acredita que um si@isempre originalmente um
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meio usado para fins sociais, um modo de influerasaoutros e sé posteriormente
vem a ser um modo de auto-regulacdo. Para estdicssiva funcdo mental da
palavra s6 pode ser explicada por um sistema quealegm do individuo. A
primeira funcdo da palavra € a funcdo social equEeermos tragar como ela
funciona no comportamento do individuo, deve-sesicamar como ela é usada e
funciona no comportamento social.

Vigotsky afirma, portanto, que o social é a origdas funcbes mentais
humanas, ocorrendo entre individuos distintos, puotesso interativo inicial e,
posteriormente, na interioridade de um mesmo iddi;

Esse autor tem como base a idéia de que as fungdieslégicas
superiores distinguem - se pela origem sociocultugenergem de processos
psicolégicos elementares, de origem bioldgica, sendnifestadas pelas criangas
na interacdo que desenvolve com a sua cultura-godisualizar, com base nessas
consideracdes, uma relacdo estreita entre a laistahividual e a historia social de
cada individuo, revelada no emprego da palavra.

A concepcdo do significado da palavra como uma ag@dtanto do
pensamento generalizante quanto ao intercambialgbde valor inestimavel para
0 estudo do pensamento e da linguagem, pois pemmite verdadeira analise
genético-causal, o estudo sistemético das relagfge 0 desenvolvimento da
capacidade de pensar do individuo e seu desenwitinsocial.

Visualiza-se em Vygotsky a defesa da génese sdaiabnhecimento. O
primeiro reconhece duas formas de mediacdo respeirsdpela construcao
histérica da consciéncia: por intermédio da palavpeela interferéncia do outro; o
segundo reconhece que a atividade mental inexesteirctulada da mediacdo do
mundo pelos elementos do jogo comunicativo porrnméelio da palavra, mesmo
num meio repleto de signos néo - verbais.

Tanto Vygotsky enfatiza o social, entendido comonjwato de
manifestacdes exteriores ao individuo, concretizadoforma de vivéncias e
experiéncias cotidiana que, filtradas pela lingoagpassam a construir a forma

social da mente.
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Se o professor tem o0 conhecimeat conviccdo dessa
dimenséo proposta pelos autores referidos, o seenmgenho em classe como
orientador do processo ensino-aprendizagem devenasa valorizagao social em
suas a¢Oes. Tomando como foco o ato de ler engeaptiéncia individual, este
ndo deixa de constituir, a0 mesmo tempo, uma expasa social, uma vez que
envolve pensamento e linguagem, cuja génese € deaneamte social. Essa
abordagem imprime maior abrangéncia e profundidadgdo docente na tarefa de

mediacdo de experiéncias e conhecimentos.

Leva-se em conta, na proposta pedagoé@serith a seguir, 0 que o
aluno consegue produzir de forma independente;tamkém, aquilo que o aluno
pode fazer com o auxilio do professor e dos colegeforcando assim o
pensamento de Vygotsky em que o professor ndoeéatoo¢ mas o mediador, que
os alunos mais adiantados poder&o cooperar coramaisi rompendo-se assim 0
conceito de que as turmas devem ser organizadaszariecse uma
homogeneidade. Nessa perspectiva, elimina-seavatslade de que o aluno deve
sozinho, descobrir suas respostas; de que a apagedn € resultante de uma
atividade individual e interpessoal. Aquilo queluna realiza hoje com a ajuda dos
demais, provavelmente estara realizando sozinhaml@na/ygotsky afirma que,
num primeiro momento, o conhecimento se constrdodea inter-subjetiva (entre
pessoas) e num segundo momento, de forma intratsugb{no interior do sujeito);
tomando como apoio essa perspectiva, a atividadgerida baseia-se na
constituicdo do pensamento e a constru¢do do conéei incorporando o papel
do outro.

Outro aspecto apresentado por Vygotsky a ser lewadoconta € a
importancia que do processo em relagcdo ao prodo#d fluando se trata do
aprendizado do aluno; ou seja; o importante é coratuno chegou ao resultado
final e ndo o resultado final em si. O aspectorabservado e avaliado é a maneira
gue o individuo construiu o texto, que outros texdl® leu, que pesquisas realizou

e nao o resultado final do texto produzido por @&le. caso da proposta de
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Ciberleitura proposta nesse capitulo, 0 mais iegamgte ndo € llomepagesm si,
mas a maneira, os artificios, as leituras, as &sgm®s; enfim; o que foi feito para
montar essa pagina de hipertextos.

A teoria piagetiana também contribui para a basssaleproposta,
principalmente no que diz respeito a construcacatiecimento baseada a partir
dos estimulos externos e os do proprio aluno. Session, a escola, o professor e
os colegas serdo facilitadores, estimuladores dstiegao do saber.

Piaget estuda a inteligéncia desde @m@ersensoério-motor até o
formal, l6gico dedutivo estabelecendo estagios marmdesenvolvimento. Esses
estagios do desenvolvimento das criancas sao fiXaget insiste em dizer que as
mudancas na cognicdo infantil ocorrem principalmenbmo resultado dos
processos maturativos, mas, hoje, ndo se acreditanmassa rigidez toda. Sabe-se
gue as criancas podem perfeitamente dar saltoesestagios, um exemplo seria
as criancas que aprendem a ler e a escrever na fldhpapel e na tela do
computador ao mesmo tempo, algumas até aprendemeipi através do
computador e depois na folha de papel. Isso é iimdmfases.

Essa teoria piagetiana tem quatro processos dechpagem:

1) Assimilacdo: acéo de agitar e balancar.

2) Operacdes mentais: reunir, separar e classificar

3) Acomodacédo: ampliagdo ou modificacdo de um esgqueale
assimilacéo.

4) Adaptacado: a cada adaptacdo realizada, novemsgassimilador se
torna estruturado e disponivel, para que se realm@s acomodacdes e assim
sucessivamente, tornando-se conceitos.

Sendo assim, 0 que constitui 0 conhecimento, ndapénas uma
associacdo, mas uma assimilacao dos objetos de@omdnto do aluno; o papel da
escola é dar oportunidade aos alunos de fazereuesses objetos.

A intencdo é deixar de lado o método em que o gsofesabe tudo e

torna-lo um pesquisador em acéo na sala de aula.
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Umberto Eco contribui para a proposta a ser aptadarem trés aspectos
principais, os conceitos de: texto, enciclopédgnase funcao signica.

No que diz respeito ao conceito de texto, tem-8edd signo é um texto
virtual ou uma virtualidade de textos - e que tteldo é a expansao de um signo
inscrito em um universo signico em forma de enpigttia” (Eco, 1984: p 1).

Ao que diz respeito a enciclopédia, Eco conce#aatomo sendo 0s
diferentes significados de que o leitor sabe de om@sma palavras (grafia). Como
por exemplo, manga: parte de uma blusa e uma fuatzEclopédia do aluno séo as
vivéncias, o conhecimento e as experiéncias dooalDependendo do contexto a
mesma palavra tem significados diferentes. Quardgs reignificados, maoir a
enciclopédia do leitor. Toda essa enciclopédiamsportada para a interpretacao, €
aplicada no ato da leitura e todo o seu conhectmenin esses referenciais
preencheréd as lacunas do texto.

A outra reflexdo desse autor, que norteia essaltralg a reflexdo sobre o
signo e a funcgéo signica, que pode ser melhor exgta se destacado em trés
aspectos:

A funcdo signica é a correlacdo, as vezes traisgdnstavel,
entre uma expressao e um conteudo.

Essa correlacédo pode ser, segundo Eco, ponto a poritloco
a bloco.

Pode ser de tipo analdgico ou motivado, ou totalenen
arbitrario e discreto ( como o codigo da bibliotgmar exemplo).

Outra contribuicdo importante para esse trabalaadé Frank Smith. Ele
refere-se a Ciberleitura como leituoa-line e diz que as razbes pelas quais as
pessoas fardo esse tipo de leitura sdo exatamemesmas razdes da leitura do
texto impresso: pela informagé&o; pelo prazer; midatificacdo e pela experiéncia.
N&o ha novas razdes para a leitma —line mas sim, uma nova gama de
possibilidade de folhear documentos anteriormemedssiveis, e até legalmente
restritos e até de espionar intercambios entrecedjsas e outras autoridades com

OuU sem a sua permissao.



REVISTA LETRA MAGNA
Revista Eletronica de Divulgagéo Cientifica em Limgortuguesa, Linglistica e Literatura - Ano 02- n-@3 Semestre de 2005
ISSN 1807-5193

A leitura € um vicio para algumas pessoas e o ctadputambéem, a
combinacgdo da leitura com os computadores podartsmirresistivel. Nos livros
€ possivel uma identificacdo com um personagenoouv@rios personagens reais
e imaginarios. Na Internet, o leitor pode interamim eles. E verdade que existe
uma grande quantidade gitessem qualidade, mas isso é apenas um detalhe perto
das mudancas e novidades que os hipertextos trazem.

A escolha a auto-protecdo serdo habilidaitpsficativas a serem
desenvolvidas. O outro lado menos comentado daagée eletronica é que as
outras pessoas tém acesso aos leitores e a infiwrsabre eles, seja esse o desejo
dos leitores ou néo.

Assim, como ha mais oportunidades e até demandaude mais leitura,
também havera oportunidades e demanda para muisoes@ita, em um meio no
gual caberd aos leitores a conducdo de grande gartsua correspondéncia,
negaocios, atividades bancarias, votacfes e educacao

Para Smith e grande parte dos teoricos, essa eodaldgica ndo significa
o final dos livros. Milhdes de pessoas tém um s@mio especial por eles, pela
sua aparéncia, seu contato, seu cheiro, sua c@magmie o fato de que se pode
colocar pequenas tiras de papel com comentarioigcesatre as paginas. Porém
Smith afirma que qualquer uma dessas caracteddis livros ou qualquer outra
que permanecam exclusivas dele, pode ser inveatadalquer momento por um
engenheiro de computadores. A tecnologia ndo $uipdto livro até que produza
algo com a mesma aparéncia, sentido e cheiro dasslie que tenha a mesma
conveniéncia. Caso 0 engenheiro consiga criar,caolegia ndo substituird os
livros mas tera se tornado livros. Para esse @stodsso ndo seria um problema,
mas ainda sim, ele suspeita que os livros permei@@nossa volta pelo tempo
em que as pessoas tiverem alguma preferénciagsor el

Com isso se quer deixar claro que esse anmigo tem a intencdo de
convencer e muito menos por em discussdo o “fimlidoss” ou a substituicdo

deles pela maquina.
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Smith serve de base teorica para a proposta sagaqdi, entre outros
motivos, porque acredita que para as pessoas skafes@rem com a leitura no
mundo da expansao da Internet e com seus novasiclost e para elas aprenderem
a lidar com isso tudo, sera necessario experiérgla.deixa claro nas suas
reflexdes que a melhor maneira de adquirir expei@é com um guia e que 0
melhor lugar para encontrar um guia € no termidg@aente, naquele que o leitor
esté esperando para usar, ou na propria interrresugestao metodoldgica descrita
a seguir tem esse lugar como ponto de encontre ahinos e professores.

A melhor maneira de tornar-se um leitor da Intersegundo Frank é a
mesma que em qualquer outro meio, ou seja, ser mevohuntario de um clube,
com uma orientacao experiente em vez de ensinaifispe e tendo o autor no
autor do texto o orientador mais poderoso.

Na leitura do texto eletrdnico, o interesse do al@nda é um ponto
fundamental e os autores permanecem sendo as pegsea realmente a
organizacdo do clube se aplioa-line outras pessoas mostram 0 que O USUArio
pode fazer com a lingua e com a tecnologia e aajuaifazer sozinho.

A importancia de Smith embasando a proposta derl€itbga se da por ele
afirmar que a tecnologia eletrbnica pode colocapessoas, neste caso 0s alunos,
em contato com o que elas realmente querem ler;petee dizer-lhes onde
encontrar determinados livros, revistas e jornais gles podem acreditar ser
relevantes e Uteis; pode também, apresentar deetama tela a informacao que é
interessante para uma determinada finalidade. Wotegia facilita muitos tipos de
pesquisa.

E quase impossivel falar de leitura do texto etétd sem falar de
producdo de texto. No espaco telemético e na ptamlescrita a seguir, 0os dois
aspectos se fundem. Nao ha forma mais facil delééas na linguagem escrita, de
apagar, de revisar, modificar, editar, armanezaceperar.

Os computadores séo frequentemente e equivocadancensiderados
como aparelhos solitarios, que isolam as pessoas das outras. Nas reflexdes do

estudioso citado, isso ndo é verdade, com as fedais e a propria internet, os



REVISTA LETRA MAGNA
Revista Eletronica de Divulgagéo Cientifica em Limgortuguesa, Linglistica e Literatura - Ano 02- n-@3 Semestre de 2005
ISSN 1807-5193

computadores tém pela primeira vez, tornando pelsgive duas ou mais pessoas
escrevam 0 mesmo texto juntas.

Outra caracteristica marcante da Ciberleitura,aqi@& presente na proposta
pedagodgica, € que ndo ha necessidade de levarsaonhen para que ele seja lido e
comentado. As pessoas poderdo mostrar o que esld sscrito simplesmente
reproduzindo na sua tela com o toque de uma téclpossivel abrir todos os
conteudos da memoaria, pode-se aceita-las e segnaes, ndo ha problema, pois o
texto original n&o tera sofrido alteracoes.

Todas as pessoas estdo mais unidas através ddotganeletronica. Os
leitores estarao mais proximos dos autores, of@ssr dos leitores, os alunos dos
professores. Nao sera mais necessario esperarmyeaximo romance de um
escritor seja publicado. Se o autor concordargeasqgas poderao lé-lo enquanto ele
estd sendo escrito, compartilhando intimamente xdétagdo e da frustracdo da
composicdo, da disciplina da revisdo e da edicadefRe através da tecnologia

interagir com autores prediletos dessa maneira.

Organizando-se para a proposta pedagdégica

Para que a leitura e a producdo de texto se déemadeira efetiva,
algumas caracteristicas técnicas e metodologicasiser citadas:

Lugar: sala de informatica;

Orientador da atividade: preferencialmente um sie de Informéatica,
de Lingua Portuguesa, a bibliotecaria.

Computador com: teclado, tela, scaner, cpu, etc.

Aulas basicas, introdutérias de digitagcdo com @g@mue ainda ndo tenha
esse dominio.

Aulas introdutérias para o grupo que ainda nao aedbminio dos

programas: Word, no¢des de power point e navegagdiaternet.
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E importante introduzir os alunos que ndo tém acéssecnologia no
contexto da informatica para que aprendam nocOescdsd de digitacao,

nagevacao, hipertexto e links.

Dividindo a sala de aula de primeiro ano do Ensindlédio na sala de

informatica e na sala de aula

Na sala de aula:

Leitura, interpretacdo e discussdo sobre das @®reccontos do Luiz
Fernando Verissimo. A primeira leitura serd na tela computador e
posteriormente no papel.

Aula de redacéao.

Conhecimento de outras obras de crbénicas e contos.

Leitura de cronicas dos jornais da cidade.

Aulas de gramatica aplicadas ao texto.

Na sala de informatica:

Aulas de informatica basica; Word e Internet.
Navegacao simulada (paginas salvagimchester).

Escanerizacéo de fotos e imagens.

Aula de digitacéo basica no editor de texto Word.

Aula sobrdink (conceituagéo e pratica).

Ensino de editoracdo no FrontPage Express.

Linkagem no FrontPage Express.

A atividade propriamente dita
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Trata-se da criacdo de urhamepagepu seja; uma pagina da Internet. O
aluno montara uma pagina repleta de link , texdoss, janelas que abrem para
outros textos, palavras —chave que levam o leithonaaticamente para outras
homepageselacionadas.

O trabalho do aluno é basicamente a criacdo déa@neu seja, outras
paginas com textos, imagens, graficos, musicastnrdcdes que de alguma forma
se relacione com o texto trabalhado. Um exemploa se criacdo deéinks em
determinadas palavras do conto ou da crbénica edagielo aluno para o trabalho,
links que os transportara o leitor para outras pagimasada pelos alunos, como:
significado dicionarizado das palavras; biografaaditor; outro conto ou cronica
com a mesma tematica; outro autor que segue o mestio de linguagem; um
texto literario ou ndo criado pelo préprio alunotre outros.

A partir da leitura do conto, o aluno passa a emploas suas
possibilidades de intertextualidade. Ap6s nocdescha de navegacdo, conceitos
sobre links, hiperlinks, hipertexto, o estudanteguha em producdes liricas de
diversos autores da Literatura Brasileira com el de estabelecer uma relacao
direta ou indireta, com os textos do Verissimo.

A preocupacao do aluno, a partir da leitura doote&tde estabelecer as
possiveis conexdes com este. Paralelamente, nas @ellLingua Portuguesa, ele
também é estimulado a producdo de contos, reselitesdrias, sinopses,
biografias.

O FrontPage Express, programa da Microsoft utibzad confeccdo da
homepage, familiariza o educando com a internetndCos computadores néo
estdo em rede, simula-se a navegacao através dephges gravadas em cada
computador. Todas as informacfes e producbes pestpis e construidas pelo
estudante sao digitadas no Word, salvas em httilizadas com imagens de fundo
e linkadas ao conto de Marina Colasanti. O alutar&s¢rabalhando paralelamente
com a leitura e a producéao, pois para confeccisnarhomepage, ele precisa de
diversas informacfes. Esse processo de constracéext € um modo de alargar

os dominios da leitura e redacao.
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Concluséo

O uso do computador nédo reforca as formas tradigsode ensino,
somando-se a tantas outras tecnologias, cujo po&sentrado no professor. Sua
utilizacdo altera a rotina escolar e os métodosrdanizacao de trabalhos, pois os
processos de leitura e escrita estdo integradosuramcontexto estrutural de
mudanca de ensino aprendizagem em que o professsr @unos vivenciam
processos de comunicacao abertos de participatgipessoal e grupal.

A pedagogia que encontramos no hipertgkiomepagk ndo € mais da
instrucao direta e explicita pelo professor. O dliab de leitura, interpretacéo e
producdo de um conhecimento através de erros ¢oscela internalizacdo das
informag0des é priorizado.

A criacdo de umdomepagefaz com que o aluno se depare com uma
escrita ndo linear, pois pode-se fazer uso de inswg@alavras e sons
simultaneamente, possui mobilidade espacial. Azafiio desses recursos para
ampliar ou representar o texto dao a pagina uncaspelico que transforma o ato
de ler e escrever em uma aprendizagem em formagade Q agir desse ambiente
virtual, o individuo estabelece a interacdo entee textos construidos que
convergem num Unico texto. Calilak criado € um outro texto que € gerado por
uma pratica de leitura e producao que é resultadbdogo de diversos textos.

N&o contando mais com o papel, a caneta porque agaluno escrevera
num teclado, lera na tela; ele efetuara processosothpreensdo mentais mais
complexos, diferente daquela do papel que elenj@rdva. Essa forma de escrita e
leitura ativa processos mentais de leitura e esdiferentes até entdo. Nao se trata
de dar énfase a mais uma habilidade motora, madesiando-os a observar como
se da o processo cultural e complexo de constase$, textos, mudando inclusive
o perfil da pesquisa escola.

Na formulagdo dedhomepageé ampliada a capacidade de acumulo de
informacdo e memdria que todo o texto traz consiganascer. Cadiénk é um

outro texto que é gerado por uma pratica de legypeoducdo que néo € resultado
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de uma fala vazia, mas de um discurso interioylteeto do didlogo de diversos
textos.
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NOTICIA DE JORNAL IMPRESSO E NOTICIA DE JORNAL
ELETRONICO: UM MESMO GENERO OU GENEROS
DIFERENTES?

Carmem Diva Rodrigues Jorge Wilson
RESUMO:

Por serem construtos dindmicos, géneros discursivodam a partir de
mudancas na sociedade, assim como, novos génergensLcomo
produto de novas tecnologias (Trosborg, 2000:3¢m duvida, com os
avancos tecnolégicos oriundos da globalizacdo,osaniovos géneros
discursivos surgiram, dentre eles as noticias hai® eletrénicos.

Neste ensaio eu me proponho a investigar ester@é&hscursivo, a
partir de suas caracteristicas comuns a matérigerdais impressos.
Além disso, proponho-me a levantar aspectos péaties das noticias
eletrbnicas no tocante a relacdo entre escritgiterle a tdo falada
concepcao de hipertexto.

Minha investigacdo segue uma abordagem sitémitcidnal
(Halliday, 1994), cujo objeto de andlise consigmgre no texto como
um todo e ndo em frases ou palavras isoladas. mrta base desta
investigacdo esta calcada nos elementos resposgiglai ‘textualidade’
(Neubert e Shreve, 1992) de um texto.

Palavras-chave:hipertexto, género, abordagem sitémico-funcional

ABSTRACT:

“As dynamic constructs, genres change with charigesociety, and
new genres emerge as a product of new tecnologgspbrg, 2000: ix).
Indeed, several new genres have emerged on acadutite social
changes and new technologies that have accomp#reeglobalization
process. As a matter of fact, online news can betga out as one of
these new genres.

In this paper, | intend to investigate this nemrge having as starting
point the similarities it shares with a rather weibwn genre: printed
news. | also intend to highlight particular featucd this genre bearing in
mind the relationship between writer and reader #rel concept of
hypertext.

My investigation shall follow a systemic-functidnaapproach
(Halliday, 1994), so that my object of analysis Icl@ the text as a
whole, not isolated words or sentences. Therefoshall focus on the
elements that ensure ‘textuality’ (Neubert e Shré@92) in a text.

Key words: hypertext, genre, systemic-functional aproach



1. Introducéo:

Com o avanco da sociedade de informacéao, ficawedanais evidente a participacdo da Internet
em nossas vidas. Usamos a Internet para buscamiafdo especifica, noticias, fofocas,
curiosidades, para comprar, namorar e muito mais @ivida, este avanc¢o tecnoldgico trouxe a
formacédo de novas comunidades de pratica e, p@eqgdéncia, novos géneros discursivos, tais
como: noticias de jornal online, grupos de disansséanails, blogs e muitos outrdés dynamic
constructs, genres change with changes in soaety,new genres emerge as a product of new
technology” (Trosborg, 2000: ix). Neste ensaio eu pretendoatherr com um desses tipos de
género discursivo encontrado na Internet: notieigothal eletrénico. A principio pode-se pensar
gue nao se trata de um género novo, visto queeedist género ‘noticia de jornal impresso’.
Contudo, eu pretendo defender a idéia de que,alidade, trata-se de dois géneros diferentes, é

claro que guardando semelhancas.

“Whatever the topic, there appear to be certain emstindings between speakers (or
writers) and listeners (or readers) about the chaeaistics of the particular genre being
discussed”(Johns, 1997: 21). Na realidade, este entendimsnttd em fungéo da existéncia de
inUmeras comunidades de prética, cada uma confyzentid formacdes discursivas especificas.
Em outras palavras, dentro de cada comunidade a&gyros participantes compartilham um
certo conhecimento acerca do género que 0s uneeginm autora propde categorias para este
conhecimento compartilhado, a saber: 0 nome dorggmrés) funcédo(des) comunicativas, 0s
papéis dos participantes, o contexto, as convengdégdextos, conteldos dos textos, registro,
valores culturais e, finalmente, relagdes de iextulidade. Em fungédo deste conhecimento
compartilhado pelos participantes estes possuermactatpvas em relacdo a cada uma dessas
categorias.

Desta forma, quando o género ‘noticia de jornalméncionado, é possivel fazer
suposicOes acerca de algumas dessas categoriaditd@ue nao estaria muito longe da verdade
ao definir ‘noticia de jornal’ como relato imparc@e acontecimentos recentes. Assim, pode-se

imaginar que sua funcdo comunicativa seja infordeaforma imparcial e objetiva; quanto aos



papéis dos participantes parece viavel imaginar netagéo distanciada; o contexto vai variar de
acordo com o tipo de acontecimento sendo reportaEnto as convencdes pode-se pensar em

texto escrito, objetivo, com forte coeséao lexiaaigpevitar redundancia; etc.

N&o obstante, Bathia (2000, 148) chama atencaoopi@ta de apesar de um género estar,
de certa forma, preso a convencdes e expectaitigagdticas, ele esta sujeito a manipulacdes por
parte de membros da comunidade de préatica que mdonbem. Portanto, um género pode, por
exemplo, ao invés de expressar apenas uma fungé@onamativa, expressar um conjunto de
funcdes ou até mesmo as intencdes particularesitdo. Zambém Marcuschi (2002, 29) aponta
para a impossibilidade de caracterizar os géneno® tformas estruturais estaticas'Contudo,
Bathia (ibid) chama atencéo para o fato de quemmdsavendo manipulagcdes ou inovagdes do
género, estas necessitam respeitar certas congersgie pena de a mensagem ndo ser

compreendida pelo resto da comunidade de pratica.

Tomei o conhecimento compartilhado do género ‘reotile jornal’ citado acima como
base de investigacdo do género ‘noticia de jortettémico. Ou seja, em funcdo do meu
conhecimento prévio do género ‘noticia de jornall,assumi que as noticias de jornal online
teriam caracteristicas afins, a saber: a) func@wadaativa de informar de maneira objetiva; b)
relacéo distanciada entre participantes; c) lingoagnparcial. Neste ensaio, entdo, me proponho

a verificar se minhas suposi¢cdes séo verdadeirfeisas.

Quanto a terceira questao, isto €, a existénclamgleagem imparcial, ndo pretendo fazer
aqui um estudo lingtiistico sobre as matérias. Rfracredito ser necessaria a construcdo de um
corpus de matérias de jornais eletrénicos. Sem@itante coletar material de diferentes jornais e
também matérias sobre areas diferentes para aasegaior precisdo das descobertas. Nesta
investigacdo, poderia utilizar uma ferramenta deuistica computacional — software de
concordancia. Contudo, este seria um outro est@weslito que ndo estou longe da realidade ao
assumir que uma das caracteristicas afins entté&cia® impressas’ e ‘noticias eletrénicas’ é o
fato de o escritor poder manipular a linguagem pagigular sua prépria ideologia e/ou a

ideologia do jornal.

Conseglientemente, ao investigar o género ‘notiipmhal eletrdnico’, estarei partindo

do género noticia impressa para verificar que taniaticas Unicas as noticias eletrbnicas tém e



de que forma estas deram origem a este novo gédiscursivo. Também vou fazer
consideracdes pertinentes em relagcdo ao comportarderescritor e do leitor diante destes dois
géneros diferentes.

2. Pesquisa de cunho sistémico-funcional

Para aprofundar minha pesquisa tomarei como paatidefinicio de género como uma
categoria social, onde participantes de uma cormadeidnteragem usando a lingua em etapas
para atingir algum objetivo (Martin, Rothery e Ghig,1987), talvez a mais famosa definicdo de
género da Escola Australiana. Aproveito as paladeaRichardson (1992, 125) para explicar esta
definigéo:

Genres are referred to as social processes “becaestwers of a culture interact with each

other to achieve them, as goal oriented becausehidnee evolved to get things done and as
staged because it usually takes more than ondasteprticipants to achieve their goals”.

Em virtude desta forte orientacdo social, ondeuléng vista como construtor social e como
construida socialmente, optei por uma abordaget@nsico-funcional como ferramenta de
andlise linguistica.

Os linglistas que defendem uma visdo sistémicoidnat da lingua explicam sua
organizacdo somente a partir do uSdis focus means that ‘rules’ in Functional Grammae
expressed as sets of possible options, as sysfethsices. In a context, there are a number of
meanings that speakers might express, and a nuafbeordings that they might use to express
them” (Thompson, 1996: 221). Christie e Martin (1997eAplicam que a diversidade funcional
se organiza através de metafuncoes, a saber: od@fcinterpessoal e textual. A primeira da
conta de como nds usamos a lingua para represemamndo; a segunda encapsula as nossas
interagbes com outros participantes do discursdinalmente, a terceira é responséavel pela

organizacao textual assegurando a transmissadaienacao através de textos.

Seguindo a mesma linha, Hasan (1999: 224) afirm& ap escolhas linguisticas sao
determinadas socialmente pelo contexto. Matthiessdalliday (1997) definem contexto como
“a higher-level semiotic system in which language‘embedded’ [...] It is realized through
language; and being realized through language iansethat it both creates and is created by

language.” Assim, cada texto tem seu proprio contexto de gitoadeterminado por trés



parametros, ou seja, campo, relacdes e modo. East@setros estdo diretamente relacionados as
metafungbes mencionadas acima: ideacional, inteopése textual. Além do contexto de
situacdo, existe o contexto de cultura, onde aifirgsta inserida. Lemke (1995: 88) e Oliveira
(2002) mostram que o significado de um texto deperdd somente das escolhas ao nivel Iéxico-
gramatical ou do contexto de situacdo, mas da leagamltural que o acompanha. Em outras
palavras, o significado de um texto depende dagd@ek que os membros daquela comunidade

vao fazer entre este texto e outros de seu conbatindentro de sua cultura.

Igualmente importante € perceber que a abordagadmnsco-funcional sempre leva em
consideracdo o texto como um todo para base desamahao, frases ou palavras isoladas. Na
realidade, o objeto de estudo desta teoria é @ texino um sistema composto ndo sé pelo
somatorio das partes, mas pela inter-relacdo dasnase Para tal, é importante pensar nas
caracteristicas essenciais de um texto dentro destspectiva. Neubert e Shreve (1992)
defendem a idéia de que “textualidade”, dependsede fatores, a sabdNTENTIONALITY
ACCEPTABILITY SITUATIONALITY INFORMATIVITY COHERENCE e
INTERTEXTUALITY.

3. Nocéo de textualidade na cultura do papel e nailtura da tela

Primeiramente, os autores apontam a INTENCIONALIEA@D falante/escritor ao fazer
suas escolhas linglisticas, ou seja, a possibdidad escritor manipular a lingua para transmitir
certas ideologias a0 mesmo tempo em que escreve sab topico qualquer. Contudo, nem
sempre tem sucesso, Visto que sua intencionalidegdende da interpretacdo, aceitacdo do seu
ouvinte/leitor. Na realidade, como Tannen (1994) @@loca, “all linguistic strategies are
potencially ambiguous”assim torna-se necessario um bom conhecimendaalaudiéncia, se o
falante/escritor quiser minimizar estas ambiguidaglassegurar uma interpretacdo em particular.
Por outro lado, esta mesma ambiguidade em potetecidhgua pode servir ao falante/escritor na
medida em que ele pode usar a lingua para infasmaara enganar (Hodge e Kress, 1993: 125).
Em outras palavras, muitas vezes informar ndo réca intencdo do autor, ao contrério, € muito

comum a existéncia de ‘hidden agendas’ motivandasescolhas linguisticas.



Vale ressaltar que a questdo da intencionalidadeoconotivadora das escolhas
linglisticas se faz presente tanto nas noticiaseissps como no ambiente online. Entretanto, no
ambiente eletrénico em funcdo da natureza do charhgebrtexto, ou sejdum texto movel,
caleidoscopico, que apresenta suas facetas, giyadse e desdobra-se a vontade frente ao
leitor” (Lévy, 1999: 56), pode-se imaginar que o leitdtdasm pouco mais liberto das ditas
‘hidden agendas’ uma vez que ele ndo segue ummalgiecessariamente linear como em uma
matéria impressa. Ao contrario, sua leitura é ‘ifndtar’ e ‘multi-sequiencial’, a tal ponto que
duas pessoas entrando no mesmo site provavelmerde tluas leituras completamente
diferentes, em funcdo de qual caminho seguiram panstruir ‘seus textos’. Aqui, entdo, é
importante colocar a apropriacdo do texto por pdotkeitor muito mais contundente no ambiente
eletrbnico do que no impresso. Por outro lado,s&8pode esquecer que o autor decide quando e
onde colocar links (direcionando o leitor para ddes pontos do texto ou mesmo fora dele), e

esta escolha pode estar motivada por ideologias.

Gostaria de ilustrar este ponto usando uma dasriagt@presentadas no Jornal O Dia
Online (ApéndiceslA e 1B). A matéria em questamlires 0 craque de futebol Ronaldo “O
Fenbmeno”. As escolhas linglisticas revelam um denfofoca sensacionalista, como se fosse
uma conversa bem descontraida entre autores e [Eitlvez seja interessante pensar que leitor
0s escritores tinham em mente. Sendo um jornaabi@spopular, com certeza atinge uma classe
mais baixa, contudo seria este ‘leitor-ideal’ unmieon ou uma mulher? Creio que a matéria seja
direcionada aos homens com uma possivel ‘hiddendagapelativa, quase como um comercial

de cerveja: se voceé leitor fosse igual ao ‘Fendrmamabém teria todas estas gatas aos seus pés.

Nao se pode deixar de notar o efeito apelativo api@utores da matéria criaram no
ambiente eletronico usando ferramentas de naveg@ction de fofoca fica bem evidenciado na
matéria principal quando sdo mencionados os nomesudl musa de Ronaldinho (Livia Lemos)
e a sua ex-esposa (Daniella Cicarelli). Tambémoanjscuidade salientada no titulo (festa em
motel) tem lugar garantido ao se explicar tramaet;des marcada pelo fato de Daniella estar
saindo com um ex-namorado de Livia. Finalmente, s&@ode negar que a idéia central do

craque tendo todas as mulheres aos seus pés dieapelo link para uma matéria sobre sua



primeira esposa (Milene Domingues) e pelo link parea galeria de fotos picantes de mulheres
gue apareceram no Caldeirdo do Huck.

Como visto acima, o sucesso da intencionalidadeutior depende da ACEITACAO do
ouvinte/falante. De acordo com o conceito bakhtinide alteridade (Amorim, 2001: 95-104) - a
natureza dialégica do discurso tendo em vista sténgia de um outro com quem se fala, mesmo
gue aparentemente nao esteja presente — parec@etap escritor tem sempre um leitor-modelo
em mente. Nao obstante, Bell (1991: 212) aponta papossibilidade de cada texto ser visto
como dois: o texto do autor e o texto do leitomaPgue ndo haja confusdo, Neubert e Shreve
(1992: 73) ressaltam que a aceitagdo ou inter@etde um texto por parte do interlocutodo
significa que o leitor/ouvinte tem que acreditar cantetido do texto. E necessario, sim, que o0

leitor/ouvinte consiga identificar e extrair o cedido”.

Em outras palavras, o autor e sua audiéncia esti@aslos em um processo dinamico de

negociacao de significados, onde o leitor/ouvirdéegoou ndo ter a mesma interpretacédo do texto
gue o autor pretendia ao produzi-lo.

O autor de um texto traca umeatratégiade interpretacdo para sua obra que pressupfde um
comportamento hermenéutico do seu destinatario aaftalicdo integral dos significados
veiculados pelas expressdes. As expectativas dwr aotrespondem, dessa forma, a um
leitor-modelotracado para que sua obra seja compreendida ddoammm suas intencgdes.

O leitor-modeloé uma estratégia semidtica de que se vale o awonscientemente ou nao —
para a fruicdo de sua obra. Como estratégia qdew® oleitor-modeloser compreendido
como um tipo ideal de comportamento do intérpregmpde ser correspondido em diferentes
graus peldeitor empirico (Camara, A. Q., 2005)

J& no ambiente eletrénico, apesar de o autor temente um leitor-modelo, € necessario levar
em consideracao que a interpretacdo neste meidtiéimaar e multi-sequencial, ou seja, o leitor
decide seu proprio caminho de leitura. Por outo |&& uma outra perspectiva muito importante
a ser considerada em relacdo a interpretacado @otdmpo, a saber, a navegacao pré-concebida
pelo autor. Em outras palavras, os links escolhigdel® autor podem sugerir uma falta de
independéncia da interpretacdo do leitor. Burb(28€2) chama atencéo para a necessidade de
uma leitura critica destes hyperlinks.

Como um exemplo possivel de como o valor semadtisolinks pode afetar a leitura de
uma matéria, gostaria de apontar a noticia sobleedadendo as reivindicagbes do setor agricola

(Apéndice 3). O titulo principal da matérlaula cede ao 'tratoraco’ e libera R$ 4 bilhdssigere
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uma linha de leitura que é reforcada pelos linkwres@ queda do dolar e a deflacdo. Nesta
perspectiva, os leitores leriam este bloco de riggté@omo uma exposicdo de um governo sem
controle que caiu em um poco sem fundo. Apesar dle kestar dando empréstimos aos
agricultores, a queda do délar marca a dificuldddeexportacdo e a deflagcdo foi apontada
principalmente pela queda dos precos de atacadalidentos, ou seja, mesmo com 0S
empréstimos, serd que o setor agricola consegeir@csiperar? E claro que, como colocado
anteriormente, este caminho de leitura € apenaslasmuitos que podem ser seguidos pelo

leitor, e por consequiéncia também sua interpretacao

A SITUACAO é uma importante caracteristica de urideDiretamente ligada a nocéo
de contexto de situacdo explicada acima, a situdediom texto demonstra seu objetivo e sua
motivacao através da analise de trés parametemspq relacdese moda Consequentemente,
uma alteracdo em um destes parametros pode acameteontexto de situacdo completamente
diferente. Acredito que se pode defender a idéiasdéois géneros em questao serem diferentes
em termos da situacdo, tendo em vista a alterag&oparametros ‘modo’ e ‘relacdes’ no
ambiente eletrénico. Quanto ao ‘modo’, no ambiattronico, a linguagem também € escrita,
contudo o meio de entrega é diferente e a orgainzixtual pode ser diferente a medida que um
autor pode escolher quebrar a noticia em pedagoteriga-los por hyperlinks, por exemplo.
Igualmente importante € a diferenca no paramets ‘ddacdes’ no ambiente online, como

apontado por Soares (2002, 154):

Enquanto no texto impresso € grande a distancia antor e leitor [...] no texto eletrbnico, a
distancia entre autor e leitor se reduz, porqueitorl se torna, ele também, autor, tendo
liberdade para construir, ativa e independentementestrutura e o sentido do texto. Na
verdade, o hipertexto é construido pelo leitor ttoraesmo da leitura: optando entre varias
alternativas propostas, é ele quem define o tex@ estrutura e seu sentido.

A variacdo nos parametros ‘modo’ e ‘relacdes’ pseeidentificada na matéria sobre o

Fashion Week respectivamente nos Apéndices 4 drieiPamente, a variagdo de ‘modo’ pode
ser verificada na presenca de formas diferententtega, neste caso uma galeria de fotos e um
video com audio, inclusive. Ja a aproximacédo recéel entre os participantes do discurso pode
ser exemplificada pelas formas de interacdo coeitar Isugeridas no Apéndice 3: joguinho para
se identificar caracteristicas da personalidadéeior e os blogs que sugere a interacdo com

outras pessoas na web.



Outro aspecto importante quando consideramos audé@dde é o aspecto
INFORMATIVO de cada texto. Por serem situacdo erimficdo dois fatores muito proximos,
pode-se dizer que quanto mais semelhantes foremnbextos de situacdo maior sera a tendéncia
para o mesmo tipo de informacao. Tanto para aiadtfpressa como no ambiente eletronico, a
situacdo tem grande importancia na construcdogiéfisado. Pode-se homear tanto fotos como
hyperlinks como aspectos determinantes do contkxtsituacdo. Pode-se citar como exemplo, a
noticia sobre Lula (Apéndice 1), onde ele tentazaecar como defensor de um Estado sem
corrupcdo. Contudo, vale observar como os linka parduas outras matérias sobre corrupcao
parecem depor contra a posicao de Lula. Nestetabsz evidenciando uma corrente ideoldgica

do jornal em questéao.

Ha também particularidades importantes quanto aoitdormativo das noticias online
que estdo relacionadas a concepc¢ao de Internane esta é organizada. Por exemplo, ao se
pensar em Internet como uma grande bibliotecafdenmagéo, as matérias de jornais eletrdnicos,
com frequiéncia fazem conexdes com arquivos de daqdessuportam ou ampliam a noticia.
Apéndices 2, 3 e 5 podem servir como exemplos: ainma sobre Parreira ha um link para o
leitor saber tudo sobre a Copa das Confederac@asiatéria sobre Tom cuise, hd um link para
uma galeria de fotos de trablhos anteriores dqg atdinalmente, na matéria sobre o tropeco do
Fluminense, ha um link para a tabela atualiad @ssdicacdes dos times no Campeonato
Brasileiro de Futebol. Ja ao se se pensar em biteomo uma grande rede de relacdes para a
criacdo de uma comunidade global, pode-se salie#tdinks para os blogs j& mencionados

anteriormente.

Vale ressaltar aqui que mencionei dois aspectod/ela na tentativa de dissociar a Web
com somente uma grande enciclopédia como apont@dByrbules (2002). Ao contrario, este
autor coloca a Web como um Lugar Retorico, onde,s®dnente se encontram ou se constroem
significados, mas se aprende sobre a propria Webé&m, tudo isso com a possibilidade de
interacdo humana a distancia.

Calling the Web a rhetorical place suggests, ttiet,it is where users come to find
and make meanings, individually and collectivetysinot simply a huge online

encyclopedia, [...]. The Web can bsedfor various purposes (buying, selling,
advertising), but even in engaging these moreunstntal functions there is typically



a result of learning something, and of learning ethiimg about the Web itself.
Analogies used to describe the Web (a library, ekatplace, a classroom) often
emphasize these instrumental functions — but likkbrary, a marketplace, or a
classroom, the Web is also a place where people ¢orbe with other people.

O quinto fator determinante da textualidade apantaakr Neubert e Shreve (1992) é a
COERENCIA, ndo como propriedade intrinseca do textms como resultado de uma
negociacdo com o leitor/ouvinte (Fairclough, 19924-136). Em outras palavras, ao criar um
texto, o autor cria uma estrutura logica que ‘aaidodas as proposi¢cdes tendo como base suas
pressuposicbes sobre o leitor/ouvinte, contudo, redo leitor/ouvinte vai cumprir estas
expectativas. Ao contrario, alguns leitores/ousnp®dem ter uma interpretacdo resistente as
expectativas do autor e tal fato pode ser expliGdofuncdo de toda a experiéncia de vida e
orientacéo ideoldgica que cada leitor/ouvinte t@mo bagagem na hora de negociar significado
de um texto. Esta perspectiva de coeréncia quapts os limites dos texto pode ser claramente
identificada nos exemplos ja mencionados anterioten®nde o autor de uma matéria faz
conexdes com outras matérias afins criando um&wcoiere coeséo dentro do bloco de noticias.

No ambiente eletrbnico, a noticia segue uma orgagéz semantica bem particular
marcada pelo uso de hyperlinks. De fato, BurbuB30Z) chama a atencédo para as duas
dimensdes dos hyperlinks: navegacional e semarfinguanto a primeira esta associada as
diversas conexfes que um texto pode fazer com Dtkrdos e outros contextos, a segunda
dimenséo se relaciona as ligagcbes semanticas gqleanpee tornar realidade, dependendo do
caminho escolhido pelo leitofThese two dimensions of hyperlinks, the semantid &he
navigational, play a key role in relation to eacther. [...] they are inseparable, [...] constitute
the distinctive kind of place the Web i¥&le mencionar aqui mais uma vez que o0 mesmo autor
salienta a necessidade de o leitor desenvolveleitnga critica no ambiente onlin@hese links
and associations can be read critically, suggestirays of thinking about the relations between

web pages or web page elements that the authoronragy not have intended.”

Finalmente, INTERTEXTUALIDADE ¢é o ultimo fator respsavel pela textualidade
apontado por Neubert e Shreve (1992: 117) ao satigue textos fazem parte de uma rede de
comunicagao onde um texto repete ou faz referénaia texto anterior e/ou pode ser de alguma

forma lembrado em um texto posterior. No ambiefg&a@nico, esta nocdo de intertextualidade

1C



assume papel fundamental para a concepcdo de exjgertTendo em vista a natureza
hipertextual da Internet, Stone (2005) aponta tipas de conexdes a partir de hyperlinks: pode-
se ligar um texto a outro ou um contexto a outrotexto. Para esta concepcdo de
intertextualidade € essencial considerar o contedo cultura e/ou a interpretacdo do
leitor/ouvinte. Pode-se tomar como exemplo a merg®ita Lee no titulo da noticia sobre
Fashion Week:Rita Lee inspira verdo '‘anos 60' na SP Fashion Wgalpéndice 3). Sem prévio
conhecimento sobre Rita Lee e os Mutantes ndo rsgegairia ter em mente a imagem que o
autor provavelmente pretendia, ou seja, uma vigggoodélica. Neste caso houve uma conexao
de contextos (anos 60 com o presente). Conseqientienao escrever um texto, o autor faz

certas escolhas tendo uma certa audiéncia em mestesuarios dos sites em questao.

Contudo, é importante reforgcar uma idéia colocadéermrmente (Bell, 1991 e
Fairclough, 1992) de que o leitor ndo € passivocamtrario, ele“recebe e compreende a
significacdo (linguistica) de um discurso adota \daneamente, para com este discurso, uma
atitude responsiva ativa: ele concorda ou discofttdal ou parcialmente), completa, adapta,

apronta-se para executar, eto(Bakhtin, 2000).

4. Nocéo de multimodalidade de um texto

Ao se ponderar acerca do género ‘noticia de jaleidnico’ acredito que fique clara a
necessidade de se considerar a textualidade deaformais abrangente. Em funcdo da
globalizacao, principalmente por meio da Internelaemidia, 0 mundo € bombardeado a cada
minuto por informacdes em todas as formas: esacritalal, dudio, dudio-visual etc. Assim, a
concepcao de texto precisa ser vista sob uma rergpgrtiva, isto €, o texto ndo é mais somente
concebido como um texto escrito ou falado, mas camotexto multimodal, isto €, além de
considerar a linguagem escrita ou falada, outrsersias semioticos podem contribuir para a

construcao de discurso.

Certamente a linguagem é apenas um dos sistemagtisema serem considerados na
negociacao de significado das interacdes sociasinA dados verbais e ndo verbais poderéo
assumir igual importancia na construcdo do sigaific Também a linguagem né&o verbal é

construida pelas praticas sociais. De acordo coasK{199p“...the way in which producer of
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image and viewer of image are placed socially,cffe perhaps determines — both what the
image is about, and its readings and useSdnsiderando-se o ambiente online, acredito que
fique clara a inter-relagdo entre diferentes siagersemioticos. Mais uma vez a linglistica
sistémico-funcional (Halliday, 1994): oferece umaabbase metodologica para analise de
discurso de acordo com a perspectiva multimd&istemic-functional grammar has given me a
number of crucial ideas for moving my work forward&ecause it is based, not on form
categories, but on semantic-functional categoriesnakes it possible to see that meanings
belong to culture rather than to one semiotic maeanother. Such semantic-functional
categories can in principle be used across differsamiotic modes in a way that formal
linguistic categories cannot{van Leeuwen, 2005). Por conseqliéncia, para ogénaticia de
jornal eletrénico’, defendo a idéia de se pensarnexto de forma multimodal desempenhando
trés funcdes: ideacional (introducdo de conteliddgrpessoal (incluindo imagens e atitudes) e

textual (organizacdo e layout na pagina) como a@gnpor Royce (2000: 193).

Inicialmente gostaria de fazer uma ressalva acwcantendimento de ilustragbes como
um sistema semiotico de significacdo. As sociedgdssmodernas sdo caracterizadas por uma
constante producdo de mensagens, imagens e siQuospreender uma sociedade consiste em
aprender como ’'decodificar’ estes codigos, ou ssims linguagens{Cameron, 1992: 12). De
acordo com Kress and van Leeuwen (1996: 17) a dedarthes (1977) - imagens estdo sempre
relacionadas a um texto, e, de certa forma, depeéesidele — esta equivocada. Ao contrario, eles
defendem a posi¢do de gitbe visual component of a text is an independemtijanized and
structured message - connected with the verbal bextin no way dependent on it: and similarly

the other way around"

Esta visdo de imagens como um outro sistema semidgidependente do texto é de
especial importancia na nossa atual situacdo ®ddioral onde somos bombardeados por
imagens a todo instante, tanto pela midia impress® midia de web. Agora ndo basta saber ler
e escrever, € preciso ser ‘visually literate’, @jaster competéncia visual. Esta competéncia
visual compreende dois niveis: producdo e consuenimagens. Assim, como no estudo de
linguagem verbal os participantes sdo de fundarhengertancia na negociacdo de significado,

0 mesmo acontece entre quem produz a imagem e gueterpreta. Aqui vale uma resssalva:
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“linguagem visual ndo é transparente e universal, @ntrario, € especifica de cada cultura”

Kress and van Leeuwen (1996: 3).

Apéndice 1A, por exemplo, ilustra como uma imagemdepnortear a construcado de
significado de forma até mais intensa do que pasaescritas ou faladas. Ao escolher fotos para
ilustrar a matéria de Ronaldo, os autores utilimatema foto simples de Ronaldo, de camiseta
basica, j4 a representacdo de Livia Lemos foi &ifartir de uma foto bem sensual onde ela
veste um biquini. E possivel que alguém pense doi ae Livia foi escolhida em funcdo de sua
profissdo de modelo, ou seja, retirada de um @edéilbiquinis. Neste caso, por que Ronaldo nédo
foi representado por sua profissdo e como tal néstum uniforme de futebol? Pensando na
funcdo interpessoal, a imagem nesta matéria mastriheres vistas como objeto sexual,
retratando uma atitude machista. Vale a pena tassple 0 discurso (imagens ou texto escrito)
pode tanto criar, como reproduzir praticas sociaeste caso reproduzindo uma visao nada

feminista da mulher na sociedade brasileira.

Ja a funcao ideacional, ou seja, a introducdo déado nesta perspectiva multimodal
pode ser exemplificada pela matéria sobre o jogadofutebol Adriano (Apéndice 5). Esta
funcdo, como apontado anteriormente, esta ligagar@sentacdo de mundo. A construcdo desta
matéria foi baseada em uma visdo de mundo queokaehr pela foto escolhida (herdi Adriano
em sua magica armadura- uniforme do Flamengo- d@erpalos meninos de uma comunidade
pobre), isto €, um menino pobre pode escapar deswdicdo ao se transformar em um grande
jogador de futebol. J& pelo titulo - ‘Adriano, umbte na violéncia’ - esta visdo fica clara. A
matéria é dividida em diversas partes que vao comg@ representacdo de mundo. Uma delas
mostra o contexto de cultura ‘Vida dura na comuhéttaoutra evoca a hereditariedade do saber
jogar bem ‘Estilo de fazer gols veio da méae’; ouastra que uma vez fora da favela, o craque
vai livrar outros do mesmo destino, quase como amihQuase toda a familia fora da favela’; e
finalmente, refor¢a a historia central mostrandmaew craque driblou o destino de miséria e
violéncia, transformando-se em figura famosa irdeionalmente e nacionalmente como um

idolo de quem gostaria de poder driblar seu prate&iino ‘Bola na rede do destino’.

Finalmente a funcdo textual para o texto multimopadle se referir ndo somente a

organizacao do discurso a nivel interno, mas camdém ao layout da pagina. Como exemplo,
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pode-se citar a organizacdo das matérias no Ap&rd{dornal O Globo), seguindo uma ordem

de maior para menor importancia de cima para b&esta forma, as matérias consideradas mais
importantes sdo aquelas que aparecem no topo dwEgao dependem da barra de rolamento a
direita. Vale ressaltar que a definicdo da posd@onatéria na pagina também vai ser definida
pelo tipo de audiéncia do jornal. Portanto, no Afiém I* (Jornal O Dia), por exemplo, a ordem

de importancia dada as matérias provavelmenteefimida a partir do grau de sensacionalismo

de cada uma delas. Veja, entdo, as trés primeigddrias escolhidas para um jornal de cunho
mais popular. A primeira, entdo € uma matéria sabceise na salude que afeta diretamente os
leitores; depois uma matéria sobre a violéncia mgfierca as condigcbes adversas por que 0s
leitores passam diariamente; e finalmente, a nea®bre Ronaldo que une a paix&do nacional

(futebol) com fofoca e mulheres bonitas seminuas.
5. Conclusdes

Depois do que foi apresentado acima, volto a mmb#avacao inicial para escrever este
ensaio e verificar se consegui atingir meu objetremtral — verificar se ‘noticia de jornal
eletrdnico’ pode ser considerado um género disaurdiferente do género ‘noticia de jornal

impresso’. Acredito ter levantado dados suficiepi@s comprovar minha hipétese.

Assim, acredito que noticias eletrbnicas e notigiggressas constituem dois géneros
discursivos distintos, apesar de compartilharerragararacteristicas fundamentais. De fato, ndo
se pode negar a existéncia de diversos aspectbsuf@es do género ‘noticia de jornal

eletrénico’.

Dentre os pontos levantados, vale a pena chamagéatgara o fato de a textualidade de
textos na web se manifestar de maneira diferentexdes escritos. Igualmente importante é a
concepcao de texto levando em consideracédo oustesnsis semidticos além da linguagem para

a construcao de significado na cibercultura emvixgmos.

No campo das relacbes entre os participantes dmrdis espero ter deixado clara a
relacdo mais proxima que leitor e escritor tém mbiante eletrénico. Também, a partir de uma
leitura critica (Burbules, 2002) dos hyperlinksleitor passa a ter mais controle sobre o texto,

criando seus proprios significados a partir de lesasode caminhos de leitura, por exemplo.
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Apéndice 1 A — O DIA ONLINE

http://odia.ig.com.br/ copiado no dia 21/06/2005
Crise na saude do Rio: Mais um hospital para

Hospital Geral de Bonsucesso adere a greve e piora situacdo da populagdo, que
ja ndo tem rede estadual, também paralisada

Bandidos roubam dois caixas eletronicos na Tijuca

A policia chegou ao local depois que os bandidos fugiram em
uma Sprinter branca, que seguiu em diregdo ao Estacio 9ni1

> Baixas na guerra do Vidigal. Médico francés que cuidava de homens feridos é
preso

Ronaldo fica com Livia Lemos em festa num motel

Enquanto Daniella Cicarelli curtia um jantar
romantico no restaurante Gero com seu novo
amor, o ex-marido Ronaldo se jogava na vida
de solteiro.

> Milene Domingues armou um festdo junino
h para comemorar seus 26 anos

> Meninas acorrentadas do Caldeirao do Huck
aparecem em fotos picantes

INSS libera menos beneficios

Paralisacdo de servidores, que completa hoje 20 dias corridos, ja reduz
numero de concessdoes em 35%. No Rio de Janeiro, a queda foi de 29,17%

Mangueira pode perder R$ 4 milhdes de patrocinio

Acgdo na Justica Federal tenta impedir concessao de verba para enredo sobre
0 Sao Francisco | Conhega o titulo do enredo da Verde-e-Rosa
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Apéndice 1 B — O DIA ONLINE
http://odia.ig.com.br/ copiado no dia 21/06/2005

Farra de craque

Ronaldo fica com Livia Lemos em festa num motel da
Niemeyer

Bruno Astuto e Narcisa Tamborindequy

Enquanto Daniella Cicarelli curtia um jantar romantico no restaurante Gero com seu novo
amor, o advogado Flavio Zveiter, o ex-marido Ronaldo se jogava com tudo na vida de
solteiro. O craque chegou no sabado da Africa do Sul, onde visitou o lider Nelson Mandela, e
a noitinha ja estava na festa da estilista Lenny Niemeyer, que comemorava no belo apé da
Lagoa o éxito de seu desfile no Fashion Rio.

Mas o melhor ainda estava por vir: o Fend6meno correu as 3h da madrugada com o amigo
Alexandre Carvalho para a Avenida Niemeyer, onde o aguardava uma megafesta no motel
Vip's, organizada pelo amigo John, filho do falecido deputado Albano Reis. Trés suites foram
alugadas para a ocasidao. O point do craque foi a Millenium, onde a bombagdao aconteceu.
Ronaldo ficou o tempo todo perto da piscina, mas nao teve tempo de conhecer as diversas
beldades escaladas para o badalo: Livia Lemos, sua ex-namorada, ganhou sua atencdo
exclusiva.

A matéria completa vocé encontra na edigdo impressa do DIA, nas bancas.
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Apéndice 2 - O GLOBO ONLINE

21 de junho de 2005 http://oglobo.globo.com/online/default.asp
Lula ataca: 'Tem gente incomodada’

Presidente rebate denuncias e diz que ninguém tem mais
autoridade ética do que ele para combater a corrupgdo

+ PF vasculha endereco de apadrinhados de Jefferson

+ CPI dos Correios aceita 110 requerimentos

Condenacao por crimes raciais nos EUA

Ex-membro da KKK é considerado culpado pelos assassinatos que inspiraram o filme 'Mississippi em
Chamas'

Saddam na prisdo: salgadinhos e dicas amorosas

Soldados americanos revelam que ex-ditador gosta de comer Doritos e se lembra com saudades de
Ronald Reagan
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Mistério de Parreira continua

[Ii[Técnico diz que time ja estd definido, mas sé anuncia escalacdo
momentos antes do jogo contra o Japao

Clique e saiba tudo sobre a Copa das Confederagoes

+ Alemanha e Argentina decidem 1° lugar hoje

Euro em queda nos mercados internacionais

Valorizacdo do real aumenta viagens e remessa de lucros
+ IGP-M registra deflagdo pelo segundo més seguido

[BDe olho nelas, Sexy Hot aposta no erotismo virtual

Canal cria primeiro desenho animado erdtico da TV brasileira

Veja fotos das apresentadoras real e virtual do Sexy Hot
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Apéndice 3 — O GLOBO ONLINE
http://oglobo.globo.com/online/default.asp

Lula cede ao 'tratoraco’ e libera R$ 4 bilhdes

Governo atende a quase todas as reivindicacdes de produtores rurais
gue invadiram Brasilia com cerca de trés mil tratores

+ Tratores 'invadem' o Congresso

» Délar ja caiu mais de 10% no ano

+ IGP-M registra deflagao pelo 2° més seguido

[BTom Cruise enfrenta ETs em 'Guerra dos mundos’

Versdo de Spielberg para obra do século XIX traz alienigenas em busca de sangue. Veja trailer

Fotos de outros trabalhos do gala

+ Pecga 'Baque’ lidera numero de indicagdoes ao Prémio Shell

Rita Lee inspira verao 'anos 60' na SP Fashion Week

Carioca Carlos Tufvesson mostra vestidos de verao em clima 'paz e amor'
ao som de Mutantes; Poko Pano e Sais desfilam biquinis e até sungas para
mulheres

+ Jamelao diz que ficou 'sem graga' de chegar perto de Gisele

» Faga o joguinho fashion do Globo Online e descubra se vocé é basico, hippie,
alternativo...

+ Blog GENTE FASHION conta como gira o mundo da moda, sem rodeios

+ E confira o melhor da moda masculina no blog LA VEM ELES
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Apéndice 4 - TERRA.COM

http://moda.terra.com.br/spfw2006verao/internal® /3502-E15045,00.html

Sao Paulo Fashion Week 2006 Verao
]

Quarta, 29 de junho de 2005, 19h11

Carlos Tufvesson faz "Flower Power" sensual

Camila Tavares
Direto da Bienal

Inspirada em Rita Lee, a colecdo de
Carlos Tufvesson traz "paz e amor" a
passarela. O estilista, que havia
prometido inovar nesta colecdo de
verao, apresentada nesta quarta-
feira, cumpre a promessa com um
toque mais sutil de sensualidade se
comparada as colegbes anteriores. A
mulher continua poderosa e ganha
cara de hippie anos 70 ao lutar por
um mundo mais democratico.

» Fotos do desfile i1

» Veja trecho do desfile &

As estampas sdao mexidas e
indefinidas, dando impressao de tye
dies coloridos em tons de fucsia,
amarelo, coral, cru e lilds. As calcas
ganham cortes de pantalona bem
amplas e os vestidos podem ser
curtos ou longos, mas nao deixam o
corpo tdo evidente. Os tecidos
continuam esvoagantes em batas e
saias longas.

A cintura é a parte do corpo que
ganha contorno com amarragdes no
cetim e gaze de linho elaborados
com plissados. As batas tém
estampas indianas e leves toques de
brilho e transparéncia.

A atriz Juliana Paes acompanha o
desfile na primeira fila.

Rogério Lorenzoni/Terra

Flores ganham espago na passarela de Tufvesson

EiGaleria de fotos

“Multimidia
W:B4Audio e video
» Veja trecho do desfile

FUltimas de S&o Paulo Fashion Week 2006 Verdo

» VR faz mix de esporte com alfaiataria em colegao
» Lino coroa a mulher com luxo e muitos enfeites
» Colecdo de Lima aposta em mistura de estampas
» Mulher nua abre desfile da Huis Clos

» Todas as noticias de S3o Paulo Fashion Week 2006 Verao
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Apéndice 5 - O DIA ONLINE
http://odia.ig.com.br/

José Genoino poe a culpa em Delubio

Presidente nacional do PT responsabiliza tesoureiro por empréstimo de
R$ 2,4 milhdes ao partido em que ele e Marcos Valério sdo os avalistas

> PT do Rio recomenda o afastamento
> Lula promete combate ‘implacavel’ a corrupgao
Fluminense tropeca no Brasileirao

™8 ) S B Chance de manter a lideranga ao lado
RN, | Wda Ponte Preta foi por agua a baixo
'com derrota em casa para o Parana

a> Vasco perde para o Goias por2a 1l
1> Flamengo pega o Galo em Minas
&, > Bota: Chamusca estréia contra Palmeiras

.-.@Classificagéo atualizada

As cifras milionarias do trafico

Pinga, o inimigo publico nimero 1 do Rio, expandiu seu poder por
varias areas do Rio e Niteroi. Ele fatura R$ 16 milhdes por més

Marinha faz reconstituicao

Investigadores véo verificar se objeto entrou na turbina e provocou seu incéndio.
Vizinhos do Bennett sdo testemunhas-chave no inquérito

Esta faltando professor no mercado

Projeto no Congresso, plano de educacdo e déficit de ao menos
490 mil profissionais impulsionam a aprovagao de concursos

Adriano, um drible na violéncia

Antes de encantar o mundo com seu futebol, craque da
Selegdo fugiu da marcagdo do trafico na Vila Cruzeiro
Quase toda a familia fora da favela

> Estilo de fazer gols veio da mae

> Bola na rede do destino

> Vida dura na comunidade
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O JOGO DIGITAL COMO UM “HIPERGENERO”
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Resumo:Desde a redescoberta dos textos bakhtinianospalod@a década de 70, que o conceito de género de
texto/discurso vem sendo amplamente explorada easgiusas em linguistica. A corrente teérica do
interacionismo sociodiscursivo (ISD) tem esse camodos conceitos-chave em seu quadro tedérico. Neste
artigo, vamos tratar desse importante conceito omtexto digital, tentando levar em consideragdo as
especificidades desse novo ambiente. A pesquisepét&ncias transdisciplinares na educacao lingéisti
em ambiente informatizado”, orientada pela proff2. inor4 Fraga, desenvolve um estudo sobre as
caracteristicas e o funcionamento dos jogos de BfRGede e sua utilizagcdo no ensino. O objetivoadess
apresentagdo é erigir o jogo digital ao estatutéhg@ergénero”, fundamentalmente diferente da nogéo
género. Para tanto, € necessario que apresentejogs digital em estudo e, em seguida, sustentems
argumentacao que justifique a criacdo do novo teRAnofim, serd proposto um caminho de pensamargo g
crie, dentro da teoria do ISD, o lugar da ordenjpdar, ao lado das ordens do narrar e do expor.

Palavras-chave:Géneros textuais; contexto digital; interacionisnoiodiscursivo.

Abstract: Ever since the Discovery of the bakhtinians, at #med of the 70's, the concept of
gender/text/discourse has been widely expolordohguistic research. The theoretical trend thatlslevith
socio-discursive interationism (SDI) has it as ohés basic theoretical concepts. In this agtisle will deal
with the important concept of digital context, trgito take into consideration the specific aspetthis new
environment. The research “Transdisciplinary compet in linguistic education in computer environthien
oriented by Dra. Dinora Fraga, develops a studytti® characteristics and the functioning of RREgs
in net and its use in the teaching environment. dbjective of the article is to raise the digitainge to the
status of hypergender, basically different from tation of gender. Accordingly, we need to presiet
digital game under study and, after that, we neagivie support to an argumentation justifying theation of
the new word. Finally, a thought path that, witttie SDI theory, may create the place of the playrugr,
beside the narrative and the exposing orderspeifproposed.

Key-words: Gender/text/discourse; digital context; socio-distue interrationism.

Introducgéo

Varios autores ja observaram que a questdo dosaggede texto/discurso acabou
por se tornar “moda” nas discussfes em Linguligtitachado, 2004; Schnewly, 2004).
Sem a intencdo destar na modabu fora dela, este trabalho tem o objetivo deutisa
nocdo de género de texto no ambiente informatiz&a@ontexto digital tras consigo

caracteristicas préprias que diferem substancidbnel® contexto ndo-digital. Essas

OBolsista de iniciacéo cientifica CNPq.

(I Doutora em Linguistica, professora na UNISINOSeR8ientadora da pesquisa “Competéncias
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implicacdes serdo discutidas a partir do estudiogio de RPG em rede. Em artigo recente,
Marcuschi (2004) sugere que esse tipo de jogo réie der encarado como um género e,
aqui, nos propomos a estabelecer um dialogo comtar @onfrontando argumentos e
trazendo a nocao de “hipergénero”.

Primeiramente, esse didlogo implica uma visitagaoale género, que seré feita na
secdo 1. Em seguida, sera proposto o termo “hipergé para o tratamento dos géneros
digitais, partindo-se dos jogos de RPG em redesd¢do 3, sera feita uma caracterizacéo
do jogo estudado a partir dos parametros propgstosVarcuschi (2004). Ainda nessa
secao, serdo exploradas mais detidamente as pdtidasmda constituicdo da complexa
nocdo dgogador e das interacBes que 0 jogo proporciona. Na gsagao, buscaremos o
lugar da ordem dgogar dentro da teoria do interacionismo sociodiscursior fim,
tracaremos algumas consideracdes finais e pergpectie novas intervencbes que
trabalhem com o ambiente digital de aprendizagempgm de RPG em rede e o
aprendizado da linguagem, a luz do ISD. Este afigauma construcao teodrica para estudo
dos jogos de RPG em rede e ndo houve espaco pargles, que serdo trazidos em um
préximo trabalho.

1. Género de texto e tecnologia digital

Na perspectiva do interacionismo sociodiscursi@D]l texto € a “unidade de
producdo verbal que veicula uma mensagem lingéisegnte organizada e que tende a
produzir um efeito de coeréncia sobre seu destina@ronckart, 1999, p.71). Todo texto
Se inscreve necessariamente em um género e, eessim spode-se afirmar, com Machado
(2004, p.24), que os géneros $aomas comunicativagnais ou menos estaveis. Assim,
ainda conforme a autora, 0os géneros sao de umazoOreguladores e produtos das
atividades sociais de linguagem. Ou seja, uma uezsqo pré-construtos existentes antes
das acbes de linguagem, os géneros regulam nasgiadd¢ de linguagem, ou, como
afirma uma das principais fontes teoricas do 148, rfao existissem os géneros do discurso
e se ndo os dominassemos, se tivessemos de cpakoprimeira vez no processo da fala,

se tivéssemos de construir cada um de nossos adosca comunicagdo verbal seria quase

**+x Bolsista de iniciacdo cientifica FAPERGS.
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impossivel” (Bakhtin, 2000, p.302). Ao mesmo temps, géneros de texto sdo um
construto sécio-histérico, isto é, um produto dooéte criado — e constantemente
reformulado. Machado (2004) vé, portanto, o gérmmo ferramenta para operarmos
acOes de linguagem, que, por sua vez reformular@nerg escolhido. Isso significa que
cada producao pode contribuir para pequenas aesaip género em uso (cf. p.25), o que
demonstra o carater sdcio-histérico e dindmicogéoeros.

Os géneros textuais, segundo Bronckart (1999, ppi)em nascer em funcéo (i)
de novas motivacdes sociais, (i) do surgimentaaes circunstancias de comunicagao ou
(iii) da criacdo de novos suportes de comunicaCam a difusdo cada vez mais ampla da
cibercultura na sociedade, ndo s6 ocorrem variagdegéneros existentes, como ainda ha
0 surgimento de novos géneros textuais. O cibegespa mostra como um grande e
hibrido suporte de comunicacdo, que traz consigasioecessidades para a sociedade e
novas circunstancias de comunicacao, que, apesandamentalmente escritas, devem ser
ageis e dinamicas. A partir da criagdo do novo gapartual de comunicacéo, produzem-
se também novas motivacdes sociais, entre as gums “utilitarista” que possa parecer —
esta a insercdo sobretudo das novas geracdes mengenidrtual. O ciberespaco, ainda, em
poucos anos transformou fortemente a nossa retagd@ comunicagao escrita.

Dessa maneira, a Linguistica precisa voltar-se catamais a fundo para os
géneros de texto que nascem, circulam e adaptam-sentexto digital. No entanto, para
que isso aconteca, devem ser levadas em contapasifesdades do novo meio. A
deslinearizacdo, por exemplo, que a linglisticateikio “tradicional” vé como um
problema de texto, como afirma Xavier (2004, p.1@3)mprincipio basicoda construcéo
do texto digital (hipertexto). Marcuschi (2004) tdigue doze “géneros digitais”,
relacionando-0s com suas contrapartes pré-existemiie mostram que esses géneros nao
sao absolutamente novos, mas sim, seus progransagpsientemente baseados em
padrbes pré-existentes (cf. p.29). Nesse ensaiaiar postula alguns parametros bastante
interessantes para a caracterizacdo dos géneitssdigntretanto, nesse trabalho, o autor
ndo trata dos jogos digitais como géneros, umaguez segundo sua analise, eles (a) “no
geral, sdo suportes para acdes complexas envolwemiths géneros em sua configuracdo”
(p.26); (b) ndo tratam de interacdes entre indivédreais (cf. p.31); e (c) sdo um jogo
(p-32).
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A pesquisa “Competéncias transdisciplinares naagia linglistica em ambiente
informatizado” (CTELAI), orientada pela prof?. DrDinord Fraga, adotando o
posicionamento epistemolégico do ISD, investiga ®2em que medida — o0 jogo de RPG
em rede pode ampliar as capacidades de linguageseudeusuarios. Essa pesquisa vem
tomando esse tipo de jogo como um género e, nesy®,avamos propor a nocdo de
“hipergénero” para o caso dos “géneros digitais’expressao “géneros digitais” parece
ainda estar presa a nocao tradicional de textegtinmpresso ou falado). J& a expressao
“hipergénero” estd mais naturalmente ligada as ittamles” textuais do ambiente digital

(links, janelas, deslinearidade, multissemibse)

2. O jogo digital®: suporte ou “hipergénero”™?

Em um jogo digital como dNeverwinter NightsAtari, utilizado na pesquisa
CTELAI, constam vérios géneros desde fichas dbutis dos personagens ate cimatde
conversacdo. Isso pode levar a crer, como Marcy&€iii4), que o jogo digital € um
suporte que envolve varios géneros textuais encaofiguracdo. Ao contrario, tomamos a
idéia de suporte de comunicacdo em apenas doigl@aenPrimeiro, suporte € o meio
material (fisico) através do qual se concretizaxtot assim como o papel, o computador,
etc. Segundo, vemos o suporte como um produtolstiaue circulam variados géneros
de texto, como o jornal e a revista, em que hgastide opinido, propagandas, reportagens,
noticias, etc.

Comparando o jornal, por exemplo, com o jogo digita entanto, pode-se perceber
uma diferenca crucial. Enquanto que suportes conmarr@al ndo apresentam coeréncia
necessaria entre os diversos textos que os comp@ejogo digital € fundamental que haja
essa coeréncia. N&do existe, no ambiente do jogohume género que ndo esteja
coerentemente integrado a sua proposta geral. Deasaira, nota-se un@nvergéncia
necessariaentre os géneros existentes dentro de um jogtatdidi despeito do nimero

variado de géneros que o0 jogo comporta, h4 uma gaitiade entre eles para a qual todos

! Motta-Roth, Marshall e Reis (s/d) utilizam o teroilbergénero

2 Neste artigo, quando falarmos “jogo digital”, @sts nos referindo ao jogo de RPG em rede. A exjwess
“jogo digital”, na verdade, designa outros tipogal®s que ndo os de RPG, mas a utilizamos nestddse
por comodidade de exposicéo.
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os textos (ou géneros) convergem, isto €, todaexbtgs ali existentes servem para a Unica
finalidade degjogar. Essa convergéncia é, além de desnecessariaster@e num suporte
como o jornal.

Além disso, o computador como suporte fisico (sentl) do texto digital se
caracteriza/constitui pelo uso de ondas. Isso @apinelutavelmente uma mudanca em
fundamentos razoavelmente estabilizados da noctextteDe um lado, diferentemente do
suporte papel, o suporte computador permite o mavio a sobreposicdo de diferentes
textos, o (des)aparecimento de textos atravéslidks ou das janelas, etc. De outro,
diferente do suporte som, o computador oferecesailpbdade do uso simultaneo de uma
multissemiose, isto €, 0 uso de imagem, escrithalex som. Essas caracteristicas sdo
constituintes desse “novo” meio e dos textos quie wE&culam e, a0 mesmo tempo,
constituidoras de “novas” propriedades dos génemdexto emergentes no ambiente

virtual.

3. Caracterizacdo do hipergénergogo digital de RPG

Conforme dito anteriormente, Marcuschi (2004) peopdguns parametros para a
caracterizacdo dos géneros emergentes no contigiia. Podemos, assim, caracterizar o
hipergénergogo digital a partir desses parametrosrédacdo temporakstabelecida entre
0s jogadores se da de maneira sincrona, quer dinetempo real. Auracadq embora seja
de fato indefinida, é limitada. Na pesquisa CTEL&$, narrativas possuem em torno de
quatro horas. O material verbal principal (ahaf se organiza em turnos encadeados que
apresentamnextensaandefinida, contudo, essencialmente curta. Osqyaantes constituem
um grupo fechadodentro do qual se estabelecem diversas relag@pgadores séo, no
caso de nossa pesquisa, colegas, com maior ou rmEmdade entre si. Arocadefalantes
€ alternada como uma conversacaoghait

Na pesquisa CTELAI, o jogo digital possui uma fumégzdica, de um lado, e uma
func@o educacional, de outro. Todavia, essas du®és ndo se sobrepdem; elas se auto-
regulam: & medida que o estudante joga, se divedediverte, porque envolve-se
emocionalmente com o jogo e vé a necessidade dbaafagbquirir suas capacidades de

jogador; enquanto joga, aprende; enquanto apr@ghe,enquanto joga, gosta de aprender.
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Tudo isso acontece no ambiente digital, o que bihssi a vivéncia de uma leitura

sinestésica (Xavier, 2004, p.176). Assim conm@mail educacional o estilo da linguagem

do jogo digital produzido na pesquisa CTELAI é mfial, porém, monitorado. Por se tratar
de um jogo, a informalidade caracteriza a linguagemRPG em rede. No entanto, na
pesquisa citada, os estudantes sabem que o jogmBgto de estudo de professores e
estudantes universitarios, o que pode fazer corrhgjgeum maior monitoramento sobre a
forma como se diz e o0 que se diz. O jogo digitébrénado por uma multissemiose que
envolve imagens, sons, textos verbais. Os dialegte personagens ficam disponiveis na

tela para consultas dos jogadores.

3.1. A constituicao do jogador

Um segundo motivo para Marcuschi excluir o jogoitdlgde sua anélise dos
géneros emergentes no contexto digital, como jdifoi € o fato de se tratar nesses jogos
de seres irreais. Contudo, acreditamos que esteam@bitui um critério que descaracterize
um texto como pertencente a um género. Quando biicipério se mobiliza para produzir
uma propaganda, ele néo precisa — e muitas vepeden@! — ser “real” ou “verdadeiro” e
isso ndo faz com que o texto por ele produzidopgtenca a um género. Como podemos
dizer que sao “reais” 0os personagens que interagegénergeca de teatrd Ou ainda, até
gue ponto é real a identidade criada por um usu@abhat abert®@ Enfim, os limites entre
a ‘“realidade” e a ‘“irrealidade” — sobretudo quande fala de identidade — é
demasiadamente nebuloso para os utilizarmos coitéoi@r

N&o bastasse isso, vemos ainda na constituicdog#mlgr de RPG em rede uma
complexidade instigante que, por si mesmo, podeliamas capacidades de acagcf.
Schnewly e Dolz, 2004) de seus usudrios. Abaixo ogaraxpor uma tentativa de
compreensao geral dessa complexidade.

Na abordagem do ISD, o agente de linguagem é twidstipor uma face fisica
(emissoré aquele que produz o texto) e também por umastage-subjetiva (o estatuto de
enunciadortraduz-se pela posicdo social assumida pehsso). Todo organismo ativo

apresenta essas duas faces. Em trabalho anteaag@t al, 2004), mostramos que, no
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caso do jogo de RPG em rede, esse € apenas uro adraonstituicdo do jogador, que
chamaremos dasuario ou estudantg pois no caso da nossa pesquisa, 0 usuario do jogo
esta em ambiente educacional. O outro extrato destiwicdo do jogador € o do
personagemO personagem de RPG pode ser analisado, iguamemt suas duas faces,
fisica e socio-subjetiva. A face fisica do persemag criada a partir principalmente da
combinacdo de duas escolhas efetuadas no inigagdoa raca e a classe do personagem.
Nesse tipo de jogo, antes de tudo, deve-se esalizga do personagem. No caso do jogo
escolhido na pesquisa CTELAI,NMeverwinter Night#tari, o personagem pode ser elfo,
ando, humano, orc, gnomo, enfim, seres imagin&oas mais ou mend®rca, com mais

ou menosinteligéncia com mais ou menosarismg etc. Cada raca pode desenvolver
diversos tipos de seres, que vao possuir habil@ddadeericias especificas. Esses tipos sdo
chamados de classe. Entdo, ap0s a escolha d&éragagssario combina-la a uma classe.
No jogo em questdo, ha druidas, bardos, guerrdiarbaros, feiticeiros, magos, etc. Esses
personagens circulam em uma espécie de sociedaamgindma, que lhes coloca em
situacdes sociais, erigindo-os coemunciadoregjue ocupam posicdes sociais especificas,
como mercadores, compradores, sacerdotes, etc.

Ao primeiro extrato da constituicdo do jogador, @amamosordinario, pois o
estudante pertence aonundo ordinario (cf. Bronckart, 1999, Capitulo 5). Ao segundo
extrato, chamamos dertual-atual, j& que traduz uma realidade ndo apenas em paténci
mas também em ato, ou seja, ultrapassando a piassgib] ela se atualiza efetivamente no
jogo. O complexo entrelagamento desses dois estegta sendo designado por nés de

jogador.

3.2. As interacdes no RPG em rede

Ha ainda um complexo de intera¢cdes que movimentanaginacdo do usuario do
jogo de RPG em rede. Antes de tudo, existe a @dplacdo do usuario com a maquina. O
nivel de habilidade do usuéario em lidar com a m#@ uma capacidade extremamente
importante em cujo desenvolvimento o jogo auxi#aessa forma de interacdo entre
homem e maquina chamamos ideeratividade O usuario deve ainda interagir com seu

proprio personagem e com a histdria em que esteiresgrido. O jogador de RPG precisa
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“viver” a histdria que esta jogando. Chamaremos ésteracdo entre o estudante e seu
personagem/histéria detroprojecdq uma vez que o usuario dese projetar para dentro
do jogq para dentro do personagem. O usuario deve viaenmdr um lado, as limitacdes
de seu personagem; por outro, seus privilégiomtprojecdo proporcionada pelo jogo
digital pode favorecer o desenvolvimento de capalzd de linguagem ligadas a instituicdo
de diferentes enunciadores.

O jogo digital possibilita também dois niveis degées interpessoais. De um lado,
ocorre a interacdo entre os diferentes jogadoresoldro, ocorre a interagcdo entre 0s
usuarios (estudantes), ja que, por mais imersonierso lidico que o estudante possa
estar, ele jamais perde de vista sua “verdadaieritidade. Chamaremos a essa interacao
entre jogadores diateracdo de 1° nived a interacdo entre estudantesrderacéo de 2°

nivel A interacdo entre estudantes é de 2° nivel paggotermediada pela relacdo entre os

jogadores.
ESTUDANTE 1 PERSONAGEM 1 5 PERSONAGEM 2 __ ESTUDANTE 2
4.  Aordem do “jogar”®

Conforme Bronckart (1999, capitulo 5), a relacadreero mundo ordinario
(representacdo dos trés mundos formais de Haberenas)mundo virtual criado pela
atividade de linguagem coloca em funcionamento daiguntos de operacdes psicoldgicas
de carater binario. A combinacdo dessas operacéesim constituem quatro arquétipos
psicologicos oumundos discursivgsvertente processual ddgos de discurso Essa
vertente processual é concretizada pela materndidle uma lingua natural através dos
tipos linglisticosO primeiro conjunto de operacdes se refere aidangfio/autonomia das
instancias de agentividade no mundo discursivaloridleste artigo, ndo h& o propdsito de
discutir a esse respeito, embora seja interessar@mbricamento entre os extratos de
usuario do jogo e de personagem. Deixaremos esdideapara um préximo trabalho. O

segundo conjunto de operagfes constituidoras dasdesudiscursivos diz respeito a

® Em um préximo artigo, este tépico sera abordadn omis detalhes. Aqui, em funcéo do espaco, seréo
tracadas apenas algumas consideracdes iniciaentids de erigir a ordem dogar.
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relacdo entre as coordenadas gerais de espaco-teampando ordindrio em que ocorre a
acao de linguagem e as coordenadas gerais do ndisclasivo criado para essa acgao.
Quando o agente de linguagem provoca uma ruptura essas duas instancias, passa a
narrar um mundo (discursivodlisjunto ao mundo (ordinério) de onde emerge a acao de
linguagem. Essa ruptura é efetivada por marcaspice e tempo coma trés anos, em
Séo Paulb.

. Mundo ordinario —

DISJUNCAO

Mundo discursivo

CEspago> ™ Crempo>

Figura 1: A ordem do NARRAR.

Ja4 quando ndo h&a essa ruptura, o agente de linguag& aexpor o mundo

(discursivo)conjuntoas coordenadas de espaco-tempo do mundo ordinario.

Mundo ordinario
C
(@]
N
J

CEspago>) Y CTempo >
N
\ : /

A
(6]

Mundo discursivo

Figura 2: A ordem do EXPOR.

Assim, em funcdo dessa escolha de carater binaricordeddo tematico é
representado ou eaonjuncdg ou emdisjungdoaos parametros da acdo de linguagem.
Em um jogo digital de RPG, no entanto, ndo podediwey que a apresentacao do

conteldo teméatico seja operada por uma decisdoaddec binario, ou pelo menos,
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devemos dizer que esse carater binario se comipkexim jogo como dNeverwinter
Nights utilizado na pesquisa CTELAI.

O RPG em rede se constitui de um plano verbalv@drde fichas de atributos dos
personagens, catalogos de equipameptad,de conversacao, etc.), e um plano ndo-verbal
constituido por sons do ambiente, trilha sonoranagens (tanto estaticas, quanto em
movimento). O plano verbal ndo se sobrep&e ao eéwmal; nem o contrario. As marcas das
unidades déiticas nahatscomprovam a importancia do plano nao-verbal, ndidaeque
aguelas remetem a este. Assim, 0 conceito de teitd0lo na secdo 1, deve ser revisitado.
A unidade de producédo verbal que é o texto podescartns géneros, emaranhar-se de tal
forma a elementos nédo-verbais — mas que tambénulagicmensagens organizadas
(embora néo linglisticamente) que tendem a produnirefeito de coeréncia — que fica
impossivel separa-los. O emaranhado ndo permites@adirme a eminéncia de um plano
sobre 0 outro. Essa visdo de texto ndo parecer artrachoque com a nog¢ado de texto do
ISD.

O plano nao-verbal do RPG em rede opera uma d&juopm oS parametros
espacio-temporais do mundo ordinario em que senér@aco usuario do jogo. A ruptura
entre os mundos ordinario e discursivo é marcadasddpelo som, mas também pela
imagem. Os ruidos que o usuario ouve nao perteaceseu mundo ordinario, sendo ao de
seu personagem. Os gréaficos do jogo remetem a undonuirtual de coordenadas de
espaco e de tempo igualmente disjuntas do mundoéoial de onde o usuario joga. Nesse
sentido, o0 RPG em rede pertence a ordemnaloar, j& que seu conteudo tematico e
apresentado por meio da disjuncéo entre as coatdemgerais do mundo ordinério e as do
mundo discursivo.

O plano verbal do RPG em rede, no entanto, orgaemaconteido tematico de
maneira conjunta entre as coordenadas de espapo-tlormundo ordinario e as do mundo
discursivo criado. O usuario do jogo, sensibilizgeda imagem e pelo som digitais, se
projeta para dentro da historia do RPG — introgéape- e conversa rahatdo jogo como
se fosse o proprio personagem. As marcas déiticastram a conjuncdo entre as
coordenadas de espaco-tempo do mundo ordinarieseuiado no jogo e as coordenadas
do mundo discursivo criado. Nao se deve confumalitavia, 0 mundo ordinario do usuario

com o mundo ordinario do personagem. O primeiro régpeito ao espaco-tempo do
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usuario do jogo, enquanto o segundo se refere pacegempo dramaturgico do
personagem. A falta de marcas de ruptura entrepacesempo do mundo discursivo
criado nochat e o mundo ordinario testemunha a conjuncdo deseasdenadas.
Entretanto, as marcas déiticas referem aos paré@snefio do mundo ordinario do usuario
do jogo, mas sim, os do mundo ordinario em quersopagem esta inserido. Esse fato
ilustra o ‘movimento introprojetivodo usuario para dentro de seu personagem. Dessa
maneira, no plano verbal, o mundo discursivo cripddence a ordem dexpor, por se
tratar de uma operacéo de conjuncao.

Assim, como se disse anteriormente, o carater ibirdo primeiro conjunto de
operacdes (conjuncéo/disjuncdo) se complexificacRRG em rede, uma vez que nao é
efetivada nem uma simples disjunc¢do, nem uma coaqufpura”’. Em vez disso, o0 mundo
discursivo misto (verbal e ndo-verbal) do RPG enterepera, a0 mesmo tempo, uma
conjuncao-disjuncd@m relacdo as coordenadas gerais do mundo owlifZs$a operagao
simultanea complexa de conjuncédo-disjuncdo naempestpropriamente nem a ordem do

narrar, nem a ordem do expor, mas sim, a uma tarcelem: a dogar.
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Figura 3: A ordem do JOGAR.

Consideragoes finais



REVISTA LETRA MAGNA
Revista Eletrdnica de Divulgacéo Cientifica em Liortuguesa, Linglistica e Literatura - Ano 02- @3 Semestre de 2005
ISSN 1807-5193

A busca de um espaco para a ordemjad@r dentro do ISD é de fundamental
importancia para se poder dar lugar ao estudo dergg hibridos, sobretudo, no ambiente
digital, em que os planos verbal e ndo-verbal,igardindo-se de maneira diferente entre si,
comp8em um todo complexo que estimula a criativdadas capacidades de linguagem
dos usuarios desse ambiente. Esses géneros quiamirem ambiente digital receberam
aqui o nome de hipergéneros, ndo por simples madgamginolégica, mas sim, porque
possuem caracteristicas profundamente diversasiaagéneros “comuns”, tais como a
possibilidade do movimento, da sobreposicdo deagtlas géneros textuais que convergem
para o jogar, de esses géneros (des)aparecereasagemomento em que convier, através
do clicar com anousee, até mesmo, a rigidez de um programa de computgdfim, o
que difere um género de umpergénero sdo as possibilidades tecnoldgicas da higierm
das quais 0 homem se apropria ativamente.

Essas peculiaridades trazidas pelo ambiente digitatom que o computador seja
visto por alguns autores ndo como um simples sejpootno o chamamos antes, mas como
umdispositivg capaz de atuar ativamente na construcéo do sentid

A probleméatica dos discursos primarios e secunsldeiantada por Bakhtin (2000)

e discutida por Schnewly (2004) e Bronckart (1998)tamente com a discussao sobre as
instancias de agentividade instauradas no RPG @enserdo objeto de um préximo artigo,

em que constard também a andlise de jogos e a deag#iv das proposi¢cdes aqui feitas.
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O HIPERTEXTO E AS PRATICAS DE LEITURA

Eliane Arbusti Fachinetto’
Resumo

O termo hipertexto designa um processo de eseittaé ndo-linear e ndo hierarquizada
que permite 0 acesso ilimitado a outros textosodad instantanea. Nosso objetivo neste artigo é
tracar uma analogia entre hipertexto e cognicacamamProcuramos inicialmente mostrar qual é
base do hipertexto, sua origem e como se caragtdbizciberespaco se configura como uma
infinidade de leituras possiveis. Sendo assim,dmes elucidar tdpicos como as revolu¢cdes que
ele nos apresenta; o que muda na leitura do hxperteomo lemos um texto impresso e um

hipertexto; e qual o caminho que percorremos riabsEnto chamado leitura.
Palavras-chave:Hipertexto, Leitura, Cognicéo

Abstract

The term hypertext designates a non-linear prooéseriting/reading without an order
(hierarchy) that allows a limitless access to otlegts in an instantaneous way. Our goal in this
article is to trace an analogy between hipertext lunman cognition. We tried initially to show
what is the basis of the hipertext, his origin dmv he is characterized. The cyberspace is
configured as an infinitive instruments of readinigsthis way, we looked for to elucidate topics
as the revolutions that he presents us; what clsainggne reading of the hipertext; as we read a

text printed and a hipertext; and what the way wwfollow in that labyrinth called reading.

Keys-words Hipertext, reading, cognition

" Mestranda em Letras — Leitura e Cognigéo — pela Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC). Artigo produzido
para a disciplina “Aspectos Cognitivos da Leitura”, ministrada pela professora Dr2 Rosangela Gabriel. Agosto de
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Introducéo

O fio condutor que guiara este trabalho é o higtte sua relacdo com a cognicao
humana. Procuramos inicialmente uma definicdo pata nova concepc¢ao de leitura e escrita,
surgida com o advento da Internet. Como o nomeiza tdper significa posi¢cdo superior,
intensidade ou excesso. Poderia-se afirmar ent@® dupertexto vai além do texto, oferece algo
mais, uma vez que se pratica em um suporte din&oitm o computador.

Buscamos também apresentar um panorama geral smteeitos relacionados ao tema,
como Internet e suas ferramentlitsks, sites navegacdo, novas tecnologias, etc, estabelecendo
relacbes com a leituraviais precisamente, pretendemos analisar a pratacéeituira com o
hipertexto: a diferenca entre texto em papel eotexnh tela (hipertexto); as revolucdes e
mudancas da leitura no texto impresso para o leixtert e como é a leitura do hipertexto.
Analisamos também como se configura esta nova @eiga sob o ponto de vista cognitivo.

Com o presente trabalho pretende-se levantar despae que o hipertexto favorece a
leitura em funcdo de sua caracteristica ndo-lieeago-hierarquizada, similar ao pensamento
humano. Nossa cognicdo, da mesma forma que o dnpertcaracteriza-se pelos saltos ou
infinidade de associacdes possiveis. Uma palawta pos remeter a uma série de pensamentos,
assim como ocorre ao clicar conmousesobre unink.

As novas tecnologias da informacdo seguem um cangam volta. Nao podemos mais
nos limitar aos antigos processos de escrita ardeitO ciberespaco ganha cada vez mais
navegadores. Se o0s precursores da Inteligéncifichitise inspiraram no funcionamento do
cérebro para a concepcdo dos computadores, da niesme precisamos aprofundar nossos
conhecimentos sobre o hipertexto para saber commerde humana responde a esses novos
estimulos.

Cabe ressaltar que nao pretendemos abarcar, maitosresgotar esse assunto em um
artigo. Sdo inumeras as possibilidades de estudl@ s15 novos géneros digitais, por exemplo,
surgidos a partir do hipertexto e da Internet. €mties, podemos estudar o e-mail, o chat, as
videoconferéncias, os sites, os blogs, enfim, todgue as novas tecnologias possibilitam em

termos de comunicacado humana.
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1 Hipertexto

Reunindo diversas definicbes de autores, entreLaledow, Lévy, Chartier, Negroponte,
Ledo, Xavier, etc, sobre o termo hipertexto, paal@iger que o termo designa um processo de
escrita/leitura ndo-linear e ndo hierarquizada e gprmite 0 acesso ilimitado a outros textos de
forma instantanea. Possibilita ainda que se realma trama, ou rede, de acessos sem seguir,
necessariamente, seqiéncias ou regras.

O hipertexto constitui a base da Internet. Em gupaavras, ao acessarmos site, por
exemplo, escolhemos o caminho que desejamos segaw clicar onouseem determinadas
frases ou palavras, novos textos nos saltam aos.dsta estrutura textual permite que o leitor,
ao escolher a seqiiéncia de leituras, seja co-dat@xto.

Segundo Pierre Lévy (1993), tecnicamente, um hegrté um conjunto de nés ligados
por conexdes. Os noés podem ser palavras, pagimasiens, graficos ou partes de graficos,
sequéncias sonoras, documentos complexos que pdemmesmos ser hipertextos. Do ponto de
vista funcional, Lévy (1993) afirma que um hipette& um tipo de programa para a organizagao
de conhecimentos ou dados, a aquisi¢cdo de infomsag@ comunicacao.

Tanto osndsde que trata Lévy, como etosque serdo apontados a seguir por George P.
Landow (1992), sdo o que chamamoslidks ou hiperlinks O hipertexto pode ser definido
também como um documento digital composto por dogrblocos de textos interconectados
através ddinks, que possibilitam o avanco da leitura de formatélkéa. Na Web, cada endereco
pode ser compreendido como um no da rede,lialsspodem remeter tanto para outras paginas
do mesmgcsite como também para outsite

Conforme um glosséario sobre termos da Intériek ou hiperlink € uma conexao, ou
seja, elementos fisicos e légicos que interligancasputadores da rede. S&o ponteiros ou
palavras-chave destacadas em um texto, que quaridadas” nos levam para o0 assunto
desejado, mesmo que esteja em outro arquivo oudeenbDe acordo com Koch (2005, p.63)
“eles permitem ao leitor realizar liviemente desyiwigas, saltos instantaneos para outros locais

virtuais da rede, de forma pratica, cémoda e eca&m

! http://www.netds.com.br/portug/glossario.htm
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Para Xavier (2004), com o hipertexto “ler o mundmou-se virtualmente possivel, haja
vista que sua natureza imaterial o faz ubiquo pamjtir que seja acessado em qualquer parte do
planeta, a qualquer hora do dia e por mais de itan Bmultaneamente.”

A popularizacdo do hipertexto parece surgir contdweato da Internet. Diariamente, as
pessoas acessaitespara ler alguma coisa. E o fazem de forma natseah, se dar conta muitas
vezes de como sd0 essas praticas, como reagenveganao ciberespaco, por que acessam
determinadodinks e ndo outros. A enxurrada de apelos visuais guebesnos nos arrasta por
trilhas e caminhos possiveis, mas nem sempre pldo®]

Procuramos esclarecer, portanto, as caracteristieate oceano em que nhavegamos,
através de conceituacdes e pensamentos a respe#tcisamos compreender melhor essas

praticas ndo-lineares, suas aplicacfes e a infla@ne nosso modo de ler e entender o mundo.

1.1 Origem do hipertexto

A idéia de hipertexto foi enunciada pela primeiez por Vannevar Bush em 1945, no
artigo intitulado ‘As We May Thirik

“Bush era um matematico e fisico renomado que hewiEebido, nos anos
trinta, uma calculadora anal6gica ultra-rdpida,ue ¢inha desempenhado um papel
importante para o financiamento do Eniac, a primeglculadora eletrbnica digital”.
(Lévy, 1993, p.28)

Depois de descrever os meios de armazenar e mas%fsaber de sua época, em que
cada item era classificado apenas sob uma Uniceauba ordenacdo era puramente hierarquica,
Vannevar Bush (1945) afirma que a mente humanafur@d@ona desta forma. E sim “opera
através de associacdes”. Estas associacfes dengernss formam uma teia, desenham trilhas. A
partir de uma idéia, a mente salta imediatamentelaam seguinte, que lhe é sugerido pela
associacao de idéias, seguindo a intrincada tragnaachinhos configurada pelas células do

cérebro.
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Bush reconhece que o homem ndo pode copiar atifiente o processo mental, mas
deveria se inspirar nele. Imagina entdo um disipositenominado Memex\Memory Extensiof,
que serviria para estruturar e organizar o contadio Algo como um assessorio pessoal e
ampliado de sua memoria, com possibilidade de jesqrom rapidez e flexibilidade. “No
Memex a consulta era feita a partir de elos asheasa assim o0 usuario podia construir seu
trajeto de leitura de acordo com seu interessedd.€999, p.19)O projeto, porém, ndo chegou
a ser desenvolvido.

Segundo Landow (1992), no artighs' We May Think”,Bush propde o conceito de
blocos de texto unidos com elos e também introdufeomoselos conexag trajetos e trama
para descrever sua nova concepcao da textualidade.

O termo hipertexto, entretanto, tem sua origemamos sessenta, com Theodor H. Nelson
e seu projeto Xanadu. Ele também é inventor doaitinde texto elastico, atrech textque se
expande e se contrai de acordo com a demanda alenatgfoes. Conforme Nelson, citado por
Ledo (1999, p.21), o hipertexto se constitui dectitss associadas ndo-seqienciais, conexdes
possiveis de se seguir, oportunidades de leiturdifementes dire¢cdes”. De acordo com Landow
(1992), a expressao criada por Theodor H. Nelsarfeee a um tipo de texto eletrénico, uma
tecnologia informatica radicalmente nova e, ao neempo, um modo de edicao.

Conforme o proéprio criador do termo, hipertextogawescritura ndo sequencial, um texto
gue permite que o leitor faca escolhas e o leiaimia tela interativa. A nogcao popular refere-se a
uma série de blocos de texto conectados entrer &lp®, que formam diferentes itinerarios para
0 usuario. Landow (1992) complementa que o hipartémplica um texto composto de
fragmentos de texto e os elos eletrbnicos que ogotam entre si. Para ele, “a expressao
hipermidia simplesmente estende a nocédo de texto hiperteatuahcluir informacéo visual,
sonora, animagdo e outras formas de informacéo”.hipertexto, Landow (1992) relaciona

informagéo tanto verbal como n&o verbal, em um rmégymatico.

2 Extensdo de meméria.
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1.2 Do codex ao hipertexto

A relacdo entre o texto e seus leitores passoulpersas transformacdes ao longo da
historia. A distribuicdo, organizacdo e estrutumatexto encontradas nos livros em rolo da
Antigliidade, nos manuscritos medievais e até mesmos impressos modernos e
contemporaneos, ndo sdo de forma alguma as mesmawg apresenta o hipertexto. O objeto
ndo é mais organizado em paginas, mas sim na teleochputador e o texto passa a ser
eletrénico.

A revolucao do livro eletrénico, como denomina Qiear(1999), € uma revolugdo nas
estruturas de suporte material do escrito assinoatas maneiras de ler. Para ele, o codex (livro
com paginas) encerra, no interior de sua encad&naig capa, o texto que carrega. De acordo
com Lévy (2003), “o leitor de um livro ou de umigot em papel se confronta com um objeto
fisico sobre o qual uma certa verséo do textoiettgralmente manifesta”.

J& o texto na tela ndo apresenta fronteiras rawlkcdk visiveis, mas sim possibilidades de
embaralhar, entrecruzar, reunir textos que sagiios;ma mesma memoria. Lévy (2003) afirma
que “a tela informatica € uma nova “maquina de, lerfugar onde uma reserva de informacgao

possivel vem se realizar por sele¢éo, aqui e agara,um leitor particular”.

Do rolo antigo ao c6dex medieval, do livro impreasatexto eletrdnico, varias
rupturas maiores dividem a longa histéria das masele ler. Elas colocam em jogo a
relacdo entre o corpo e o livro, 0s possiveis dsoescrita e as categorias intelectuais
gue asseguram a compreensao. (Chartier, 1999, p.77)

Segundo Negroponte (2000), “num livro impresscsdga paragrafos, paginas e capitulos
sucedem-se numa ordem determinada ndo somentauytelyp mas também pela configuracdo
fisica e sequencial do proprio livro”. Embora @oser lido aleatoriamente, ele estara sempre
confinado a uma determinada dimenséo fisica queelmith. No mundo digital isso n&o
acontece. O espaco da informacdo ndo se limitastAutara do texto pode ser como um
complexo modelo molecular.

Essas novidades em relacdo a apresentacdo dm esgripre causam certo impacto nos
leitores. A necessidade de dominar a nova formayvés das técnicas de escrita ou leitura
inéditas, propde novos pensamentos e novas atitGdesorme Chartier (1999, p.93), “no inicio

da era cristd, os leitores dos codex tiveram queestigar da tradicdo do livro em rolo. A
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transicdo foi igualmente dificil, em toda parteElaopa do século XVIII, quando foi necessario
adaptar-se a uma circulacdo muito mais eferveseest®mera do impresso”.

Da mesma forma é a mudanca para o texto eletrdBieopermite maior distancia do
leitor em relagdo ao escrito, de forma ndo corpdpalivio em forma de codex, entretanto,
oferece a liberdade de coloca-lo diante de si, -lmcdolhear suas paginas, manusea-lo
livremente. Talvez por isso, ainda exista grandesténcia por parte das pessoas em ler um texto
na tela, sendo necessaria sua impressao.

O distanciamento do corpo em relacdo ao textodeletw também é percebido no
momento da escrita. Utilizar uma caneta é uma fodmaroduzir caligrafia, inscrevendo no
papel gestos corporais caracteristicos de cadabqgessque ndo ocorre com o teclado do
computador.

Se, por um lado, consultar um livro impresso parege uma atitude mais corporal,
tangivel, mais acolhedora em relacdo ao escrito,optro lado, o poder do meio eletrbnico
possibilita rapidez e uma infinidade de consultasaginemos uma simples pesquisa a uma
enciclopédia: o tempo despendido para encontraolome e folhear suas paginas pode ser
radicalmente reduzido com a utilizagdo da Interagiavés de alguns toques do teclado ou
cligues domouse além de possuir atrativos multimidia. De acordm cChartier (1999), “pela
primeira vez, no mesmo suporte, 0 texto, a imagem som podem ser conservados e
transmitidos”. Nele, também € possivel encontradisponibilidade universal das palavras

enunciadas e das coisas representadas.

1.3 A grande rede mundial

Antes de passarmos adiante, cabe destacar algumeitos e informagdes sobre a
Internet, ou rede mundial de computadores. A letemasceu em 1969, nos Estados Unidos, com
o nome de ARPAAdvanced Research Projects Agéndyriada na época da Guerra Fria, a
ARPA era uma rede do departamento de defesa nogeeano que tinha por funcao interligar
centros de pesquisas.

A WWW (World Wide We) nascida em 1991, corresponde a parte da Inteonstruida

a partir de principios do hipertexto. Conforme L&&699), a Web baseia-se numa interface
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gréfica e permite o acesso de dados diversos $teriasicas, sons, animacgodes, filmes, etc.).
Devido a facilidade que sua interface oferecé&/ebvem crescendo de uma forma vertiginosa.
Somente ®ite de busca§ooglepossui mais de 8 bilhdes de paginas cadasttadas

E cada uma dessas péaginas traz em si o potencis¢ d@ercomunicar com todos o0s
outros pontos da rede. Sem contar que sitdgpode projetar a conexao, atravédlidks, com
outros enderecos. Estes, por sua vez, também efereovas ligacdes e assim sucessivamente,

formando uma grande teia.

“Pesquisar na WWW é ao mesmo tempo se encontramubiplicidades e se
perder; é avancar e recuar o tempo todo; é ndo sep&rar € a0 mesmo tempo, com
todas as forcas tentar distinguir; € o ilimitado lamitado que tentam se manifestar e se
confundem...” (Ledo, 1999, p.25)

O admiravel mundo novo da Internet facilita muitgp@squisa. A comunicacdo sem
distancias geograficas entre pessoas, a consaitbhares de livros no mundo todo e a qualquer
hora, a rapidez e a facilidade de acesso, a ecanadmitempo e dinheiro, as possiveis
negociacoes de valores, estdo entre suas granuagens. E os dados revelam que a tendéncia é
aumentar o niumero de usuéarios/dabe o tempo que permanecem conectados.

Conforme dados dsite do Comité Gestor da Internet no Braséim janeiro de 2005, o
Brasil ocupou a nona colocagdo mundial em numerohdsts (servidores conectados
permanentemente a Internet com a terminacéo .lon) quase quatro milhdes de organizacdes
registradas. O pais perde apenas para os EstaddesUdapdo, Itdlia, Holanda, Alemanha,
Franca, Australia e Reino Unido. Em 1998, o Brasiipava o 18° lugar. J4, 0 numero de
usuarios domiciliares conectados a Internet enh @»2005 € de 11,4 milhdes.

Negroponte profetizou o crescimento da Internetsem livro A Vida Digital (2000):
“estou convencido de que, la por 2005, os amerkgassardo mais horas na Internet (ou
qualquer que seja o nome) do que assistindo as cedéelevisdo”. Talvez a WWW ainda nédo

tenha conseguido superar a televisao, mas o nioednoras “navegadas” cresce a cada més.

® http://www.google.com.br
©2005 Google - Pesquisando 8.168.684.336 paginas na Web
4 http://www.nic.br/indicadores/index.htm
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De acordo com as informacdes do IBOPE//NetRatjngs abril de 2005, 0os usuérios
domiciliares de Internet no Brasil bateram recagdetempo de navegacgdo, com 15 horas e 14
minutos. O indice € o maior ja observado no paigermndo inclusive o segundo colocado, o
Japdo. Em relacdo a abril de 2004, houve um aonésde 1 hora e 31 minutos. Outro dado
interessante é que 65% dos usuéarios domésticosaaarsa Internet no chamado “horario nobre
da familia”, entre 20h e 22h, possivelmente sinmgléanente ao uso da TV.

Nesse sentido, € possivel afirmar que a informéagédnico bem realmente globalizado.

1.4 A biblioteca do futuro

Um computador conectado a Internet ndo é somentdinioo computador. Ele é a
representacdo do universal, a soma de todas as riaenidterconectadas e a possibilidade
infinita de acessos. Segundo Lévy (2003, p. 47y @omputador ramificado no hiperespaco
pode recorrer as capacidades de memoéria e de @@euwutros computadores da rede (que, por
sua vez, fazem o mesmo)’. E assim, sucessivameomepdem um computador de Babel, ou
seja, o préprio ciberespaco.

Conforme apregoa Umberto Eco (2003) no artigoulaito “Muito além da Internet”, a
WWW é a grande mae de todos os hipertextos, umioteibta mundial onde podemos ou
poderemos, em breve, pegar todos os livros quemuois. A digitalizacdo de acervos de todo o
mundo € um dos exemplos da democratizacdo do agésimrmacado. Na Internet, sédo inUmeros
os sites que disponibilizam textosn-line Milhares de livros, entre eles os das bibliotecas
Nacional da Franca e do Congresso dos Estados §Jr@dt#io disponiveis para a leitura em tela.

Uma revelacédo interessante aparece na edi¢cado aspauie tecnologia da revista Veja de
junho de 2005. O mais conhecisite de busca da Internet,@oogle anuncia uma parceria com
cinco grandes bibliotecas — Publica de Nova Yorkjversidades de Michigan, Stanford e
Harvard e a inglesa de Oxford. “Todo o acervo dessaco instituicdes serd digitalizado e

liberado para consulta publica. Isso significa Ghdes de volumes”. A matéria ainda divulga

5http://www.ibope.com.br/calandraWeb/servIet/CaIandraRedirect?temp=6&proj=PortaIIBOPE&pub=T&db=caIdb&com
p=pesquisa_leitura&nivel=null&docid=748C420F507236B983257006004D7D29
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que “teoricamente, pode-se chegar ainda nesteoséauha biblioteca quase infinita, com todos
os livros ja publicados disponiveis na Internet”.

Esse desejo de conquistar um banco de dados wlivesreporta ao conto do argentino
Jorge Luis BorgesA Biblioteca de BabelD dia em que todos os livros estiverem a disposiip
mundo inteiro, a profecia de Borges podera terseretizado: “Quando se proclamou que a
Biblioteca abarcava todos os livros, a primeirar@spao foi de extravagante felicidade. Todos os
homens sentiram-se senhores de um tesouro intseireto.”

Esse seria o fim das bibliotecas de papel? Umiigsto(2003) diz que “os hipertextos,
sem dulvida, tornardo obsoletos os manuais e epéitias”, mas também revela que pertence
aqueles que ainda acreditam que livros impressos ué futuro e que o receio de seu
desaparecimento sdo exemplo de outros medos nakersin torno do fim de alguma coisa,
inclusive do mundo. Chartier (1999, p.153) assegu “a biblioteca eletrénica sem muros €
uma promessa do futuro, mas a biblioteca materalsua funcdo de preservacdo das formas

sucessivas da cultura escrita, tem, ela tambénfiywm necessario”.

2 A leitura e as novas tecnologias da informacéo

A leitura ndo foi sempre e em todo lugar a mesmizr@o pode ser amplamente aplicado
a diversos suportes, como a leitura de um textoasgo, texto eletrénico, de um quadro, uma
fotografia, etc, no sentido de construir seu sigaifo. A pratica da leitura possui uma historia,
pois homens e mulheres do Ocidente ndo leram sedopmeesmo modo. Varias revolucbes da
leitura modificaram seus gestos e seus habitos.

A transmissao eletrbnica dos textos e as maneirdar djue ela impde indicam uma atual
revolugédo. Ela redefine a “materialidade” das obrpagbrando o elo fisico que existia entre
objeto impresso e o escrito que ele veicula. @rg@iassa a dominar a aparéncia e a disposi¢ao do
texto que aparece na tela do computador. Os gesidam segundo os tempos e lugares, 0s
objetos lidos e as razbes de ler. Novas atitudessantadas, outras se extinguem.

O leitor de hipertexto, para Lévy (2003), € maigcatio que o leitor de impressos. Ele
explica que antes mesmo de interpretar o sentidexdo, “ler em tela” é enviar um comando a

um computador para que projete esta ou aquelaaeab parcial do texto sobre uma pequena
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superficie luminosa. O termo parcial reforca add# que no hipertexto a edigdo do texto a ser
lido é feita pelo leitor, ao contrario do texto @apel onde a plasticidade e o conteldo estdo
forcosamente completos.

A leitura mais agil e sem limites do hipertexto, extacdo ao texto, se deve a infinidade
de links disponiveis. Estes mecanismos se conectam a dupedextos de forma ndo-linear e
nao-sequencial. Veremos a seguir algumas semeklhantdiéerencas na apresentacéo e leitura do

texto e do hipertexto.

2.1 Texto e Hipertexto (o linear e o ndo-linear)

O que é um texto? O que é um hipertexto? Qualagaelentre eles? Pierre Lévy (2003,
p.44), defende que “a abordagem mais simples derteiio € a de descrevé-lo por oposi¢do a
um texto linear, como um texto estruturado em re@® hipertexto € construido de nés (os
elementos de informacéo, paragrafos, paginas, imsagequéncias musicais etc.) e de ligacbes
entre esses nos (referéncias, notas, indicaddres)e's” que efetuam a passagem de um né a
outro). E uma colegédo de informagdes multimodaspatta em rede para a navegacao rapida e
“intuitiva”.

Entre as principais caracteristicas apresentadas pahipertexto encontram-se as
seguintes, segundo Koch (2005, p.64):

1. nao-linearidade (geralmente considerada a carstitercentral)
2. volatilidade, devida a propria natureza (virtuad)sdiporte;
3. espacialidade topogréfica, por se tratar de umcespl@ escritura/leitura sem

limites definidos, n&o hierarquico, nem topico;

4. fragmentariedade, visto que n&o possui um cengudador imanente;

5. multisemiose, por viabilizar a absor¢éo de difersraportes signicos e sensoriais
numa mesma superficie de leitura (palavras, icoeésifos sonoros, diagramas, tabelas
tridimensionais);

6. interatividade, devido a relacdo continua do leitmm mdltiplos autores

praticamente em superposicdo em tempo real;
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7. iteratividade, em decorréncia de sua naturezangddamente polifonica e
intertextual;
8. descentracdo, em virtude de um deslocamento mdefde topicos, embora ndo

se trate, € claro, de um agregado aleatério denfratps textuais.

Para Landow (1992), “a hipertextualidade inclui ymaporcao de informacg&o ndo-verbal
muito maior que a imprensa”. O hipertexto inseremagtimeios, ou elementos visuais, que
podem conectar entre si tanto passagens de texb@lveomo informacdo néo-verbal, ndo
existentes em uma obra impressa. Destaca entreoatassor “piscante” que significa a presenca
do leitor-escritor no texto.

No texto eletrdnico nenhum estado ou versdo é€ itefin “Comparado com o texto
impresso, a forma eletrdnica parece relativamein@&ntca, jA que sempre permite a correcao, a
atualizagéo e outras modificagdes similares” (Landi®92, p.73)

Se analisarmos a forma de composicdo, pode-se aafirque também existe
hipertextualidade em uma obra impressa, com o ivbjete oferecer maior maleabilidade ao
texto. Lévy (2003), cita como exemplo a leiturawhea enciclopédia, uma vez que utiliza as
ferramentas de orientacdo como os dicionarioscdéxiindicesthesauru§ atlas, quadros de
sinais, sumarios e remissdes ao final dos artigam ele, a nota de pé de pagina ou a remissao
para o glossario por um asterisco também quebrsaqizencialidade do texto.

Nos sites um clique sobre palavras de cor destacdmaword, ou botdes, envia a
maquina um comando para apresentar uma outra pagin@xto. Esse tipo de acdo pode
favorecer a pesquisa, o interesse pela leitura aguasicdo de novos conhecimentos. Essa
instantaneidade torna-se oposta ao que ocorre comaterial impresso. Muitas vezes, quando
uma curiosidade surge durante a leitura em papaddonada devido a falta de tempo ou
mesmo pela indisponibilidade de outro materialeferéncia.

Pode-se perceber, portanto, que a grande difemmgatexto e hipertexto é a velocidade
com que acessamos as ferramentas. Clicar camusesobre unlink € muito mais rapido do
que procurar um dicionario. E ainda, sé@ne pageem que estamos ndo nos oferece o que
buscamos, rapidamente podemos saltar para oussire por diante. “Isto se torna a norma, um

novo sistema de escrita, uma metamorfose da lehatezada de navegacao” (Lévy, 1993, p. 37).

® Dicionarios de sindnimos
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Se definirmos o hipertexto como trilhas possivedaitura, entdo um texto pode ser a
leitura particular de um hipertexto, a partir desartes realizados. “O navegador participa assim
da redacdo ou pelo menos da edicdo do texto quél&leuma vez que determina sua
organizacao final” (Lévy, 2003, p.45). A partir bipertexto, toda leitura em computador € um
ato de escrita e edicdo, uma montagem singular.

Umberto Eco (2003), afirma que o “produto da maguirdio € mais linear, € uma
explosdo de fogos de artificio semioticos; seu nm@emenos uma linha reta do que uma
verdadeira galaxia”. Procuramos, desse modo, apegsduas ilustragbes com o objetivo de

tornar mais clara a distingédo entre a linearidadard texto e ndo linearidade de um hipertexto.

Linearidade do TEXTO

ooo

A
|

\ \ \ '

palavra frases paragrafos paginas

ig 1 - Fluxo hierarquico de informacgtes

Rede HIPERTEXTUAL nao-linear

;‘TZ':I F‘

paréarafos \ | — .

paainas

Fig 2 - Fluxo n&o hierarquico de informacgées
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“O hipertexto tem sido apontado como algo radical@einovador, como um novo
paradigma de producdo textual” (Koch, 2005, p.®9rém, conforme Marcuschi (1999)a
rigor, ele ndo € novo na concepc¢ao, pois sempEiwxiomo idéia na tradicdo ocidental; a
novidade esta na tecnologia que permite uma navaafale textualidade”. Ainda, para Perfetti,
citado por Koch (2005, p.67), “a questdo central r&td em discutir a relacdo entre texto e
hipertexto, mas em admitir que se trata semprexded”.

Isso nos faz pensar que é mais relevante des@iifio como os leitores processam 0s
diferentes tipos de informacdo, seja em textos ipertextos. “Inclusive, como os leitores
integram aos seus conhecimentos as informacdesv@oeacessando” (Koch, 2005, p.67).
Conforme aponta a autora, o problema esta no usdanftZrmacdes acessadas, ou seja, 0 seu
processamento, e N4o 0 acesso ou a quantidadesds ecessadas. Sendo assim, as perguntas
feitas no inicio desse item merecem um complemedtono lemos um hipertexto? Como o

processamos?

3 Hipertexto e cognicao

Voltemo-nos ao que deduziu Vannevar Bush, em g@odAs We May Thirfka mente
humana funciona através de associacdes. No calitul@a, uma palavra pode nos remeter a
conceitos e representacbes presentes no conheginpeé@tio, ou seja, no conhecimento
adquirido ao longo da vida. Conforme Kleiman (200&j}ura implica uma atividade de procura
por parte do leitor, seja na memadria ou nos conmetios adquiridos.

Esse ato de buscar pode ser comparado aos saltmenexdes que fazemos em nossa
mente. Pinker (1998), ao abordar as representag@esas da mente, fala de conhecimentos
ligados ands a enderecos na memoria. “Esses saltos, e o an@rmte representacdes internas
que eles sugerem, sdo a marca registrada da codnigéana” (Pinker, 1998, p.97).

O que se pretende aqui é demonstrar a similaridad@pertexto com o funcionamento
do cérebro. De acordo com Lévy (2003), os dispasthipertextuais fizeram emergir um texto
sem fronteiras nitidas, estando assim mais préximeroprio movimento do pensamento, ou

pelo menos da imagem que hoje temos dele. O artdyém fala em “clardes”, ou seja, palavras

" http://www.uchile.cl/facultades/filosofia/Editotbros/discurso_cambio/17Marcus.pdf
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que ativam na mente uma rede associativa de op#lasras, conceitos, modelos, sensacoes,
lembrancas, etc (Lévy, 1993).

Vimos que um texto linear mantém um fluxo hieracquile informacdes, ou seja, lemos
da esquerda para a direita, de cima para baixgi@aor pagina até o final do livro. Porém,
cognitivamente procedemos de modo ndo-linear. Embossa leitura seja linear, as inferéncias
que fazemos sobre o que lemos ndo se condiciohiaeesidade do texto.

Dessa forma, é possivel dizer que o hipertexto é@igpositivo cognitivo, no sentido de
que no instante da leitura podemos dar saltosy fageociacdes. Cabe ressaltar que, com o
hipertexto também lemos da esquerda para a dir€iéa,cima para baixo, mas nao
necessariamente em uma ordem limitada. Da mesmeafque fazemos associagcdes em nossa
mente, podemos fazé-las na tela do computador.

Na Internet, podemos fazer o que cognitivamentereama leitura, ou seja, dar saltos,
produzindo uma leitura ndo-linear. Ao clicar em ypa#avra, pulamos para outro texto ou outro
site A navegacao ndo obedece a uma ordem. Cadapettier determinar o0 caminho a seguir, as
leituras a fazer, criando seu proprio texto quebtmpode ser redefinido a todo instante.

Entretanto, essa liberdade de acessos precisa rmamig progressao textual com
coeréncia, ou seja, que tenha um sentido. Confofmaeer, citado por Koch (2005, p.69),
“cabera ao hiperleitor, ao passar, por intermédiotaislinks, de um texto a outro, detectar,
através da teia formada pelas palavras-chave, gaaisformacdes topicamente relevantes para
manter a continuidade tematica”. Da mesma formajnkdn (2002) afirma que a procura de
coeréncia € um principio que rege a atividade edaréd. A autora ressalta também que nossa
capacidade de processamento e de memoéria melho@mla| é fornecido um objetivo para uma
tarefa.

Pode-se perceber, portanto, que o resultado depesguisa na Internet, pode depender
da habilidade do hiperleitor em manter em mente ebjetivos e a manutencao tematica. Caso o
leitor se deixe levar por esse contexto,lidks e maislinks, o que pode ocorrer € a perda da
continuidade tematica, numa cadeia infinita. Asgiomo obtemos o mundo ao clicammuse

também é possivel nos perdermos em meio a tawtaatdo. Como num labirinto.
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3.1 O labirinto e a construcao de caminhos

O labirinto é uma imagem universal de busca do ecntento (Ledo, 1999Porém, a
busca do labirinto também nos leva a caminhosdsas e complexos. Na mitologia grega, o
herdi Teseu é aquele que penetra por seus canpan@enfrentar o Minotauro. Mas, ele cumpre
a jornada com a ajuda do Fio de Ariadne que, amhama entrada do labirinto, permitiria seu
retorno. Dédalo, o criador do labirinto, tambémesagum estratagema para conseguir sair do
caminho embaracoso: deixar cair uma pedra por padear. A estratégia também pode ser
encontrada no conto Jodo e Maria, baseado na obrarmddos Grimm, em que 0S meninos vao
largando pedrinhas brancas pelo caminho para ngerderem.

Se o trajeto que fazemos ao navegar na Internet pedcomparado ao labirinto, entao,
também podemos nos perder. Por isso, necessitaama® dio que nos possibilite o retorno. Um
dos recursos utilizados na WWW é o bdbdack < - que permite o retorno as paginas
anteriores, por ordem de visitacdo. Outro recursteétaoexit, %] gue possibilita a saida
imediata. Mais importante que este, porém, € oobbttk que guia o leitor numa possivel
reconstrucdo, passo a passo, do caminho percorrido.

Para que as pesquisas sejam mais objetivas, \&sigltes também a importancia doies
de busca, ogearch como oGoogle Yahoq Altavista, etc. Entretanto, o volume de informeso
apresentado em questdo de segundos pode confanbora de optar por esta ou aqusdene
page Da mesma forma, muitaitesindicam mais listas dénks de acesso a outros sitios e assim
sucessivamente.

Como saber entdo o que o internauta procura? Quomnltas ele deseja percorrer?
Provavelmente, nem ele sabe ao certo a trilha @rségma incognita para os que desenvolvem
sitese também para os pesquisadores desta area, poisusaeros fatores que influenciam a
navegacao. Ao acessar uma pagina na Internetion f&io somente acessdiréks disponiveis
nela, como criara novolinks fora de seu espaco, de acordo com seu objetivdarRo, é
praticamente impossivel para o criador de um hga@enhento, prever percursos.

Conforme Lévy (2000, p.57), “ha sistemas igualmergazes de gravar 0S percursos e
reforcar (tornar mais visiveis, por exemplo) oframuecer osinks de acordo com a forma pela

qual sédo percorridos pela comunidade de navegddddsssistemas de que fala Lévy sdo os
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cookies ou ferramentas que gravam os “acessos” feitodetarminado computador. Analisar os

percursos, através dessa ferramenta, € uma alerrdg pesquisa para conhecer um pouco

melhor como se dé a leitura do hipertexto.

Concluséao

A estrutura do hipertexto, reticular e repletandg apresenta-se como uma metafora da
mente humana. O caminho, no caso a leitura, éidefao andar. Nado ha delimitacdes espaciais.
O mundo encontra-se ao alcancemdouse O hipertexto aparece como a potencializacdo do
texto, um novo processo de escrita/leitura querahii@ novas praticas nos leitores.

As pesquisas revelam o constante crescimento ncenaimle pessoas conectadas a
Internet,sitescadastrados e aumento de horas navegadas. Essb@aido tem volta. Cada vez
mais as criancas, estudantes e profissionais s@sso a tecnologia no seu dia-a-dia. A nova
ordem mundial desperta opinides, como a de ChaRg99, p.94) que diz que “os primeiros
leitores eletrénicos verdadeiros ndo passam méspapel”. Utopia? Fim dos impressos? Nova
figura do leitor? Ele mesmo responde: talvez.

O que vird? O futurdlogo da empresa inglesa dedelenicacdes British Telecom, lan
Pearson, arrisca previsbes polémicas como a pldsde de copiar as informagdes de um
cérebro para um computador, até 2050 (Veja, Edtspecial Tecnologia, junho de 2005).

O que podemos constatar € que o hipertexto modiicpraticas de leitura. Subverte as
formas de apresentacao, usabilidade, contato fisearidade, e consequentemente de leitura. O
texto ndo é mais em papel, mas leites armazenado em um dispositivo de memaria, somente
legivel ao computador.

Esse ciberespaco se configura como uma infinidadeitliras possiveis. Cabe, portanto,
conhecer melhor as praticas de leitura nesse nowtexto. Uma coisa é certa: procedemos de
forma distinta ao nos depararmos com diferentesrgeg Quais sdo entdo as potencialidades
cognitivas da leitura em hipertexto? A resposta kstge de ser respondida completamente, mas
vale a pena investigar essa area tdo fascinantesakelece relacbes entre a mente humana e a

Internet.
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WORKING MEMORY AND THE PROCESSING OF LINEAR
TEXTS AND HYPERTEXTS.

Ingrid Fontanini

When discussing about hypertext, there is no causein the literature about the effects of
linearity/nonlinearity for its processing/comprebiem process. Thus, this study tried to
investigate this issue making an interface betweerking memory capacity (WM), and some
reading activities taken in a text that was presg:im two different modes- as a hypertext and as
linear text. Results from this study showed thghkspan readers reading the hypertext presented
the same performance as low span-readers readniintar text. One possible explanation for
this result is that the hypertext imposed some ftcaims for processing, affecting readers’
performance. However, further research has to badwzed to make more assertive the

hypotheses raised here.

Quando o assunto € hipertexto ndo ha um consensditenatura sobre os efeitos da
linearidade/ndo linearidade para o seu processange@t sua compreensdo. Sendo assim, este
estudo procurou estabelecer uma interface entrapaciwlade de memoéria de trabalho e o
processamento de um texto apresentado em duagsecsino hipertexto e como texto linear na
tentativa de investigar esses aspectos. Result@iokidos neste estudo demonstraram que 0s
participantes com alta amplitude de memdéria deathal) lendo o hipertexto, tiveram o mesmo
desempenho que os participantes com baixa ampldedmemoéria lendo o texto linear, nas
tarefas propostas. Uma possivel explicagdo paradaltado € que o hipertexto foi um constritor
para o processamento, afetando o desempenho twesdeEntretanto, devido as limitacdes desta
pesquisa, mais investigacdes devem ser conduzittagype as hipéteses aqui levantadas possam
ser corroboradas.

Palavras-chave: Memaria de trabalho, hipertexexwmtlinear.

Key-words: Working memory, hypertexts and lineatde
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Introduction

One of the central issues involving theestigation of hypertexts is the assumption that
hypertexts might be more constraining for proces#inan linear texts. This hypothesis is related
to the fact that, hypertexts, differently from ttamhal texts, may present most information
externally to the body of the text, that is, inanlinear structure. This characteristic, whichhat t
same time allows more flexibility to the readersowtmay do a deliberate search for linking
information, may also lead to some fragmented mEprE@tions, hence imposing a greater
cognitive burden on working memory which has lirditeesources for processing and storing
information (Baddeley, 1999; Engle, Laughlin, Twkol& Conway, 1999 among others).

Over the course of the past few years, nmeskearch has been conducted to observe the
effects of text organization on comprehension (Rouevonen, Dillon & Spiro, 1996; Dillon,
1996, Foltz, 1996; McKnight, Dillon & Richardson990; Tomitch, 2003; 1999-2000, among
others). Results from studies conducted by Kintaoldl Yarborough (1982) showed that, for
example, it is harder for the readers to answestipues about the topics of texts when paragraphs
were randomly ordered (Kintsch & Yarborough, 1982imilarly, retrieving the main ideas is
found more constraining in texts that are pooriyctured or lacked organization (Dee-Lucas &
Laking, 1990; Kieras, 1980; Kintsch & Yarborough982). However, despite conclusions
obtained from various experiments, some aspecth ascthe ones related to the effects of
linearity for processing remain controversial, amahy questions still remain unanswered.

The aim of this work is to explore the effecfstext linearity/nonlinearity on the reading
comprehension process, considering the individifldrédnces in working memory capacity. For
this purpose, an interface between working mem@fij and a text presented in two different
versions (a hypertext and a linear text) were bdilie experiment considered the following
aspects:

a) Working memory is involved in “the control, regutat, and active maintenance of task-
relevant information in the service of complex citign...” (Miyake & Shah, 1999, p 450).

b) The limitations of working memaory.

C) The individual differences in processing.

d) The correlation between L1/L2 WM capacity and perfance in complex cognitive tasks
(L1/L2).
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e) Linarity/nonlinearity in texts- the disruptive natu of hypertexts may represent a
processing constraint, as opposed to linear texts.
f) The schemata readers may need for using computagysaieo represent a restrain for
processing.

In order to achieve the aforementioned aing thork seeks to investigate the following
questions:
1) Considering the two types of text proposed (hypeértend linear text), and also
considering participants’ working memory spans, performance on both types of texts
(hypertext and linear texts) equivalent in all #otivities proposed?
2) Do L1/L2 WM reading span tests have the same effica predicting L2 reading
performance, as measured by the reading sparafgsied?
The hypotheses raised from these questions are:
a) Considering the two types of text structurebn@ar text and a hypertext), it may be expected
that performance on activities related to L2 lindaexts would be less constrained, and
accordingly superior, than performance on actisitelated to L2 hypertexts.
b) L2 proficiency may also be a source of working memory constrdietjce, L2 working
memory span tests should be better predictors gidrfbrmance than L1 working memory span
tests.
1.0 Method

In order to investigate and answer the mebeauestions proposed in this work, an

experiment was conducted at a university in Saratar@a. The first part of the experiment
assessed participants’ working memory capacityghd L2) by means of modified versions of
the reading span test (Daneman & Carpenter, 198@) the operation-word span test developed
by Turner and Engle (1989). The second part aimedh\gestigating participants’ reading
comprehension, mainly their ability to notice gentradictionsexplicitly stated in the two texts
(hypertext and linear text).

1.1 Participants
In order to conduct the pilot study, six tg@pants, enrolled in the Graduate Program in

English Language and Literature- Letras at a BieazilUniversity were invited. Two of the
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participants were male and four were female. Thges ranged from 26 to 34 years. All the

participants were native speakers of Brazilian lRprése, and speakers of English as a foreign
language. All participants were proficient in Esyli and thus, it was assumed that they would
have experience in reading different types of tesush as academic articles, dissertations,

abstracts, reviews, and books in general.

1.2 Instruments

1.2.1 The reading span tests

Considering that the participants in this studyevEortuguese speakers, and also to avoid floor
effect due to task difficulties, in this experiméanto different versions of the original reading
span test developed by Daneman and Carpenter (2¥88@)applied- one in Portuguese and one
in English. These modified versions were develogred tested by Torres (2003) (see Appendices
A and B). Both reading span tests consisted ofefi?emices, which were presented on a computer
screen. As explained by Torres (2003), in Broetuguese adaptatiorsentences were taken from
some Brazilian popular magazines, and sentencesaoatrolled for length so as to be as long as
the sentences in the original English version (adoli2 words each sentence). However, since
this test was taken in their native language, tixxe no control for syntactic complexity. On the
other handin the English version appliedentences were shorter, and syntactically simpbar

in the original reading span test, taking into actdhat participants were Brazilians. In order to
control for processing, a grammatical judgment r@ctfincorrect) was added to the task to

ensure processing (Torres, 2003; Fortkamp, 200er& Engle, 1989, among others).

1.2.2 The written text

In the present study, two expository texdase taken from the National Geographic
Magazine called “Why are we so fat”, and one takem the internet called “Gastrointestinal
Surgery for Severe Obesity” (Appendix H) were addgdor the creation of a new text. These two
original articles talk about aspects related todheses and effects of obesity, and explain what
can be done to control such condition. They wetecssd because (1) the subject matter was
considered to be of general interest for the p@kparticipants, (2) shared the same subject, (3)

were authentic passages, (4) shared the same defreéficulty, (5) required minimal
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background knowledge, and (6) had logical rhetbrardering of ideas. Hence, some of the
important information provided by the original altis was preserved@nd additional fictional
information including characters and eventsere created specially for the purpose of thigst

In order to assist in the observation of thkation between participants’ working memory
capacities, and their performance in the readingprehension activities, son®ntradictions
were created (Appendix E). The process of detectiogtradictions is very challenging for
working memory, because it requires processing meysentence and word levels, to the
integration of the passage as a whole (Kamas & Rd®95). Besides, as Kamas and Reder
(1995) explain “in order to detect a contradictieithin a passageyoth of the contradictory
propositions must be part of working memory atdame timé(p. 186) (stress added). Thus, in
this experiment, the contradictions were also dgped as possible means to verify the
correlations between participants’ working memopgarss and their performance in the tasks
proposed. In order to facilitate processing, heggliand logical connectives (organizational
devices) were used in both types of text (hypertext linear text).

The hypertext consisted of three nodes, aréntral body. The nodes were placed on the
right side of the screen. The participants wereeddbk read the three nodes, in any other they
wanted to make the linking. The central body aredritbdes of the hypertext were linear because,
as McKnight (1996) explains, hypertexts that preser certain degree of linearity makes it easier
for processing. An expert in computer programs bpes the design of the hypertext for the

computer presentation.

1.2.3 The recall of propositions

After reading the text proposed, each stuttadtto recall it for further analysis. For helping
the researcher to establish which propositionsccbel essential for constructing the gist, three
reading teachers, in addition to this researchesjsted in the classification of the main
propositions. Each teacher was asked to read xheéhiroughly and write down his/her results.
Propositional analysis allowed the scoring of thi®rimation retained in long term memory, by
each participant, related to his/her understandinthe text (Suh & Trabasso), that is, the way

each participant established the semantic relafimesining) among concepts.
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1.2.4 The reading comprehension analysis- the wréh questions

The comprehension of micropropositions andcroropositions in the text were also
investigated by a questionnaire answered by theicants (see Appendix C)For all
participants, the questions were presented @aper format The questions tried to explore: (a)
literal comprehension (also including questions athrequired only the reorganization of
information explicitly stated in the text); (b) arential comprehension, that is, reading between
the lines for the construction of the situation ®ipdc) awareness of the cognitive operations,
that is, of how the participants perceived theinawadings (for example, “how difficult was for
you to read the text?”). For investigating litecaimprehension, a multiple-choice test (textually
explicit question) with 12 questions was elaborakath question had five alternatives with only
one correct answer. For observing inferential cahpnsion, two textually implicit questions
were posed. Finally, in order to scrutinize papiégits’ cognitive awareness, 5 reading awareness
questions were designed. According to Pearson andsdn (1978) textually explicit questions
refer to the ones found in the text. Textually @ipljuestions are those which also derive from

prior knowledge.

1. 3 Procedures

The experimental procedures comprised three diffephases. The first phase aimed at
investigating participants’ working memory spanseTsecond phase intended to observe how
the participants understood the text. Finally, thst phase was planned to explore reading

comprehension.

1.3.1 Working memory capacity measures

The experimental procedures compriskffierent phasesin the first phase to assess
individual differences in working memory capaciparticipants were required to individually
read aloud some sentences presented on a comprgen gsee Appendices A and B), one at a
time, and to judge whether they were grammatigadlgsible or not. Individual sentences were
displayed at a rate of 9 seconds, in the middlthefscreen (Torres, 2003). The number of the

sentences increased in length, starting from 2extending to 5. After reading each sentence,
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participants had to makegrammatical judgmenfcorrect/incorrect) aloud and they should try to
recall the final word of each sentence, such ass §fdunger brother roll and rock a in guitar

band” (incorrect), and “At the top of the tree aagmall bird” (correct). In these cases the words
recalled should bbandandbird.

Subjects received credit for recalling a dvonly if they had also made the right decision
about the grammaticality of the sentences preseRtadeach word recalled in the same order of
presentation, participants received one pointji@ady applied in some studies (Tomitch, 2003;
Fortkamp, 2000; Turner & Engle, 1989; Daneman &dBrel 986; Daneman & Carpenter, 1983).
Participants were classified as high or low-sparmm@ling to their scores on the reading span
tests on a scale ranging from 1 to 42. They wergleld into two groups: the ones who recalled
19 or less (less than 50%) correct words were ifladss low-span participants, and participants
who recalled more than 20 correct words were cemnsil high-spans. The labels low and high-
spans are relative to the present sample. Thisifitaion (high/low-spans) was an adaptation of
Torres’s (2003) work.

1.3.2 The propositional analysis

Thesecond phaswas planned to investigate participants’ readioigperehension. For both
types of text the procedures were basically thees&nst, individually, and at his/her own pace,
the participant was asked to silently, carefullyl attentively read a text designated to him/her
(these aspects were emphasized due to the lengthedkxt, and also to its concentration of
information) (see Appendix D). Hypertext readerd kize text presented on a computer screen.
The participant was allowed tead only onceSecond, after finishing reading, he/she was asked
to recall everything he/she could remember fromtéx¢. Propositions, as explained by Kintsch
(1998) “make explicit those aspects of the meamihg text that are considered most directly
relevant to how people understand a text” (p.409, they are consisted of several otagmic
propositions (van Dijk & Kintsch, 1983). The recallere transcribed and used for scoring the
propositions. The scores were investigated usin@dapted version of van Dijk and Kintsch
(1983), developed by Tomitch (2003), and testetth@tReading Laboratory at UFSC (Appendix
F). Thus, in this study, following Tomitch’s (2008)ocedures, the first step was to identify the

central proposition (propositions) of each sentemeal then the modifiers or attributes which
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could modify the central proposition. A parenthesas placed before any attribute which could
create a new proposition, that is, which could rythe central proposition. The recalls were
matched with the proposionalized text for the numife(atomic) propositions recalled in each
case (Tomitch, 2003).

1.3.3 The reading comprehension analysis- the wréh questions

Thelast phase comprised a written comprehension ctivi this phase, the participant (from
the hypertext and the linear text) received comgmelon questions that should be answered
without referring back to the texeither to confirm or check the answers. These datovities,
the verbal recall and the comprehension questiaimsed at investigating the situation model
generated by the participants (Appendix C).

Different types of questions comprisedrgten test. In the multiple-choice tests, forleac
correct answer participants received one point. foked they could get was 12. For scrutinizing
the inferential comprehension two questions weop@sed. For each correct answer participant
received one point. The total they could get wagus, these two types of questions were
scored following the same procedures. Finallyjfi@estigating participants’ cognitive awareness
about their own reading processes, five questioase velaborated (see Appendix C). These
guestions were not scored because they were oraytie observe if the participants were able
to notice the contradictions in the text, withoskiag them explicitly this question (Have you
noticed any contradiction in the text?). Askingstlguestion directly could have led them to
different reactions (answers) from those they peceduvhile answering the questionnaire.

The statistical analysis of the data wasied out using the SPSS software. The Pearson
Product Moment Coefficient of correlatiom),( a parametric test was the analytic procedure
carried out in order to assess whether, and to aitant the relationship between processes were

statistically significant.

2.0 Results
This section presents results of the stedisanalysis, and the descriptive analyses made t
address the hypothesis and research questiong @iréisent investigation, followed, in the next

section, by the discussion of the findings repohtece.
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Table 3.1 below reports the statistical asialyor the correlation between the reading span
tests (L1/L2), and the scores obtained by the @patints in the reading activities proposed.

Table 3.1 The Pearson Product Moment Correlatitvwden the Reading Span Tests (L1/L2),
and the scores obtained by the participants imghding activities

L1 RSPAN L2RSPAN  READING
RST L1 1.00 .74 .70
RST L2 .74 1.00 . 86*

*p < .05.

N=6

As can be seen above, correlation betweenndlL2 WM reading span tests did not reach
statistical significance, according to the PearS8mmrelation procedures: (6) = .74,p >.05.
Similarly, the correlation between the L1 workingemmory span tests and the reading activity
was not statistically significant: (6) = .70,p >.05. Nevertheless, a significant correlation was
obtained between L2 reading span tests and thengeadtivities:r (6) = .86,p <.05. The
consistency of the data obtained between the wgrkiremory span tests and the reading
activities was replicated using analysis of var@ariResults are provided in Table 3.2.

Table 3.2 below displays the statistical results tfee reading spans tests as predictors of

participants’ reading performance.

Table 3.2 Analysis of the L2 WM reading span testpredictors of the reading performance

Sum of Mean square
Model squares df F Sig
1 Regression  32. 797 1 32. 797 11. 013 .029
Residual 11.912 4 2.978
Total 44. 708 5

N=6

Table 3.2 summarizes the results of the armalystween the L2 WM reading span tests as
predictors of reading performance (Predictors: ¢$tam) L2 RSPAN — Dependent variable:
Reading). As it can be noticed, the statisticatalation is significantf (5) = 11, 013p < .05
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showing that, in this study, the reading span tests2 were good predictors of participants

performance in the reading tasks proposed.
Table 3.3 shows the descriptive statistiesttie correlation between the WM span tests and

the participants’ performance in the L2 readingvatgt

Table 3.3 Analysis of the L1 WM reading spans a&sljgtors of L2 reading performance

Model Sum of squares df F Sig
1. Regression 21. 878 21. 878 3. 833 .122a
Residual 22.831 5.708

Total 44. 708

N=6
As it can be observed in table 3.3, a staa#ifi significant correlation was not found between

L1 WM span tests and the L2 reading performaircés) = 3.833,p > .05. Thus, in this study,

unlike from the L2 reading span tests, the L1 negqdipan tests were not good predictors of the

L2 reading tasks proposed.
Table 3.4 displays the descriptive stafisti the Mean ()] and the standard deviation (5D

— for the L1 and L2 working memory span tests.

Table 3.4 Descriptive statistics for the readingrsgest in L2 and L1

t&ading span tests L1 readpangdests
M 19.5000 20.5000
SD 6.1887 4.23208
N = 06

Table 3.4 shows that variation in the workingmory span tests was larger prominent among
participants in the L2 WM span tests, suggestirgf the different levels of proficiency in
English might have interfered in processing, thifescéed performance.

Table 3.5 displays the descriptive stafsstithe Mean_(}) and the standard deviation (5D

— for the L2 RST and the reading activities.
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Table 3.5 Descriptive statistic for the L2 RST dnel reading scores obtained from the tasks
proposed

L2RST Reayglstores obtained
M 20,5000 13.4167
SD 4,2308 2.8882

N =06

Results from table 3.5 show that the stashdawiation of the L2 reading span test was more
important than the standard deviation of the pemtorce in the reading activities, in other words,
although participants presented a reasonable diféer in their working memory spans, this
difference seem to be minimized in their perforneamt the tasks proposed, as results show
(2.8882).

Table 3.6 below presents participants’ irdiial scores obtained from the reading span ttsds,

written activities proposed, and also their scafgimined from the recall of propositions.

Table 3.6 Paitipants’ scores obtained from the WM span tests, written tests, and from thq
recall of propositions

Results from working Scores from the written tests Scores from the propositions recalled

memory span tests (total number 26)
(total number 14)
Part 4 — high-span 8,5 09
(hyper)
Part 2 — high-span 8,0 06
(hyper)
Part 3 - low-span 7,0 06
(linear)
Part 6 — low-span 6,5 05
(linear)
Part 1 - low-span 7,0 07
(linear)
Part 5 - low-span 4,5 04
(hyper)

Table 3.6 presents a quantitative analygisch consists of the results of the reading span
tests, numbers of propositions recalled by thei@pants, and their scores obtained from the

written exercises (the questionnaire they had tewan). As it can be noticed by the results
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above, from the three participants reading hyp&stexo were considered high-span readers, and
one a low-span reader. Participants reading litexds were all low-spans readers. The results of
the scores obtained by the participants, as talieslBows, ranged from 8,5 to 4,5. However,

considering the total number of the participantg $tandard deviations in the scores obtained
were not important (2.882- as already presentedhile 3.5 above).

Table 3.7 below displays the results of the readingreness questions, which consists of the
subjective comments made by the participants iaticel to their reading processes, concerning

aspects such as the vocabulary, and the hypendjtreear text structures.

Table 3.7 Results of the answers obtained froméhding awareness questions

Reading awareness questions

Type How difficult Was the How did Was the structure of
of texts was it for you to vocabulary...? your reading the text:

read the text? flow?

Part Hypertext A little difficult Easy With Easy

4 difficulty

Part Hypertext Easy Easy With Very easy

2 difficulty

Part Hypertext Easy A little difficult Easily Easy

5

Part Linear Easy Easy Very easily Very easy

3

Part Linear Easy Easy Easily Very easy

6

Part Linear Very easily Easy Very easily Very easy

1

Table 3.7 displays the subjective commentsariadall the participants in relation to their
own reading process. These questions aimed attigatsg if readers were able to notice that
the text was contradictory, without explicitly asggithem this question (Did you notice that the
text you read had many contradictions?). The arsoletained were the following:

For the question (“How difficult was it for you tead the text? Very difficult, difficult, a little
difficult, easy”) the majority of the participanégreed that it wasasy,however, participant 1
(high-span- reading a hypertext) answered thaaganlittle difficult. In the next question (Was



REVISTA LETRA MAGNA 1
Revista Eletronica de Divulgagéo Cientifica em Limgortuguesa, Linglistica e Literatura - Ano 02- n-@3 Semestre de 2005
ISSN 1807-5193

vocabulary: very difficult, difficult, a little dffcult, easy?) the majority of the subjects
considered itasy nevertheless, participant 5 (low-span — readify@ertext) answered that it
was a little difficult. The following question (How did the reading flom®as regarded as
effortlessfor most of the participants, however, two sulget¢tand 2 (hypertext readers, with
high-span scores), considered the flow of readiiffjcult. All participants considered the
structure of the textandemandingWas the structure of the text very difficult, faitilt, easy,
very easy?).

None of the participant, answering thosestjoes above (Table 3.7), acknowledged the
existence ofcontradictions Only during the verbal recall, participants 4 ahdhigh spans)
mentioned to have noticed one contradiction edoh $urgery is riskythe surgery is not risky
and it is very easy to treat severe obésigrere obesity can be easily treatexspectively).

Hypertexts contexts, with their own chéeastics, seem to impose a higher cognitive load
on readers, as already discussed. When readingoertayt, readers have to remember their
current location, make decisions about what infdiometo link, keep track of the previous pages
visited, understand the semantic relations amontg,uand integrate them to form a coherent
mental representation of the text. These tasksimpgse a burden on working memory, which
has limited resources to cope with the activitiesppsed, especially in L2.

In order to investigate the aspects afadesthis study examinedwo hypotheses(1)
Hypertexts, due to their disruptive nature, maystwne more attentional resources from WM
than linear texts, being more cognitively demandiagpecially in L2 activities. Therefore,
considering the two types of structures- the lirteat structure and a hypertext structures, it may
be expected that performance on activities relateld? linear text would be less constraining,
and hence superior, than activities performed imyRertext, especially for low-span readers. (2)
The second hypothesis was that fudficiencymay be a source of working memory constraint,
thus, L2 working memory span tests should be beitedictors of L2 performance than L1
working memory span tests. In order to investighé&se issues the two following questions were
addressed:

1) Considering the two types of text proposed (hypertend linear text), and also
considering participants’ working memory spans, vpesformance on both types of texts

(hypertext and linear texts) equivalent?
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The statistical findings presented in this secttiow that high and low-span readers reading
different types of text (linear text and hypertgxperformed similarly(considering standard
results obtained, as already shown). However, duthd limitations of this exploratory study
(discussed on page 45), which do not allow anyragseconclusions, it cannot be assumed here
that the performance of the high-span readers mgduypertexts was affected by some possible
constraints imposed by the hypertext on their wagkinemory resources. On the other hand, |
believe, this hypothesis cannot be dischargedreilifaus, further research needs to be conducted
to corroborate this assumption, mainly in actigtielated to the reading of hypertext in EFL.

2) Do L1/L2 working memory span tests have the sarfieaely in predicting L2 reading
performance?

As it was shown in table 3.1, no significant stated correlation was obtained between L1 and
L2 working memory span tests, or between L1 workmgmory span tests, and the reading
activities. Nevertheless, significant statistical correlation was obtained between LZking
memory span tests and the reading activities. Tihukjs experiment, the results indicate that L2
WM reading span tests may be better predictor2gieérformance, compared to L1 WM reading
span tests. Proficiency in a second language séenm®pose some constraints on working
memory, directly affecting processing, and L2 WMdimg span tests seem to provide more
effective data to predict such phenomena. Nevertiselan investigation with a much larger

group would be necessary to corroborate this figudin

4.0 Discussion

There was no statistically significant ctaten between L1/L2 WM reading span tests, as it
can be observed in table 3.1. This aspect may Isigritae fact that, although the group was very
homogeneous in relation to their L1 WM capacitibey were all master candidates at the Letras
course), their proficiency in English varied, pb$giaffecting their processing efficiency. This
aspect may corroborate Berquist's (1997) claims fttiee biological capacity of WM is fully
formed in L1 adult subject, variations among induals in L2 WM capacity is best defined as
efficiency of processing rather than a fixed cayddijp. 468). On the other hand, while no
correlation was found between L1 WM span tests, thedeading activities, strong correlations

were observed between L2 WM span tests, and tliingeactivities r((6) = .83 <0.5).
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Results aforesaid might also suggest tRaproficiency may be considered a critical factor
in processing, constraining working memory capa@gpecially for less proficient readers. Lack
of knowledge in the L2 may slow down processingespethus, parsing, decoding, literal
comprehension, and inferential comprehension, Xamgple, might demand additional control of
attention (Engle et al., 1999,) in order to avoamong other aspects, information decay
(Baddeley & Logie, 1999), which may directly affectmprehension.

Regardless of the fact that there was aetairon between the L2 WM span test and the
reading activities, it is interesting to notice gs€able 3.5 above) that the standard deviation
among the scores obtained from participants’ peréorce in the reading comprehension
activities was not expressive (2. 88). That ishksgan participants scored close to low-span
participants. One possible explanation for thisiteshay be the text itself, considering that the
standard deviation in the L2 WM span tests was nsaggeificant (6. 188). In other words, it
could be hypothesized that the hypertext read bywio high-span readers (Participants 4 and 2)
might have, in some way, diminished their procegs#fficiency. This assumption may be
corroborated by the fact that both of them (Payéinis 4 and 2) endorsed that their flow of
reading was difficult (see Table 3.7). However sthearticipants acknowledged that vocabulary
and structure were easy. Thus, it could be suppttsgdnterruptions in the flow of information
presentation might have demanded more effort fdetstanding the hypertext.

Another aspect that deserves some commenédaited tgarticipant 5(a hypertext reader).
Although he/she was classified as a low-span re&eethis performance was much inferior than
the other low-spans readers reading linear text@ossible explanation, again, is that since
participant 5 read a hypertext, the disruptive reatof the hypertext might have increased the
burden on his/her WM for processing, mainly considethat he/she is a low-span reader.

In relation to the reading awareness questigsubjective comments made by the
participants), it is important to emphasize tha tbxt developed for this experiment was very
demanding for processing/comprehension, regardfelssing considered easy by the participants
in terms of structure and vocabulary. Two main eeasmade the reading tasks challenging:
First, the one inherent to the text itself, whichsahe great variety, and amount of information to
be processed. Second, the condition allowing ppaints to read only once. These characteristics

reflected in the participants’ performance, as ltssseem to indicate. Thus, high-span subjects
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(Participants 4 and 2) were the only participant®woticed the contradictions- participant 4
noticed one, and participant 2 noticed one of thkeaentradictions stated in the texts (the surgery
is riskythe surgery is not riskyand severe obesity can be easily treateslivery difficult to treat
severe obesijy

The detection of contradictions, as explaihgdamas and Reder (1995) is very demanding
for working memory:

In order to detect a contradiction within a passégeh of the contradictory propositions

must be part of working memory at the same tifmie activation of the first concept has

decayed so that it is no longer in working memdrrgannot be compared to the second,

and thus, no contradiction will be noted (p. 1@fress added).

Thus, high-span participants, having a higtepacity for controlling attention, seemed to
have been able to hold the relevant informatiotihér working memories long enough to inhibit
the contradictions when they appeared, contranthto low-span participants (Baddeley &
Loggie, 1999; Engle et al., 1999, Hasher & Zaclg88). However, they were only capable to
notice one out of six explicitly stated contradias. One possible explanation for such
performance was that in the hypertexts the conttiadis were presented in different nodes,
which might have increased the burden on workingnorg, preventing the participants from
holding more contradictory propositions long enouglcompare them. Finding contradictions
also requires deep processing, that is, going libyioa superficial features of texts (Kamas &
Reder, 1995), integrating micro and macropropasitioLow-span readers, with a limited
processing efficiency, and poor attentional conse¢med to have been more affected in such
endeavor.

Finally, the appropriate provision of the riee and the title to the texts shows that the
majority of the participants were able to constiihet appropriate gist. On the other hand, nearly
everyone seemed to lack the ability to select,stare most of the relevant information from the
microstructure, necessary for answering the litquedstions proposed, as indicated by the results
displayed on table 3.7. This result can be expthioye the length of the text, which might have

made the activities proposed more challenging.
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4.0 Conclusion

Results from this study demonstrated that 4sjggin readers reading hypertexts presented
similar scores to those obtained by low-span readeading linear texts, thus showing close
performance. However, and as already said, thdirffghncannot corroborate the assumption that
hypertexts are more cognitively demanding for pssggy than linear texts, due to the limitations
of this study (few participants). Neverthelesss thievious result added to the fact that the lowest
scores in all activities was obtained from a lowspypertext reader may signal to the fact that
hypertext environments might present some varialglgsh might influence readers’ processing,
and these variables are worth investigating.

Another important characteristic raised irs tlvork was the fact that computer systems may
also represent a significant constraint for sonzlees, who do not have specific schemata for
using them. This aspect could as well represerdgaitive load on processing. Two hypertext
readers, as already seen, acknowledged that the dforeading was difficult, although they
considered the structure of the text easy. Thie@smight signal to possible constraints in
reading/processing from the screen, which in tomight have affected comprehension.

Finally, it is important to emphasize that despiteéhe arguments raised in this work, differences
in the processing of linear texts and hypertextany, were not possible to be established yet.
Nevertheless, considering that, to my knowledgerehare no studies correlating measures of
readers’ working memory capacities to their perfance on tasks involving hypertexts and

linear texts, and in view of the results and thepdiieses raised here, | believe further

investigation can shed new light to this field m¥éstigation.
(For the Appendices write to: ingrid@cce.ufsc.br)
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A CONSTRUCAO DO DISCURSO NO GENEROENTREVISTA
COM CONVIDADOSNA INTERNET

Marcio Marconato de Carvalho

Resumo: A proposta deste trabalho é observar a organizdgéo
conversacdo em entrevistas com convidados na @ttern
procurando descrever a estrutura deste género. remsegundo
momento, analisamos a construcao discursiva dorgéaepapel
participativo do mediador e dos demais interloegpbem como,
identificamos algumas estratégias argumentativas glais se
utilizam os interactantes no momento de debateognotde um
tema especifico. Ocorpus € composto por duas entrevistas
promovidas por diferentesites de grande circulacdo nacional:
América on-line (AOL) e Universo on-line (UOL). Analise
ancora-se nas reflexbes teoricas desenvolvidas Mancuschi
(2004), Kerbrat-Orecchioni (2004), Perelman & Odrts-Tyteca
(2002), entre outros.

Palavras-chave: géneros  digitais, elaboragdo discursiva,
entrevistas com convidados.

Abstract: This paper deals with the organization of convérsat
in guest interview. The aim is to analyse the stmg of this
discursive genre and its different participatoryels: from the
mediator to other participants. Also we investigtite discursive
construction of this genre and we identify someuargntative
strategies that are used by the participadtspusis composed by
interviews sited at UOL (on july,®12005) and AOL (on march,
4"/2005). The analysis is based on theories developgd
Marcuschi (2004), Kerbrat-Orecchioni (2004), Pemsim &

Olbrechts-Tyteca (2002) and others.

Key-words: digital genres, discursive construction, guest
interview.
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Introducgé&o

Abordar as préaticas discursivas na internet cousté tema urgente em virtude da
disseminacao do uso do computador em nossas a@gdaciais e culturais. Conforme destacou
Crystal (2001) em seus estudos sobre a linguagemmeaio digital, a internet revolucionou a
maneira de interagirmos lingiiisticamente. O ciljes difundiu novos habitos de producéo
textual abrindo mdltiplas possibilidades interagivée-mail, chats, newsgroup, blogs, etc.)
impossiveis de imaginarmos em meios de comunicagfiriores. Da maneira como se organiza,
0 meio eletrébnico p6e em funcionamento uma esausemiodtica de comunicacdo em que a
interatividade € colocada em primeiro plano e afitktn como condi¢do central. Seguindo a
definicdo de Santoro (1995), a comunicacdo medfla computador (CMC) refere-se as
aplicacbes dos computadores para a comunicacdopeast®al direta. Nesta situacdo, o
computador funciona como mediador e veiculo, estaam primeiro plano o contato entre
interlocutores humanos. No ambito informatizad&@&MC constitui-se como palco privilegiado
em que se manifestam diversos géneros discursivos.

Tal forma particular de contextualizacdo é deteamie para a consolidacdo da cena
digital como novo género. Quando abordamos o ata@ativo neste meio, devemos considerar
que este se realiza por intermédio de interfacpecéficas e, neste sentido, é imprescindivel
entendermos seu funcionamento: a CMC representaovmenquadre cognitivo (cf. Marcuschi,
2004).

Neste artigo, enfocamos as condi¢des de produgsierntrevistas com convidados, como
o discurso se constréi neste género e o papel gesdrado pelo mediador na construcao textual.
Também abordamos o papel participativo dos denmerlocutores, identificando algumas
estratégias argumentativas das quais se utilizammaomento do debate. As reflexdes tedricas
baseiam-se nos estudos apresentados por CatheeiriatcOrecchioni (2004) e Marcuschi

(2004) acerca dos géneros digitais, além das tedaaliscurso e da argumentacao.

2 Pierre Lévy (1999:92) define o termo como espagocdmunicacdo aberto pela interconexdo mundial dos
computadores e das memoérias dos computadoresdéfitécdo inclui o conjunto dos sistemas de conagéo
eletrbnicos (conjuntos de redes hertzianas e tatfé classicas), na medida em que transmitem niafpies
provenientes de fontes digitais ou destinadasitatizg.cao.
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O corpus analisado € composto por duas entreviatrme especificamos a seguir:
Entrevista 1
provedor: América on line (AOL)
data da entrevista: 04/mar/2005
entrevistado: Dr. Roger Abdelmassih, terceira faiaia, médico urologista especializado em
reproducdo humana.
tema: utilizacdo de células-tronco para fins teutipés
duracao: ndo especificada
Entrevista 2
provedor: Universo on line (UOL)
data da entrevista: 01/jul/2005
entrevistada: Fernanda Torres, segunda faixa eédria.
tema: espetaculo teatral “A casa dos budas ditpgetd qual a entrevistada ganhou o prémio
Shell de melhor atriz em 2004.
duracao: aproximadamente quarenta minutos.

Cabe salientar, ainda, que a selecaocalgus privilegiou temas distintos, visando a
investigar as diferencas no jogo argumentativo giricipantes quando envolvidos ou ndo em
situacdes polémicas. Como a analise ndo pretemdexaastiva, elegemos somente um extrato

inicial de cada entrevista para observacao.

1. A interacédo polilégica como realidade efetiva daomunicagéo

Ha uma tendéncia a considerar uma atividade intargrototipica como sendo uma
realizacao textual entre duas pessoas (Kerbrate®imd, 2004). Isto ocorre em virtude da ampla
utilizacdo entre nds da palavra “dialogo” como sin@ de “conversacao entre duas pessoas”,

apesar de sua etimolodiaEntretanto, observamos em nossas relaces sosigiscoes

% Conforme j& sinalizado nos estudos de Favero, afele Aquino (1999), entre outros pesquisadoremrite
Orecchioni aponta para a confusdo que existe estngrefixosdia e di. Desde a Grécia, prefixo dia significa
“através, por meio de” e ndo “dois” conforme a ¢eegeralPortanto, a autora preferira a expresséo “dilogoa p
referir-se a interacdo entre duas pessoas.
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interativas compostas de multiplos participantesinibes de negoécios, encontros familiares,
relacdes dentro de uma sala de aula, etc.

Levinson (1988) ja assinalava que, ao privileg@sra no¢éo de didlogo como referente a
toda e qualquer situacao interativa, reduzimos pliarde e complexidade que as interacoes
polilégicas, abundantemente verificadas em nosdaiano, apresentam. De fato, quando
analisamos o contexto social em que ocorrem 0®ps06 interacionais, vemos que as atividades
interativas compostas por apenas dois participard@iese apresentam como situacdo dominante.

A interacdopolilogica caracteriza-se como atividade discursiva que esvdiversos
interlocutores (Kerbrat-Orecchioni, 2004). Esta almthde interativa assume diversas
configuracdes, uma vez que compreende a partiopat mais de dois falantes até,
teoricamente, um namero incontavel de pessoaseNesttido, conceitualmente, as situacdes
polilégicas diferenciam-se das relacdes diadicais, pa primeira, observamos que o processo de
negociacao entre os falantes revela-se mais coadplie o revezamento de papéis entre falante e
ouvinte, por vezes, ndo € claro. A alternanciaudeos tende a ndo obedecer regras especificas,
sendo comum a violagdo das regras de selecédo dmdefa (assaltos, truncamentos, passagens
sem consentimento ou inobservéancia de lugaresamies para transicdo - LRT). A sobreposicao
de vozes é recorrente e a construcao textual esits sujeita a digressfes e truncamentos de
idéias. Prevalece a condicdo assimétrica do discamn riscos de alguns participantes serem
deixados de lado em alguns momentos da interagéovitude dacoalizdo constituida por
outros.

Em vista disso, as conversacdes compostas porpiogliparticipantes mostram-se mais
conflituosas, j& que estdo mais expostas as viedagle regras do sistema conversacional
estabelecido pelas relacdes diadicas. Apesar dastatbes subversdes do esquema de
funcionamento de turnos e do truncamento e dignedsdopicos, nesta modalidade interativa 0os
participantes sentem mais diluida sua obrigacamdperar na constru¢éo do discurso.

As relacdes polilégicas ndo se resumem, tipolog&de, a participagdo de mdaltiplos
interlocutores e, segundo Grosjean e Traverso (22980 numero de participantes ndo €
fundamentalmente a principal questao. Outro aspaaie relevante € como 0 grupo se organiza

em torno de um foco comum durante a interagao.
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2. As entrevistas com convidados: um polilogo “on lirfe

Podemos definir esta modalidade interativa como tijpn de servico prestado por
servidores comerciais ou ligados a érgdos da ingpraque sempre pdéem a disposicao dos
internautas uma personalidade com a qual os istates interagem (cf. Marcuschi, 2004:51).

Da maneira como se organiza, a entrevista comidatos na internet pode ser descrita
como uma situacao polilégica intermediada por umata&letronico. O funcionamento dessas
entrevistas € muito similar ao ddsatsabertos, ou seja, a interacdo é sincrona; entoedaimico
que responde é o entrevistado revelando uma assimet producéo textual desta modalidade
discursiva.

Os multiplos participantes enviam suas pergunti&@ssgo selecionadas por um mediador
e encaminhadas ao entrevistado. Assim, todos (eesam podem mandar suas perguntas e ver
as perguntas dos outros e todos léem as respostamteevistado. Quando observamos tal
esquema de funcionamento com a presenca de divetsdecutores, vemos que, excetuando-se
0 mediador e o0 entrevistado que séo categorias Ineamns delimitadas, o grupo formado pelos
demais actantes compreende niveis distintos dieipagtdo, assim definidos:

Participantes efetivos: constituido por aqueles qtetivamente realizam seus turnos
(selecionados pelo mediador).

Participantes nao-efetivos: composto por aqueles mandam perguntas, mas nao tem
seu turno efetivado (ndo selecionados pelo mediador

Participantes observadores: constituido por aguglee ndo enviam perguntas, mas
apenas observam a conversacao.

Devemos considerar que o0s participantes ndo ssmgam engessados nesses papéis, mas
sim flutuam de uma a outra posi¢céo, conforme aagé® acontece. Devemos também salientar
que novos participantes podem juntar-se a interagii@lquer momento, bem como deixar a sala
antes de seu término. Tal esquema faz com querevistd com convidados tenha um namero
muito elastico de participantes, conforme atestamoasabecalho da entrevista 2 do corpus:

BATE-PAPO COM FERNANDA TORRES

Atriz fala sobre o mondlogo "A Casa dos Budas Disds



REVISTA LETRA MAGNA
Revista Eletronica de Divulgagéo Cientifica em Limgortuguesa, Linglistica e Literatura - Ano 02- n-@3 Semestre de 2005
ISSN 1807-5193

Participaram do Bate-pad®40 pessoas
Este-bate-papo ocorreu em 01/07/2005, as 20h00

Evidentemente, o entrevistado ndo é capaz detdacd a todos os interlocutores e o
contato entre o convidado e os participantes ficalicionado a triangulacdo com o mediador. A
figura do mediador aparece como reguladora donsistgarantindo o fluxo conversacional e a
intercompreensado dos falantes. Assim, a converssg&strutura a partir de pequenos dilogos,
levando-nos a postular que as conversacdes comoquatmais participantes nada mais sdo do
gue estruturas diadicas e triadicas (cf. André-tlaebouvy, 1984). Entretanto, esta mecanica de
funcionamento é subvertida na entrevista 2 quandorwidada dirige seu turno a todos os
participantes da interagdo no intuito de divulgar espetaculo teatral, conforme exemplo dado:
(08:12:55)Fernanda Torres Atencao! atencao!! Ultima oportunidade de ags#stiA Casa dos
Budas Ditosos” no Tom Brasil, em SP! Estou de gartNao Perca!! Vai revolucionar sua vida
sexual!

De qualquer modo, a instancia mediadora desempiemigdo essencial, pois regula e
controla o referido evento comunicativo. O mediat®o contribui diretamente com turnos, mas
0s seleciona e, por conseguinte, decide os tépiassrumos da conversacdo. Pode acontecer de
alguns participantes fazerem perguntas inconvessemtdesconfortaveis para o convidado, dessa
forma somente as perguntas consideradas convenieatéo respondidas. Em razdo de seu
papel, exerce um poder velado sobre a interacédsejuenfunde com as inclinacées ideolédicas
do prépriosite patrocinador do encontro.

De qualquer forma, as condicBes de producdo dmmis impdem a presenca de um
mediador para nortear e permitir que a conversagiestabeleca, evitando que o encontro
sucumba pela sua propria caracteristica poliforacanultifacetada. A dispersdo tematica,
favorecida pela dindmica da internet, € tambémoecpatla a partir da figura mediadora. Em
outros termos, podemos dizer que o mediador mimiroz problemas de comunicagdo que as

interacdes polildégicas desencadeiam numa tentdéiy@oupar o desgaste do entrevistado.

3. A construcdo do discurso nas entrevistas

* No sentido de ideologia como uma “visio de mundo’seja, o ponto de vista de uma classe sociseeito da
realidade, a maneira como uma classe ordenajgastifexplica a ordem social (cf. Fiorin, 1988).
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Como vimos, o mediador detém o poder sobre aagder apesar de nao participar
diretamente com turnos. Somente os demais pamigpaontribuem com turnos, mas dependem
deste mediador para sua aprovacao/efetivacdo. Nestiedo, o cuidado com a elaboracdo
discursiva serd muito mais rigoroso neste génergui noschats pois a argumentacdo dos
falantes ndo levar4d somente em conta o convidads também, e principalmente, o crivo deste
mediador.

Assim, o mediador conduz a interacdo de acordo seus interesses e/ou dde
promotor da entrevista, buscando de alguma forrekecienar dentre as contribuicbes dos
participantes, aquelas que apontem para um cont@fidionacional maior e mais relevante
evitando, em contrapartida, as repeticoes de tenpesguntas impertinentes. A participacdo dos
interlocutores fica condicionada a selecdo do gueas dizer e da forma como se vai dizer, ou
seja, os enunciados dos participantes s6 tomanrd® pasta modalidade interativa dependendo,
em larga medida, de sua elaboracdo argumentativa.

De qualquer maneira, é ao redor da figura de i@aibe do mediador que o discurso se
constroi. O texto ganha forma a partir do momento qgie 0 mediador da voz a diversos
locutores revelando uma construcdo discursiva desmsie polifonica (cf. Ducrot, 1987). Pela
maneira como 0 género se estrutura, temos a péceg que a entrevista com convidados se
institui como um espaco democratico, ja que permii@cesso a qualquer locutor a qualquer
ponto da interagcdo. Entretanto, os participantes t§m seus turnos efetivados tendem a ser
aqueles que estdo em consonancia com a formacé@arsiv® do mediador e/ou do site que
abriga o encontro. Portanto, a aparente democgatizdo espaco discursivo tem, na verdade, um
carater monofénico, apesar da heterogeneidadezds Yof. Authier-Révuz, 1982).

Todavia, a construcédo textual procura criar uniteefde sentido de imparcialidade, ou
seja, busca construir uma realidade pautada naafidatle e objetividade (aproximando-se do
género jornalistico), embora saibamos que naoaexist discurso neutro, imparcial; ha sempre
subjacente uma ideologia (cf. Guimarées, 1997:147).

Para criar este determinado efeito, 0 mediadotaaclmmo estratégia a nomeacéao direta
dos diversos locutores que ele coloca em cenandeguodemos conferir em alguns exemplos

extraidos da entrevista 2 dorpus
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INTEGRA

O texto abaixo reproduz exatamente a maneira coEadicipantes
digitaram suas perguntas e respostas

(08:12:40)Thainara: Oi boa noite tudo bem???

(08:13:10) adri: Oi Fernanda. Vamos falar sobre sexo, ndo é iss@?2ontexto da peca é
totalmente sexual por isso quer abordar esse tema?

(08:14:24)marcela old meu amor sou seu fa....... porém tenho um@sidade como comecou
essa investida em humor

A propria mencdo do horario, entre parénteseserdd@o da mensagem, bem como, a
preocupacdo em asseverar a reproducdo na integeatacvista sdo também elementos que
buscam transmitir a idéia de isencao do site edomeldiador na construcéo do discurso.

Esta “maneira de dizer” transmite a idéia de quaisourso se constrdi por si, sem a
intervencdo e o direcionamento de ninguém. E umonel enunciar que revelaethosdo
mediador, identificado com valores como isenca@aimialidade, neutralidade, objetividade. E
esta representacdo que o mediador faz de si gaéladesdo dos co-enunciadores ao universo de
sentido criado por ele, ou seja, os participantesean a esta realidade tendendo a acreditar no
afastamento e na neutralidade do mediador.

No tocante a temporalizagdo, observamos que o festitui predominantemente um
tempo presente marcado pela coincidéncia entre memim de referéncia e o momento da
enunciacdo, chamado presente pontual (cf. FioM@2R Neste sentido, a prépria marcacdo
temporal que antecede os enunciados reforca edia iHm suma, nos exemplos acima, a
enunciacao opera no tempo do discurso, ou segspaco daqui e agora

Com relacdo a entrevista 1, identificamos umaactiiferenciacdo tanto na disposi¢ao
textual quanto nos procedimentos de discursivizaBaoece-nos que 0 génezntrevista com
convidadosndo apresenta uma disposi¢do visual definida,csej@ sua organizacdo textual
obedece as inclinagbes do propsite que hospeda o encontro. Dessa forma, vemos que na
entrevista 1, informacdes como a cronometragemedgpd das mensagens e 0s nomes dos
diversos locutores encontram-se suprimidas. Estefda com que as diversas vozes do discurso
sejam apagadas, ocorrendo um embaralhamento efigreaado mediador, que representsite

responsavel pela entrevista, e dos demais intedoEsi
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Se na entrevista 2 a cenografia do género apres@ndoschats na entrevista 1 esta
dialoga diretamente com o género jornalistico. Logoabertura, o texto opera no plano da
enunciacao dito “histéria” - assim como a matéviaalistica - caracterizado pelo relato de fatos
acontecidos sem envolvimento do locutor. Nesteidgnprevalecem as marcas pronominais da
nao-pessoa (terceira pessoa) — cf . Benvenist®, EXémplos:

A Céamara de Deputadogprovou na noite de quarta-feira (2) a Lei de Biosseguesngue
estabelecenormas de seguranca e mecanismos de fiscalizagdotaglas as atividades
relacionadas aos OGM (organismos geneticamentefirnados) e seus derivados. (grifo nosso)
(...)

Para debater o assunto com os internautag\Gi_ convidou o urologista Roger Abdelmassih,
que tem cerca de 200 trabalhos cientificos publicados mxteror e proferiu mais de 700
palestras em congressos e cursos nacionais e stgmais ao longo de sua carreira. (grifo
NOSSO0)

A discussdo de um fato social relevante e polérnd@othéem aproxima a entrevista 1 do
conteudo tematico proprio do género jornalisticatr® semelhanca entre o texto analisado e o
jornal se da pela busca de maior informatividadeesciada na iniciativa daite em
disponibilizar aos participantes méisks sobre o assunto em debate:

: Forum AOL: cligue aqui e dé a sua opinido

> Noticias AOL: leia entrevista com o Dr. Roger sobre células tmnc

. Debate AOL:a esperanca nas células-tronfa semente da discérdia

> Denis L. Rosenfielda vida e as células-tronco

. Google veja o que ja foi publicado sobre células-tronco

Quando confrontamos as duas entrevistas, podearogue a linguagem utilizada pelos
interlocutores se diferencia em ambas as situa¢deserdade, o uso da lingua condiciona-se
diretamente ao contexto em que os enunciados s@lnzdos e as relacdes existentes entre 0s
participantes (cf. Eggins, 1994). Neste sentidopa& que as relagbes construidas entre os
actantes divergem nas entrevistas coletadas notéoaa situagdo discursiva. O perfil do
convidado, bem como o assunto tratado, remetemtravesta 1 a uma esfera mais formal,
enquanto a entrevista 2 opera num registro maisnvdl, fazendo com que, neste caso, o aspecto

interpessoal se sobressaia.
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Em situacbes informais, as relagdes entre os tast@e traduzem, no nivel linguistico,
pela utilizacdo de formas abreviadas, vocativagage uma tendéncia de uso de um Iéxico que
expressa a atitude dos participantes. Em contrdparém situacbes formais, observa-se a
ocorréncia de expressoes de polidez, evitandories,gb uso de itens lexicais mais complexos e
de modalizadores de atenuacéo, ao se fazer umop&hithseqientemente, uma situacdo formal
promove o distanciamento afetivo entre os actardespasso que uma situacdo informal
caracteriza-se por sua proximidade (cf. Eggins4199

Tal informalidade/proximidade revela-se, na engtav2, pela utilizacdo de marcadores
que buscam a relagdo com o outro (“oi”, “ola meuodmetc.), vocativos (“Thainara”,
“Marcelo”, “Fernanda”, etc.), além de abreviaconto do nome dos participantes — “Adri”,

&,

como do pronome de tratamento vocé vc.”). Naresmdgta 1, o grau de

formalidade/afastamento € sinalizado pela utilivage expressbes de tratamento mais
respeitosas (“Pergunta: $8nhoré favoravel a esta lei que mata uma pessoa patia ceatra?”);
além dos enunciados apresentarem termos lexicas cqomplexos (“nervo lingual”, “células-
tronco”, “divisdo celular”, etc.).

O grau maior de formalidade contribui para qudanbsrlocutores monitorem mais sua
escrita conduzindo a uma elaboragédo discursiva densa. O cuidado na construgdo textual
tende a aproximar a entrevista 1 da linguagemtas@nquanto a entrevista 2 apresenta uma
relacdo mais direta com o nivel falado. No modadal a estruturacdo das sentencas evidencia o
pensamento imediato do locutor, ndo permitindeeacehstruir enunciados complexos. Por outro
lado, a escrita prototipica tem a tendéncia a akzacdo da espontaneidade e do pensamento
imediato, favorecendo a construcao de enunciadoswaior densidade lexical (cf. Kress, 1982).

Assim, nocontinuumtipolégico estabelecido por Marcuschi (1997), eistavde sua
situacdo discursiva, a entrevista 1 se situariss rpabxima das producdes escritas do que a

entrevista 2 de nossorpus

4. A elaboracdo argumentativa: algumas estratégias

A argumentacao é recurso presente em qualquansiise por meio dela estabelece-se o

jogo da interlocucdo marcado pela busca do outeguislo Vigneaux (1976), por meio da
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argumentacao, pretendemos agir sobre o outroforams nosso interlocutor. A argumentacao
reestrutura as trés funcdes primarias presentasaonprocesso comunicativo estabelecidas por
Bihler (1934): exprimir quem sou, agir sobre o @wr descrever o mundo. Em esséncia, o
discurso argumentativo tem sua fundamentacao rlo dpalteridade, ou seja, para que aconteca
€ preciso considerarmos a reacao de nosso(spicuért(es) aos argumentos que utilizamos.

Breton (1999:64) sinaliza que “argumentar € maisqde simplesmente conceber um
argumento. E também, mais globalmente, comunidagjrése ao outro, propor-lhe boas razdes
para ser convencido a partilhar de uma opinidostélsentido, a argumentacao atua por meios
discursivos provocando uma acdo sobre o espiritoadwintes que se objetiva transformar,
sendo um processo que envolve uma dinamica insypkesomplexa (cf. Perelman & Olbrechts-
Tyteca, 2002).

Quando observamos a linguagem em sua funcao angative, detectamos o modo como
0s interactantes organizam suas falas de manewaduzir o(s) alocutario(s) a uma determinada
concluséo. Isto também implica dizer que um disculasggumentativo objetiva a adesdo do
alocutario a um dado ponto de vista, constituinelonsm processo de negociagdo que envolve a
possibilidade de ocorrerem contra-argumentos.

Dessa maneira, argumentar € empreender a bussaapeido, o que pode acarretar
divergéncias de opinides. A oposi¢do de pontodsia & constitutiva do discurso argumentativo,
0 que significa dizer que argumentar é também pan(cf. Aquino, 1997).

Apesar disso, ndo devemos restringir a argumemtagénente as situacdes discursivas
propensas ao confronto. A este respeito, Aristet@adentificava, em sudetoricg um género
oratério, denominadepidicticq que ndo versava sobre matérias controvertidag exdo visava
a adesdo de um auditorio. Tal género “apresentavdiscurso ao qual ninguém se opunha, sobre
matérias que ndo pareciam duvidosas e das quaisenda nenhuma consequéncia pratica. (...)
Tratava-se o discurso como espetaculos de teatcompeticfes atléticas, cujo objetivo parecia
ser pér em evidéncia os participantes” (PerelIma@li&echts-Tyteca, 2002:54).

Se transpusermos estas reflexdes@pus analisado, constataremos que a entrevista 1
gira na esfera de sentido dos génetelsberativoe judiciario por colocar em primeiro plano o
embate de opinides, enquanto a entrevista 2 seadpliao génerepidicticoem razdo de sua

énfase a relacdo interpessoal. Parece-nos queneaista com o Dr. Roger Abdelmassih o foco
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da interagdo centra-se na discussdo acerca demagEatico das células de embrides (células-
tronco), ao passo que a outra situacdo se organizador da relagdo dos participantes com a
convidada Fernanda Torres.

Com relacdo a primeira entrevista, a instauraggootEémica ja se evidencia na
declaracéo do entrevistado, destacada no iniciexdo:  Dr. Roger Abdelmassih 4.03.05

"Embrido néo é vida, séo células vivas."

O enunciado expressa um ponto de vista prépridisicurso cientifico em oposicao a
visdo de mundo baseada na moral catdlico-cristiinédia-se o embate de duas formacdes
discursivas distintas: ciéncia e religido. Tal confo mostra-se no enunciado do primeiro locutor
colocado em cena pelo mediador:

Pergunta: O senhor e favoravel a esta lei que nmtapessoa para servir outra?

Dr. Roger: Eu ndo sou favoravel nunca para matar uma pessaasprvir outra. Mas essa lei
nao mata, essa lei da a vida, essa lei vai ajiglpessoas a ter uma viabilidade de vida e salvar
vidas que nado seriam salvas de outra maneira. Ed&omio é vida, sdo células vivas. A maioria
das ciéncias acredita que a vida comec¢a quandobo&irgruda, ha vida, no Gtero. Essa é a
posicao da organizacdo mundial da Saude.

O locutor dirige-se ao entrevistado valendo-sardergumento pragmatico que permite a
apreciacdo de um tema “consoante suas consequémeasntes ou futuras” (cf. Perelman &
Olbrechts-Tyteca, 2002:303). Para este locutor,eia de Biosseguranca, que avaliza a
manipulacdo de embrides para fins terapéuticog, ¢ano consequéncia a morte de seres
humanos. E uma voz representativa de uma morakieétifica: para ele, o encontro dos
gametas masculino e feminino ja adqustatusde pessoa. Em contrapartida, o entrevistado
ancora-se em um argumento de autoridade parareftpinido de seu interlocutor ao garantir
que a Organizacdo Mundial de Saude reconhece coeszo® somente embrides em
desenvolvimento intrauterino.

O confronto de opinides ainda se estende duracdvaaersacdo quando um dos locutores
pergunta: “Por que a Igreja de modo geral ndoaesifpesquisas com células-tronco?” Ao longo
da entrevista, o convidado procura alicercar-sesmatégias que o fortalecam perante os demais

interlocutores. Nesse sentido, ele ndo sé recarseaegumentos de autoridade, como também
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apela, em certa medida, a razdo ao colocar questosios com embrides favoreceriam o
tratamento de doencas como Mal de Alzheimer e $¢edb6aervo lingual.

Contudo, a dinamica estabelecida pelo género afordce o desenvolvimento da
polémica. A propria condigdo de assimetria do d&ziquem fala é o entrevistado) e a presenca
de multiplos interlocutores selecionados por umiatk comprometem a ocorréncia dos contra-
argumentos. A constituicdo do discurso em pequdilogos faz com que a interacéo se divida
em diversos topicos, nos quais 0s assuntos saotaalosn mas ndo desenvolvidos
completamente. Em outros termos, a estrutura ceagienal do género tende a minimizar
conflitos.

Na outra ponta, temos a entrevista 2 que se eataLpela ndo-polémica. O objetivo ndo
€ convencer ou transformar o pensamento dos iotdédees, mas apenas a fruicdo dos
participantes. Assim, a entrevistada emprega restamente o humor como estratégia discursiva
em seus enunciados, cf. exemplos:

(08:14:16)Fernanda Torres (...). Pode me chamar de Madame "Ubalda".
(08:15:00)Fernanda Torres Marcelo, Ja nasci rindo.
(08:16:22)Fernanda Torres Imagina isso para uma Balzaca como eu. (...)

Em alguns momentos, prevalece a ironia como nasgeavcom o locutor Marcelo:
(08:14:24)marcela ola meu amor sou seu fa....... porém tenho umasidade como comegou
essa investida em humor
(08:14:38)Fernanda Torres Meu amor ndo, vamos com calma!

(08:16:26)marcela foi s6 um geito carinhoso
(08:16:40)Fernanda Torres Oh Marcelo... amor...

A entrevistada utiliza-se deste recurso possivetenpara dirimir qualquer conflito com o
locutor Marcelo que se sentiu desconcertado coesposta sem polidez dela (“Meu amor néo,
vamos com calma!”). Ao devolver a mesma forma d&atnento (“amor”) ao locutor Marcelo, a
entrevistada reforca o tom satirico da conversgu@aurando desfazer qualquer mal-entendido.
O uso da ironia traz em seu bojo a ambiglidade, ‘fgpier-se dar a entender o contrario do que
se diz” (Perelman & Olbrechts-Tyteca, 2002:235). Wadade, o efeito irbnico ndo € do

enunciado, mas sim do discurso: da-se a partimtdgpretacdo do alocutério (cf. Ducrot, 1987).

13



REVISTA LETRA MAGNA
Revista Eletronica de Divulgagéo Cientifica em Limgortuguesa, Linglistica e Literatura - Ano 02- n-@3 Semestre de 2005
ISSN 1807-5193

A tbnica humoristica € assimilada também pelosaierparticipantes, como podemos
constatar no exemplo abaixo:

(08:17:51) vani: Vc é uma idosa na peca? Como é a caracteriza¢dd/a muito tempo? te
adoro!!!ll Ah o filme casa de areia é sensacional!!!

(08:19:09) Fernanda Torres Vani?! Vani?! E voce, Vani?! Eu nio faco velharque a
personagem certamente envelheceu inteirona e devesso ela diz, tem que ver, € uma mega
perua, lembra muita gente.

A locutora dirige-se a entrevistada valendo-sentdik “Vani”, numa clara alusdo a
personagem de Fernanda Torres na série televi€igaNormais”. Esta, por sua vez, replica
jocosamente, comungando com o tom proposto pefeepd (“Vani?! Vani?! E vocé, Vani?!).

Apesar da atividade interacional estar voltadaversido dos participantes e, por isso, nao
ter pretensbes diretas na persuasao deles, idanifs um momento em que a entrevistada
procura convencer seus interlocutores a assistiresau espetaculo teatral, conforme exemplo
dado:

(08:12:55)Fernanda Torres Atencao! atencao!! Ultima oportunidade de assiatl'A Casa dos
Budas Ditosos" no Tom Brasil, em SP! Estou de gartNao Perca!! Vai revolucionar sua vida
sexual!

A figura de repeticéo utilizada no inicio do enado (“Atencdo! Atencao!!”) tem por
finalidade captar o interesse dos participantea pajue sera falado. A entrevistada adota como
estratégia um argumento de urgéncia (“Ultima opddade (...) ndo percal!!”), além de garantir
ao interlocutor uma transformacéo em seus costemagis. Tais taticas fortalecem o discurso

da locutora para a consecucao de seus objetivos.

Concluséao

As analises permitem-nos concluir que a estrutoraversacional segue uma dinamica
especifica no génerentrevista com convidadopois € composta por mdltiplas interacdes
(pequenos dilogos) e ndo se organiza a partir deinioo movimento conjunto. Seu carater
polifénico impde a presenca de um mediador que lescalentre as contribuicbes dos

participantes, aquelas que tomardo parte na cagds A figura mediadora, ainda que nédo
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contribua diretamente com enunciados, exerce urerpaglado sob a interagéo, pois decide os
topicos e seleciona os turnos dos demais actaftgsrtir da triangulacdo com o mediador,
definem-se os papéis desempenhados pelos outrdeigzartes: efetivos, nao-efetivos e
observadores.

A construcao textual condiciona-se ao mediadorlgusea construir urathosdiscursivo
de imparcialidade e neutralidade, procurando atenupapel autoritario que desempenha. A
disposicao visual da pagina, bem como os procedovete discursivizagcdo que instauram a
categoria de tempo nos textos apontam para ditsegdferas de sentido worpus coletado.
Assim, a primeira entrevista gira na esfera deiderto género jornalistico por perseguir um
grau maior de objetividade — utilizando-se do apagdo das diversas vozes do discurso; maior
informatividade — presenca tieks para acesso de temas relacionados; e preocupacaiocerar
o0 texto historicamente através da narragdo de &atoterceira pessoa. A segunda entrevista gira
na esfera de sentido dobatspela énfase na pluralidade de vozes com a nhomehigta dos
diversos interlocutores e na sincronicidade poronaa revelacdo do tempo do envio das
mensagens. A instauracdo da categoria de temp@tamdforca a relacdo interpessoal direta em
vista do uso do tempo do discurso —eugue se dirige a urtu no tempo d@aquie agora

As situagfes discursivas também divergem nos @ses: o contetdo tematico sinaliza
para uma relagcdo mais formal entre os participaméeprimeira entrevista e mais informal na
segunda. O maior grau de formalidade tende a apewxa entrevista 1 da linguagem escrita,
enquanto a maior informalidade aponta para a predomia de caracteristicas da lingua falada
na entrevista 2.

A diferenciacdo tematica contribui para diferengaslaboracdo argumentativa nos dois
casos. A entrevista 1 apresenta um assunto polémicscetivel ao embate de opinides.
Confrontam-se duas formagdes discursivas (ciéncaigido). O entrevistado, representante do
pensamento cientifico, procura fortalecer seu paigovista recorrendo a argumentos de
autoridade e apelando a razdo dos demais intesl@sut No entanto, a polémica nado se
desenvolve em virtude da propria estrutura do gémgre tende a minimizar conflitos. A
entrevista 2, caracterizada pela nao-polémica,cpater como objetivo imediato a fruicdo dos

participantes e, nesse sentido, o tom jocoso eo@@revalece na construgdo argumentativa.
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Finalmente, a organizacdo do génentrevista com convidada®mo um polilogo “on-
line” diferencia-se, em muito, de outras situacpetilogicas. O estudo desta modalidade
interativa representa um desafio para o pesquispd@ apresenta especificidades ainda pouco

visitadas pelas teorias de analise do discurso.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

ANDRE-LAROCHEBOUVY, Daniel (1984)La conversation cotidienn®aris: Didier-Credif.

AQUINO, Zilda Gaspar O. (1997)Conversagcdo e conflto — um estudo das estratégias
discursivas em interaco@®lémicas Tese de doutorado. S&o Paulo: USP.

AUTHIER-REVUZ, Jacqueline. “Heterogeneidade(s) amativa(s)”. In: Cadernos de Estudos
Linguisticos, 19. Campinas: IEL/Unicamp. pp. 25-42.

BENVENISTE, Emile (1976).Problemas de linguistica geralSdo Paulo: Nacional/Edusp
(traducéo do francés).

BRETON, Philippe (1999)A argumentacdo na comunicac&auru/SP: Verbum/EDUSC.

BUHLER, K. (1934).Teoria del lenguaje2a. ed. trad. Julian Marias. Madrid: Revista de
Occidente, 1961.

CRYSTAL, D. (2001)Language and the interne€ambridge: Cambridge University Press.

DUCROT, Oswald (1987). “Esboc¢o de uma teoria paldé da enunciacdo”. I© dizer e o dito
Campinas/SP: Ed. Pontes. cap. VIII. pp.161-218.

EGGINS, S. (1994).An introduction to systemic functional linguistickondon: Pinter
Publishers.

FAVERO, Leonor Lopes, ANDRADE, Maria Lucia C. V. @ AQUINO, Zilda Gaspar O.
(1999). Oralidade e escrita -perspectivas para o ensino de lingua mater#faedicdo. Sdo
Paulo: Cortez.

FIORIN, José Luiz (1988).inguagem e ideologicS&o Paulo: Atica.

____,(2002)As astucias da enunciacdo: as categorias de pesspgco e temp@.ed. Sdo
Paulo: Atica.

GROSJEAN, Michele e TRAVERSO, Véronique (1998). sLeadres participatifs dans les
polylogues”. In: CABASINO, F. (Ed.Du dialogue au polylogueCISU, Rome, pp.51-66.

16



REVISTA LETRA MAGNA
Revista Eletronica de Divulgagéo Cientifica em Limgortuguesa, Linglistica e Literatura - Ano 02- n-@3 Semestre de 2005
ISSN 1807-5193

GUIMARAES, Elisa (1997). “Figuras de Retdrica e Angentacdo”. In: MOSCA, Lineide do
Lago S. (org.)Retéricasde ontem e hojeésao Paulo: Humanitas. pp.145-160.

KERBRAT-ORECCHIONI, Catherine (2004). “Introducingolylogue”. In: Journal of
pragmatics n° 36p. 1-22. Elsevier B.V., Holland.

KRESS, G.R. (1982). “The structures of speech anding.” In. CORNER, John and
HAWTHORN, Jeremy (eds.Communication studietondon: Routledge, Chapman and Hall,
Inc.

LEVINSON, Stephen C. (1988). Putting linguistics an proper footing: Explorations in
Goffman’s concepts of participation. In: Drew, RVootton, A. (Eds.), Erving Goffman:
Exploring the Interaction Order. Polity Press, Cadde, pp. 161-227.

LEVY, Pierre. (1999)Cibercultura So Paulo: Editora 34.

MARCUSCHI, Luiz Antbnio (2004). “Géneros textuaimergentes no contexto da tecnologia
digital”. In: MARCUSCHI, Luiz Antonio & XAVIER, Anbnio Carlos (orgs.)Hipertexto e
génerodigitais. Rio de Janeiro: Lucerna. pp. 13-67.

. (1997). “Oralidade e escrit&Bignotica: Revista de Mestrado em Letras e Lingist
Goiania: UFGO, 9. pp.119-145.

PERELMAN, Chaim. & OLBRECHTS-TYTECA, Lucie (200Z)ratado da argumentacdo — a
nova retérica 5 edicdo. Sdo Paulo: Martins Fontes.

SANTORO, Gerald M. (1995). “What is computer megdhtommunication”. In: BERGE, Zane
L.& COLLINS, Mauri P. (orgs.) Computer mediated communication and the on-line
classroom. Volume one:Overview and perspecti@essskill: Hampton Press. pp.11-27.

VIGNEAUX, G. (1976).L"argumentation — essai d"une logique discoursi¥enéve: Droz.

Anexos

ENTREVISTA 1

Dr. Roger Abdelmassih 4.03.05
"Embrido ndo é vida, sao células vivas."

: Forum AOL: cligue agui e dé a sua opiniao
- Noticias AOL: leia entrevista com o Dr. Roger sobre células twonc
. Debate AOL: a esperanca nas celulas-tromacsemente da discordia

17



REVISTA LETRA MAGNA
Revista Eletronica de Divulgagéo Cientifica em Limgortuguesa, Linglistica e Literatura - Ano 02- n-@3 Semestre de 2005
ISSN 1807-5193

:: Denis L. Rosenfield:a vida e as células-tronco
. Google: veja o que ja foi publicado sobre células-tronco

A Céamara de Deputados aprovou na noite de quarte-f2) a Lei de Biosseguranca, que
estabelece normas de seguranca e mecanismos adizdigBo em todas as atividades
relacionadas aos OGM (organismos geneticamenteficamths) e seus derivados.

A matéria permite ainda o uso de células-troncoremérias para fins de pesquisa e terapia
desde que obtidas de embrides humanos produzidodepdizacdo in vitro considerados
inviaveis ou congelados ha pelo menos trés anos.

Para debater o assunto com os internautA€)la convidou o urologistd&Roger Abdelmassih
que tem cerca de 200 trabalhos cientificos pubdisamb exterior e proferiu mais de 700 palestras
em congressos e Ccursos nacionais e internacioméi®go de sua carreira.

A Clinica e Centro de Pesquisa em Reproducdo HufRagar Abdelmassih, com sede em Séo
Paulo, é hoje a maior do Pais e conta com a conisulle especialistas de varias partes do
mundo. A clinica é um centro de referéncia inteioread em reproducdo humana, onde sao
atendidos pacientes de todo o continente.Dos akra#oze mil bebés nascidos no Brasil pelas
técnicas de fertilizacédo assistida, 4 mil foramages no local.

Leia abaixo a transcri¢cdo do bate-papo na integra:

Pergunta: O senhor e favoravel a esta lei que nuat@ pessoa para servir outra?
Dr. Roger: Eu ndo sou favoravel nunca para matar uma pessaasprvir outra. Mas essa lei
nao mata, essa lei da a vida, essa lei vai ajlglpessoas a ter uma viabilidade de vida e salvar
vidas que nado seriam salvas de outra maneira. Ed@ o é vida, sdo células vivas. A maioria
das ciéncias acredita que a vida comeca quandobo&argruda, ha vida, no Gtero. Essa é a
posicao da organizacdo mundial da Saude.

Pergunta: Imagino que agora vai ser uma corresachaicas de fertilizagdo para ver quem vai
doar seus embrides congelados. Como iSSo vai fiuiacto
Dr. Roger: NOs temos que esperar o sancionamento da lei.n8egqurecisa-se estabelecer os
critérios para se fazer o uso das células trongorejue e para quem seréo feitas. Obviamente,
terdo aqueles que gostariam de doar e aqueles gstarigm de manter seus embrides
congelados. Aqueles que estiverem interessadosoam sgus embribes para essa finalidade,
como ja esta ocorrendo a procura de alguns clicatgdo teremos disponibilidade do beneficio
de algumas doencas serem sanadas.

Pergunta: Por que a Igreja de modo geral ndo aestgpesquisas com ceélulas-tronco?
Dr. Roger: Porque a posicao da Igreja € que embrido ja € @dmo a igreja catolica assim o
entende, ela se coloca de uma forma contraria uolagdo dos embrides, porque, para a Igreja,
os embrides ja seriam vida. Apesar de eu ser caj@u descordo plenamente da idéia de que a
vida do embrido comeca em sua primeira divisddarelu
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Pergunta: Gostaria de saber se uma lesdo do riegual pode ser tratada com células-tronco.
Dr. Roger: Dependendo da leséo do nervo lingual, muito preasnte poderé ser feito.

Pergunta: Gostaria de saber se realmente issogpodi@ pessoas com aquela doenca de Mal de
Alzheimer.

Dr. Roger: Sem duavida, uma das doencas que serdo benefigmdas células-tronco € o

Alzheimer.

Pergunta: Como serd o processo de doacdo de embrpza essa pesquisa?
Dr. Roger: A doacdo de embrido sera feita entre a permiss@ashl e para a finalidade de uma
doenca que sera ajudada, embrides esses que tdmasnmtondicdes de divisibilidade, e que,
consequentemente, poderemos usar muitas célute®tfque se multiplicam rapidamente).

ENTREVISTA

BATE-PAPO COM FERNANDA TORRES

Atriz fala sobre o mondlogo "A Casa dos Budas
s Pag Ditosos".
" = Participaram do Bate-pafd®40 pessoas
L * | Este-bate-papo ocorreu em 01/07/2005, as 20h00
INTEGRA

O texto abaixo reproduz exatamente a maneira canpawicipantes digitaram suas perguntas e
respostas

(08:12:40)Thainara: Oi boa noite tudo bem???

(08:12:55)Fernanda Torres: Atencao! atencao!! Ultima oportunidade de ags#stiA Casa
dos Budas Ditosos" no Tom Brasil, em SP! Estouatéda! Nao Perca!! Vai revolucionar
sua vida sexual!

(08:13:10)adri: Oi Fernanda. Vamos falar sobre sexo, ndo é ig9a&htexto da peca é
totalmente sexual por isso quer abordar esse tema?

(08:14:16)Fernanda Torres: adri, nao e que eu queira aabordar o tema. B8oo0 i
profissionalmente. Pode me chamar de Madame "Ubalda

(08:14:24 marcelo: ola meu amor sou seu fa....... porém tenho umasidade como
comecou essa investida em humor

(08:14:38)Fernanda Torres. Meu amor ndo, vamos com calmal
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(08:15:00)Fernanda Torres. Marcelo, Ja nasci rindo.

(08:15:04)Thainara: Eu gostaria de saber como vc se sente tomandggo de uma
mulher tdo bonita como a Daniela Cicarelli!

(08:15:18)Fernanda Torres Thainara com Th fala!

(08:16:22)Fernanda Torres Imagina isso para uma Balzaca como eu. Mas etond&i o
lugar de ninguém, séo vim depois, na proxima cahmpaa Ellus, a Cicarelli € Afrodite,
nnao vou nunca competir com Deusas.

(08:16:26)marcelo: foi s6 um geito carinhoso

(08:16:40)Fernanda Torres Oh Marcelo... amor...

(08:16:46)vani: e 0s normais 2, vem ou ndo?

(08:17:06)Fernanda Torres. Parece que ndo, eu nnao decido nada, quandoeaquidé
estarei.

(08:17:07)Daniel_19 fernanda vc pretende rodar o pais pretende ppskateatro
amazonas?

(08:17:45)Fernanda Torres. Amazonas que me aguarde, Daniel, ja jea bato ai.

(08:17:51)vani: Vc é uma idosa na pe¢a? Como é a caracterizagi@?muito tempo? te
adoro!!!! Ah o filme casa de areia é sensacional!!!

(08:19:09)Fernanda Torres Vani?! Vani?! E voce, Vani?! Eu ndo faco velhaqe a
personagem certamente envelheceu inteirona e de@sso ela diz, tem que ver, € uma
mega perua, lembra muita gente.
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A EFICACIA DA LEITURA E DA PEFN\’CEPQAO DA
INTERTEXTUALIDADE NA PRODUCAO DE TEXTOS

Marcia Regina Teixeira da Encarnacao
maregi@usp.br

Resumo

Este artigo tem a intencdo de mostrar que a esziitaeparavel da leitura, pois a producdo de
textos pressupfe a recepcgdo/compreensdo e a addlipgoducdo de textos de outros. O
desenvolvimento desse processo de producdo dear-ggande parte a recepcao de textos com
qualidade e de forma interativa, assim, o caminhcestrita sera formado com idéias claras,
coesas e coerentes. A leitura ndo é a simples ifieegdo de um sistema, seja escrito,
desenhado, esculpido, seja qualquer outro. Nd@ lasad analise formal do codigo em que foi
cifrado para torna-lo legivel, pois o que imporéaga significacdo € o universo do discurso, o
contexto de sua producdo. Se cada individuo é cdpainterpretacdes diferentes, devemos
pensar como se dard tal interpretacdo. Uma baadeitjue jamais pode ser entendida como
decodificacdo, mas como fruto de um célculo intgiivo, €, portanto primordial para que se
desenvolvam as capacidades basicas no exercisionta@izacao e a competéncia na captacdo da
macroestrutura de um texto.

Palavras Chave: Leitura, Escrita, Educacao.

Abstract
This article aims to show that it is not possildeseparate writing from reading, since writing

implies the reception/comprehension and analysaiuér people's texts. The development of this
production process is mostly concerned with thepéon of good quality texts in an interactive
form, so that it can be logically organized, witthesion and coherence. Reading not only means
decoding a system, whether it is written, drawnlged or any other. A formal analysis of the
code in which it was encoded is not enough for tstdeding, since what is important for
meaning is the context in which it was producedeMéry individual can produce different
interpretations, it is necessary to observe hoverrteting will occur. Good reading, which
cannot be simply considered decoding, but the teguhterpretation, is essential to develop the
basic abilities in summary practice and competeimcenderstanding the macrostructure of a
text.

Key words: reading, writing, education
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Introducé&o

Com a leitura colnemos os conhecimentos que ficamazenados na nossa memoria. E é
nela que acumulamos o conjunto de conhecimentosayaeteriza, tanto um individuo, atraves
de sua historia pessoal, quanto um grupo socia, nagado, uma etnia, por sua cultura e tradicao.

Ao tirar da oralidade o registro e a memoria deotgde foi vivido, e fixando-a na
escrita alfabética, a sociedade humana fez, sendaium dos avan¢os mais qualitativos e
complexos de toda sua histéria. Segundo Yunes (28D2... s6 comparavel ao dominio do
fogo, a interdicdo do incesto e a invencao da &jrepte fizeram o mundo sair dos eixos”.

Neste momento, estamos repensando o tradicionakitorde leitura, sobretudo aquele
que esté diretamente relacionado com a escoladzpgés € ela que permite aprender silabas,
reconhecer palavras, ler frases e paragrafosastditas, nao basta uma analise formal do cédigo
linglistico para torna-lo legivel, pois o ato derlé@o pode ficar fincado no momento primeiro de
nosso aprendizado.

Muitas vezes o texto se torna indecifravel, apdsaser foneticamente recuperavel pelo
leitor que se diz alfabetizado. Podemos verifican enuita frequiéncia, infelizmente, que mesmo
entre estudantes universitarios a compreensdo déextm se da com certa dificuldade. Essa
situacao provoca uma outra que a essa esta dirgianetacionada e que torna o nosso fato ainda

mais preocupante: a relacdo com a escrita.

A base etimoldgica da palavra Leitura
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Ler provém do verbtegere que também na lingua latina possuia a mesmdisagdo.
Mas, se consultarmos um dicionario de latim, vereaelegere,em sua primeira concepcao
denotava o ato de colher, juntar, armazenar, ctegere nucesque significa colher nozes.

Pertencia ao vocabulario agricola e agrario, caedbipara armazenar o produto a fim de
garantir a sobrevivéncia durante os meses de iavehm ato considerado de suma importancia,
pois a vida era a dadiva mais preciosa que exaghar isso era entendida como um ato sagrado.
Colher ndo consistia apenas em apanhar e juntartamgém em selecionar, escolher os frutos
da terra; cfseligere —selecionar, dondselectioe selectior e eligere— escolher, dondelectiqg
electoretc.

O verbointellegereou intelligere— compreender, também derivadolelgere(< inter +
legergd e que em seu primeiro sentido significava “eseolmentalmente entre”, adquirindo, a
partir dai, o sentido de compreender, conhececgper, discernir, reconhecer, saber etc.Quando
sobrepusermos este campo semantidegiere— colher pardegere— no sentido posterior de ler,
estaremos aptos para entender o que realmentdicsighoje o ato de ler e suas operacdes
essenciais, poikegere no sentido de ler, confunde-se literalmente cosetido de colher e

armazenar.

A apropriacéo do texto
A leitura é um processo complexo e bastante abnéaggie faz rigorosas exigéncias ao
nosso cérebro, & nossa memoaria e as nossas ensegdedeixar de envolver a experiéncia de

vida dos leitores.
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E fundamental, pois é através dela que adquirimambecimento do assunto, da lingua
e dos modelos de texto. E ao lado dela que vanmstraindo uma intimidade muito grande com
a lingua escrita e que internalizamos as suasdifes estruturas, 0s géneros, os diversos tipos de
discursos e suas infinitas possibilidades estiistiAssim, com muita eficicia, a leitura ajuda a
escrever melhor. E com ela que vamos enriquecenuissa memaoria, 0 NOSSO Senso critico e
adquirindo conhecimento sobre os mais diferentesraigs acerca dos quais se pode escrever.
Nossa forma de ler e nossa experiéncia com os digersos textos de varios autores
influenciardo de muitas maneiras nossos procedosaeld escrita.

Temos sempre que situar a leitura em um determinailerso de discurso, pois é
justamente isso que importa para a significacdeerdes sempre considerar o contexto da
producéo, pois apenas assim, conseguiremos resgatanaior fidelidade a intenc&o do autor.

O leitor passa a ser, durante o processo de letfoalecisivo para o carater do discurso
quanto quem o produz porque nem tudo que o enundeida ou faz entender se acha explicito
nele, pois parte do seu sentido ja esta no conlkeetindo leitor.Um texto traz em si marcas de
outros textos, implicita ou explicitamente e esgacho entre textos pode ser de uma simples
citacdo ou até de uma parodia completa. Essa agéocé prevista pelo autor e deve ser feita
pelo leitor, na propor¢do em que partilhem conhentws. Em todas as formas de leitura, muito
do nosso conhecimento prévio é exigido para que tnaa compreensdo mais exata. E preciso
compreender simultaneamente o vocabulario e arogdst das frases, ativar as informacdes
antigas e novas sobre o0 assunto, perceber os itoplias ironias, as relacbes estabelecidas com

0 N0osso mundo real. E esse é 0 jogo que tornduaalgirodutiva. Em textos mais complexos a
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intensidade do esfor¢co para compreender a integkadde pode variar e sempre vai depender
de conhecimentos prévios comuns ao autor e leitor.

Podemos entdo constatar que a leitura ndo é uneginoento simples. Ao contrario, €
uma atividade extremamente complexa e ndo podeomssderar apenas o que esta escrito, pois,
para compreender as intencdes e posi¢des do awemas ir muito além do texto. Assim, como
a leitura faz muitas solicitacbes ao nosso cérabroos levados a desenvolver e consolidar
habilidades muito sofisticadas para pertencer,oer@@ mundo dos que Iéem. Segundo Garcez
(2002:26), para que essa compreensado efetivameoreaotemos que percorrer um longo e
acidentado caminho que envolve: decodificacdo daosi interpretacdo de itens lexicais e
gramaticais; agrupamento de palavras em blocosettoacs; identificacdo de palavras-chave;
selecdo e hierarquizacdo de idéias; associacdo icfnmacBes anteriores; antecipacdo de
informacdes; elaboracdo de hipdteses; construcaofel€ncias; compreensédo de pressupostos;
controle de velocidade; focalizacdo da atencédijsmd do processo realizado;reorientacédo dos
proprios procedimentos mentais.

O leitor deve sempre considerar todos 0s recuEsECDS e cognitivos que podem ser
desenvolvidos para que a leitura seja produtives, @deitura ndo se esgota no momento em que
se |é. Ela vai muito, além disso, é como uma pamiaggio firme e segura no caminho do nosso
aprendizado, pois 0s conhecimentos que adquirimoeaim uma base sélida em que outros

novos vém se instalar de forma muito mais condiste

A leitura e a recepcéo de textos
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Sabe-se que leitura € um termo que comporta unideepastante amplo. O uso desse
vocabulo esta, na maioria das vezes, relacionatkxtas escritos; entretanto, pode-se falar,
também, da leitura de textos orais (no ato de huvdr leitura de producdes audiovisuais (como
TV, video), na leitura de obras de arte, leituraitieacoes, entre outras.

Cabe observar que, entretanto, a definicAo maisiconio termo leitura é apresentada
como ato de transcodificar signos graficos em seugspondentes na fala, sejam eles expressos
sonoramente ou mantidos em uma cadeia de pensanento

Essa definicdo, contudo, é insignificante se coagmra complexidade que o termo
encerra. O ato de ler, mais que decodificacdo, afimma Paulo Freire (1986:11) “se antecipa e
se alonga na inteligéncia do mundo”. Para tanteséafundamental uma interacéo entre o texto,
0 contexto e o sujeito-leitor.

Sem duvida alguma, texto é um termo muito usadocipalmente quando observado o
cotidiano de pessoas vinculadas, de alguma forradu@acédo. S&o comuns as expressdes como,
por exemplo, “redija um texto”, “leia o texto a s&f, “conforme o texto...”, ou “os atores da
peca sdo bons, mas o texto é ruim” etc. Essa griaegé@éncia no uso do termo faz com que
todos tenham algumas noc¢dOes sobre o que signiidia.tEntretanto, dentre essas nocoes,
algumas consideragdes fazem-se necessarias: onxté um aglomerado de frases; todo texto
contém um pronunciamento dentro de um debate deresailimensoes.

A palavra texto, portanto, designa um enunciadologes, situado em contexto
especifico. O texto, como afirma Guimardes (1999:1dode ser: “oral ou escrito, longo ou
breve, antigo ou moderno (...) uma frase, um fragmde um diadlogo, um provérbio, um verso,

uma estrofe, um poema, um romance, e até mesmpalmaa-frase”.
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O importante é que se pense em texto, de um ladoy em sistema concluido, acabado,
impar, organizado através de suas intraestrutdeasutro, como um objeto aberto, inacabado,
inconcluso, dialogante, ligado ao contexto extgalistico. Segundo Fiorin (2000:12),

“... entende-se por contexto uma unidade lingl@sti@ior onde se encaixa uma unidade
linguistica menor. Assim, a frase encaixa-se ndestta do paragrafo, o paragrafo encaixa-se no
contexto do capitulo, o capitulo encaixa-se noexdotda obra toda”.

Contudo, € importante lembrar que nem sempre o ertintvem explicitado
linguisticamente. Os elementos em que se produzexto tpodem dispensar maiores
esclarecimentos e dar como pressuposto o contextpue ele se situa.

Cabe lembrar que:

“... nenhum texto é uma peca isolada, nem a maad@s isolada de quem o produziu. De
uma forma ou de outra, constroi-se um texto parayés dele, marcar uma posi¢cao ou participar
de um debate de escala mais ampla que esta samdddma sociedade” Fiorin (2000:13).

Uma boa leitura nunca pode basear-se em fragmesdiedos do texto, j& que o
significado das partes sempre é determinado peitexto dentro do qual se encaixam. Além
disso, para que haja uma boa leitura, ndo se paidardie apreender o pronunciamento contido
por trds do texto, ja que sempre se produz um fgxta marcar posicao frente a uma questédo

socio-historica-cientifica qualquer.

A importancia da leitura na percepc¢édo de mundo
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Por leitor pode-se entender aquele que, alfabetjzadteja habituado, de maneira
inteligente, a buscar na palavra escrita um grdadae de informagdo e conhecimento do
mundo.

Ao leitor cabe deixar de ser um mero reprodutovidées de mundo alheias, notar a
importancia de construir a propria historia deulgis, para poder, entéo, posicionar-se diante de
seu proprio contexto e ser, assim, consideradoritibocconsciente.

A leitura, entretanto, ganhou, em nossa épocactegisticas proprias e perdeu sua
profundidade e razdo de ser. A pratica da leitacalar mostra que a intencdo do aluno mudou,
por estar condicionado ao seu tempo, que exigeleapno conhecimento e na leitura. Por
séculos, o principal, sendo Unico, recurso queeasgas possuiam para desenvolver a erudicdo
eram textos escritos, registros.

O grande desenvolvimento tecnoldgico que se dedlltimo século fez surgir uma
tendéncia para considerar a leitura menos necasgargue em outros tempos. Nota-se que o
radio e especialmente a televisdo assumiram md#aagduncdes que, antes desses adventos da
comunicacao, eram proprias do texto impresso.

A opinido das pessoas, de forma geral, retrataéem ide que a televisdo e o radio
desempenham muito bem algumas dessas func¢des,pmneaemplo, a faculdade de transmitir
informacfes. Além disso, a capacidade, devido a caracteristica sonora, de transmitir
informacdes enquanto as pessoas estdo desempenbatrds tarefas como, por exemplo,
cozinhar, dirigir um automovel. Essa concepcdo dmter-se informado e concretizar a
possibilidade de economia de tempo seduz os ingigithtegrados ao contexto moderno que nos

abriga.
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Na mesma proporgdo em que os meios de comunicagdtaeam terreno, invadindo
todos os lares, mais se desenvolvia a impressaqudea leitura se fazia cada vez mais
desnecesséria. Todavia, € licito questionar sesedtstituicdo ndo provocou, em muitos, uma
diminuicdo da compreensao do mundo em que vivemos.

E certo que esses meios de comunicacdo com umkyalpéio massiva de opinides, de
atitudes, camufla, numa retérica especializada mansele¢cdo de dados e estatisticas, uma
intencionalidade poucas vezes percebida pela raalarpopulacdo. O individuo defronta-se com
um conjunto de elementos que visam ajuda-lo, caniromo de dificuldade e esforco, a tomar
uma decisdo. Porém, a massificacdo faz-se de fidoneficaz que o espectador (ou ouvinte) ndo
chega a tomar qualquer deciséo; pelo contrario,aasiva padronizacdo de valores atua de
maneira a fazer crer que o pensamento é desnaoessar

Por meio de leitura € que se pode desenvolver acchgnle de discernimento sobre
qualquer tema, sem que se corra o risco da supédade e da inconsisténcia. O leitor, para
tanto, deve ter um comportamento ativo diante darée A leitura completamente passiva é
impraticavel.

Para Adler e Van Doren (1974:18-19),

“... um leitor € melhor do que outro na medida am ¢ capaz de maior amplitude de
atividade durante a leitura (...) ler € a habilelaé captar toda espécie de constru¢cao da melhor
maneira possivel”.

Portanto, pode-se perceber que a leitura ativaifisgnmelhor recepcdo de texto.
Certamente, ndo é uma leitura facil, € uma taraforlosa e que exige um certo grau de

empenho.
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Adler e Van Doren (1974:55-56) propéem que se fagammguntas. Essas perguntas
deverdo ser feitas pelo leitor e ele mesmo dewantart respondé-las durante a leitura. Séo
sugeridas quatro perguntas que devem ser utilizpdes qualquer livro, com suas devidas
adaptacfes quando se referirem a poesia e a ficcao.

As questdes funcionam como regras basicas de ali@tiento aquele que pretende fazer
uma leitura ativa e essas regras devem ser sequadasiem apresentada. Sao elas:

De que trata o livro todo? Compete-lhe descobrierna principal do livro, e de que
modo o autor desenvolve esse tema de maneira oatadisubdividi-lo em temas subordinados
essenciais ou topicos.

O que esta sendo dito em detalhe, e como? Tratdeseobrir as principais idéias,
assercdes e argumentos que constituem a mensageriago autor.

O livro é verdadeiro no todo ou em partes? Vocé pdade responder a esta pergunta
enquanto nao houver respondido as duas primeirasisB saber o que esta sendo dito para que
possa decidir se € verdadeiro ou ndo. Mas se anteliaro, vocé esté obrigado, desde que esteja
lendo a sério, a formar seu proprio juizo. Conhedgafzo do autor ndo basta.

Que resulta dai? Se o livro Ihe transmitiu inford@gndague da significacdo dela. Por
que o autor acha que é importante conhecer essas?d importante para vocé conhecé-las? E
se o livro Ihe proporcionou ilustracdo, além deoinfagdo, € necessario buscar mais
esclarecimento perguntando o que resulta dai, @sfadesubentendido ou insinuado.

Outras podem ser as consideracdes sobre os preeessitudes do leitor perante o texto
e, para tanto, podemos pensar em tipos de leitoguais podem ser descritos e divididos da

seguinte forma:
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O tipo de leitor que se utiliza de um processameletonformacdes descendentept
down), ou seja, através de uma abordagem ndo linear,u$@ intensivo e dedutivo de
informacdes ndo-visuais. A leitura é direcionadandaro para a microestrutura e da funcéo para
a forma. Esse tipo de leitor apreende com faciédasl idéias gerais e principais do texto. Além
disso, é um leitor veloz e fluente. Entretantopdem observar que esse tipo de leitor se excede
na préatica de adivinhagdes, sem procurar confiaeé&bdm dados do texto. E, portanto, o tipo de
leitor que, segundo Kato (1999:50) “faz mais usosde conhecimento prévio do que da
informacao efetivamente dada pelo texto”;

O leitor que se utiliza de um processamento asceadputtom-up faz uso linear e
indutivo das informacdes e constroi o significadi@#és da analise e da sintese do significado
por partes, partindo das unidades menores paraiasas. Esse tipo de leitor constréi significado
com base nos dados do texto, fazendo pouca leiag@ntrelinhas. Observa detalhes, detectando
até erros de ortografia, mas que, ao contrarioridoegro tipo, néo tira conclusdes apressadas.

Entretanto, além de ser vagaroso e pouco flueste dificuldade em sintetizar as idéias
do texto, pois ndo consegue distinguir o que é nm®rtante do que € acessorio e até
redundante;

O terceiro tipo de leitor é aquele considerado mmdd aquele que usa, de maneira e
tempo adequados, os dois processos apresentadoendeste e descendente) de forma
complementar. Para esse leitor, a escolha dessesspos € fruto de uma estratégia na qual “... o
leitor que tem um controle consciente e ativo deceenportamento’Kato (1999:51)

Para a autora (1999:51), o leitor idealizado petxgsso ascendente é aquele que analisa

cuidadosamente @put visual e sintetiza o significado das partes meqrara obter um
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significado do todo.O leitor idealizado pelo métodescendente é aquele que se apbia
principalmente em seus conhecimentos prévios ecapacidade inferial para fazer predi¢cdes
sobre 0 que o texto dird, utilizando os dados Vésagenas para reduzir incertezas.

Partindo dos tipos de leitor, pode-se fazer umasilaacdo, também, dos tipos de
leituras, segundo Leffa (1999), em trés grandesdalgens:

1. as abordagens ascendentes, que estudam a leftupgrspectiva do texto-onde a
construcdo do sentido € vista basicamente como rgoegso de extracdo, ou seja, nessa
perspectiva, o principal aspecto € que o conteutifas ao texto (0 conteddo ndo esta no leitor
ou na comunidade, mas no proprio texto);

2. as abordagens descendentes, com énfase noelejter descrevem a leitura como um
processo de atribuicdes de significado, isto @eatexto faz ndo é apresentar um sentido novo
ao leitor, mas fazé-lo buscar, dentro de sua memdm sentido que ja existe, que ja foi de certa
maneira construido previamente;

3. as abordagens conciliadoras, que pretendemp#tasa conciliar o texto com o leitor,
mas descrever a leitura como um processo intefaimsacional, com énfase na relacdo com o
outro; portanto, a leitura deixa de ser um encootid 0 texto ou consigo mesmo para ser um

encontro permanente com o outro e o leitor passatggoria de excluido para a de participante.

Considerag0es finais
E importante salientar que, quando se pensa enpg&uee producdo de textos, a
informacdo, o contelddo como um “todo” é que € esakrNado se pode pensar somente nas

estruturas textuais, ou nos movimentos mentaigittar| ou mesmo no contexto de producdo da
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comunicacdo. Todos esses aspectos encontram-se pmeesso de imbricamento que é
responsavel para uma leitura completa. Esse pmaess deve envolver apenas 0Ss aspectos
essenciais do texto, do leitor e da comunidadeudis@ em que 0 outro esta inserido, mas
também de que modo esses aspectos se auto infloenkiabordagem interativa, na medida em
que perpassa diferentes linhas teodricas, perméstudo dos varios elementos que compdem a
leitura, de maneira distribuida e equilibrada, a&wdb a centralizagcdo num Unico foco de
interesse. Em sintese, Leffa (1999:14-15), afirma 4.. quando lemos um livro, provocamos
uma mudanca em nds mesmos, e essa mudanca, p@zspaovoca uma mudanca no mundo.”

E é essa leitura interativa/transacional que padeogar mudanca, ndo s6 no que se
refere ao desenvolvimento intelectual, profissiangdessoal do leitor, mas também como esse
desenvolvimento provoca um incremento nas atitddesujeito que se manifesta incluido tanto

na leitura quanto na producao de seus propriosgext
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NO PAIS DAS MARAVILHAS:UMA METAFORA SOBRE O
DIZER NA REDE

Lucilia Maria Sousa Romad

RESUMO: Esse artigo pretende, a partir da nocdo de discunemoria e
arquivo de Michel Pécheux, do conceito de hetereigade de Authier-
Revuz e da narrativaAlice no pais das maravilhastie Lewis Carol,
indagar e discutir a topologia do hipertexto. Tambebteja uma reflexdo
sobre o sujeito da linguagem e como ele (se) imscsecialmente sentidos
na rede. Esse trabalho faz parte de um Projetoelsal/de Pesquisa/ CNPQ
e Projeto Individual de Pesquisa, processo 04/1-8998poiado pela
FAPESP.

PALAVRAS-CHAVES : sujeito, discurso, memdria, heterogeneidade,
hipertexto.

ABSTRACT: That article intends, starting from the speechomgtmemory

and file of Michel Pécheux, of the concept of hegeneity of Authier-

Revuz and of the narrative "Alice in the country roarvels”, of Lewis

Carol, to investigate and to discuss the topolofyhe hipertext. It also
compares a reflection on the subject of the languaad like him (if) he
enrolls senses socially in the net. That work s phan Universal Project of
Research / CNPQ and Individual Project of Resegrobgess 04/14995-5,
leaning for FAPESP.
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“(...) o sentido de cada palavra parece-se com uma
estrela quando se pde a projetar marés vivas pghago
fora, ventos coOsmicos, perturbacdes magnéticas,
aflicées...”

José Saramago

No presente trabalho, proponho-me a desenhar ufiex&e sobre o discurso na rede
eletrdnica, que, qual uma estrela de mil pontas,condicdes para a emergéncia do sujeito e dos
sentidos de um modo diferente daquele associadmi@erso da escrita impressa. Preocupada
em definir e discutir a topologia da Internet engmertexto, busco compreender como a narrativa
“Alice no pais das maravilhas'de Lewis Carroll, é fecunda para fazer falar eisojnavegador,
no entremeio de passagens, portas, fechaduras,dimonexdes de espagos que se seguem em
uma sequéncia ndo linear e em um vai-e-vem de ppqde ora fazem as noc¢des de tamanho, de
grande e pequeno, de dentro e fora, de avesscegodiserem ressignificadas. Também me
interessa observar como o0s poros abertos do esjgaffogcdo combinam-se com o ciberespaco,
no primeiro caso, onde a personagem passeia a raratel uma saida, sofrendo cada
encruzilhada, didlogo e personagem como resultadorth queda acidental em um buraco negro
e fundo e, na rede, passeando pelo puro prazeradegar, deslocar-se sem rumo nem
necessidade (e sem busca) de saida, muitas vapesuse preocupacdo a ndo ser a de um
flaneur. Apoiada na Analise do Discurso de matramnéesa e, especialmente amparada por
Pécheux e Authier-Revuz, discuto a navegacdo copussibilidade de os sujeitos inscreverem

discursivamente suas fantasias, assim, debrucoehee sa textualidade eletrbnica com o
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proposito de interpretar alguns closes dasrés vivas pelo espaco fora, ventos cdsmicos,

perturbacbes magnéticas, aflicbes”

OS POROS ABERTOS DA NARRATIVA E DO CIBERESPACO:

a procura de uma passagem

“‘Acho que infelizmente ndo posso me explicar,
minha senhora’, disse Alice, ‘porgue ja ndo sou
eu, entende?’”

Lewis Carroll

A historia poderia ter como mote as peripécias n& umenina curiosa, que indaga,
polemiza, desautoriza regras e questiona a realidadrentando desafios para os quais tém que
dar resposta sozinha, posto que caiu em um pocwogdando e desconhecido. Inconformada
pela atitude da irm&, que se delicia com um liwem slidlogos e sem figuras (ndo sem antes
indagar: & de que serve um livro sem desenhos ou did)g@ menina vive estranhas
experiéncias, muda de tamanho diversas vezes, lmoles a conversar, encontra-se com rei e
rainha de verdade, vé cartas de baralho pintandlmras de vermelho, depara-se com objetos
que falam e séo dotados de poderes extraordindfalsez pela tematizacdo da angustia,
derivada de tantas mudancas e pelo desconhecimast@gras que geram esse novo pais cheio
de maravilhas, a obra tenha uma contra-indicacagersm:“O mais estranho e fascinante livro

para criancas (so para criangas?)”
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O passo inicial da trama foi dado quando da teftate capturar um coelho branco e a
entrada“no que parecia ser um poc¢co muito escuf@005:13), mas, para além da fundura e
escuridao, chama atencéo a auséncia de referedeiaitura e direcéo, o que leva a personagem
a se confundir, afinal, estaria caindo ou subintia® paredes do tal poco, havia diversos
“guarda-loucas e prateleiras de livro (...) Para xaj para baixo, para baixo. A queda nunca ia
chegar ao fim?(Carroll, op.cit.:14). A falta de apoio do corpa terra ou em uma superficie que
lhe dé ancoragem faz com que a personagem flut@neposse dessa sensacdo, promova
perguntas e questionamentos para as quais el@maeesposta:como ela ndo sabia a resposta
para nenhuma das perguntas, tanto fazia a ordempgedavd (op.cit: 16).

E talvez seja justamente essa mudanca na ordeiiérszg e organizacdo do caminho, do
texto e dos atos de linguagem o que se experimentade eletrbnica: as passagens para um
outro lugar e o gesto de clicar rumo a uma outginga ainda que néo se saiba exatamente o que
estara inscrito nela, alimentam uma nova maneira sigeito se deslocar e se constituir e, para
continuar a movimentar-se, sera preciso ora beligumo de uma garrafa, ora comer o pedaco
de um bolo, sempre buscando uma nova estratédiave para abrir e destrancar as fechaduras
eletrdnicas, que séo vérias. O afa de passar addatndo ficar em uma Unica cena, de nédo se
satisfazer com o cenéario em que esta e de expaamemigor das passagens e transitos € o que
marca a posicao-sujeito navegador (Roméao, 2004a).

O né6 tematico da narrativa infantil e do hiperte&ta passagem sempre constante para
outra cena, seja ela do passado ou uma antecipicioturo, que, no presente, volta a ser
significada; seja a passagem para um minuto qué &ndrente, sera vivido como conflito
derivado de a personagem ter passado por/parapagesseja momento de entretenimento ou

prazer e angustia. O que se move é a dimensaoddiisop, arcos, passagens, portas e janelas,
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gue ganham evidéncia ndo so pela indicagcédo de slocdenento febril de cenas, mas, sobretudo,
pela representacdo imaginaria que tragcam, para Aligara o sujeito, de que é possivel estar em
permanente estado de transito, deslocar-se sendaneshtrar em qualquer lugar, atravessar
qualquer passagem (até as mais apertadas) e gesplzglos sempre NnoOvos e outros sem censura
(Roméo, 2004b).

Para Alice tal proeza se repete a cada desafio @ma@avoada novo cenérithlice ja estava
acostumada a esperar apenas coisas extraordindgias Ihe parecia bastante mondétono e
estlpido que a vida continuasse no ritmo nofnf2005:22). O tamanho de seu corpo ja ndo
oferece resisténcia a transformacgdes, podendo diimenfazendo-a experimentar o tamanho de
um pequeno animal, prendendo-a em uma casinha coiayislids, um movimento amébico, de
mover-se ao sabor da solucdo aquosa em que estauma con-fusdo de identidade. Com o
corpo diminuto em ambiente bem pequeno, a persana§aletalhes que Ihe escapavam em seu
corpo de menina, observa closes, investiga a esldich partir de um tamanho que nao lhe é
préprio e que, por isso mesmo, desafia 0 seu elltausa estranhamentter muitos tamanhos
num mesmo dia € muito confugop.cit.:61)

Também o inverso ocorre. Com a degustacdo de uaxgpetk bolo, a menina torna-se
um gigante enorme e irreconhecivel, com um pesaoenso e uma cabeca pequena a olhar
paisagens que a vista ndo alcancava antes, a alceogn as maos regibes que lhes eram
proibidas. Arrisca-se quando comeca a chorar eopeoval enchente, que € quase morta por

afogamento nas aguas de suas proprias lagrimas.

“Como tudo é esquisito hoje! E ontem tudo era exeiate como de

costume. Sera que fui eu que mudei a noite? Degx@eansar: eu
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era a mesma quando levantei hoje de manha? Estasecachando
gue posso me lembrar de me sentir um pouco diferéfas se eu
Nao sou a mesma, a proxima pergunta €: quem € uEeE? Ah,

essa € a grande charadaop.cit: 26)

Tais metéforas, na ficcdo, antecipadoras de ungilplidade empirica de mudar de corpo
no espaco, fazem falar algo que, na rede eletrb@iexperimentado de um modo simbdlico. A
vivéncia de papéis, posicdes e identidades nemrsedigpdas ao real, que podem se manifestar
sem a explicitacdo do rosto, da voz e do corpomasendo, pode-se falar de um modo
descompromissado de como a fantasia reveste-se;gecalongar o corpo e muda-lo ao sabor da
imaginacao, pode-se enunciar de um ponto distataalle delimitado pelas condicbes materiais
da enunciacéo, pode-se dizer fazendo de contaegéersnuscula criatura e monstruoso gigante
em pouco intervalo de tempo.

O jogo de representacdes imaginarias, propostd@oheux (1969), ajuda a refletir ndo
s6 o que Alice vive na ficcdo, mas o modo como sites deslizam na malha digital: que
imagem o internauta faz do outro para o qual f@a&l imagem supde que o outro faca dele com
interlocutores? De que modo o sujeito se vé ag faea o outro que supde ser x? Ou seja, a
grande charada da discursividade eletronica € legseimaginario de posi¢cdes-sujeitos, que
constituem-se em um ambiente ndo delimitado peipdeda historia e pela no¢do de geografia
gue constitui o impresso (um jornal impresso temminimo, o nome da cidade, editor, data da
impressao, horario do fechamento da edicdo etcpefnanente e tenso deslocamento no

ciberespaco — cheio de tocas de coelho brancoa—conidi¢cdes para 0 sujeito construa a sua
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discursividade na fugacidade, também marcada pasilplidade de dizer e escrever, na tela, a
fantasia que Ihe € interditada na realidade.

Ha um risco de um silenciamento sobre as condg@es-histéricas (Pécheux, 1982) dos
dizeres e uma tecnologizacdo da leitura, perig@&s aautor antecipa em seu ultimo trabalho
(Maldidier, 2003). A fala de muitos internautas, blogs, salas de chats, orkut, sites, abre um
vazio a cerca do “quem fez essa pagina?”, “de eede o autor?”, “de qual pais, classe social,
cidade ele é?”, “pertence a algum grupo étnicajdmgrigreja?” etc. Tais perguntas, que antes
faziam fervilhar a inquietacéo dos leitores a rigep#o autor de uma determinada obra literaria
ou de uma edicdo impressa, agora transmutam-seiestogs mais complexas, posto que muitos
textos e sites sdo anbnimos, clonados de outres sitplagiados de autores consagrados ou
também andnimos. Além disso, corre-se o risco de leede do ponto de vista de um olhar
meramente técnico, preocupado com a formatagcdo edana) sem levar em conta a questao
politica de se trabalhar com arquivos informatizadpestdo que envolve perguntas a respeito
das imagens e representacdes colocadas em jogteittode naturalizagdo de um modo de dizer,
da “selecdo” dos dados a serem disponibilizadossujgito manifesto na ordem da lingua, do
papel da memoria para a atribuicdo dos sentidah@e&, 1999), enfim, do discurso.

Diante disso, tomo emprestada a voz de Alice, denatites momentos da narrativa, para
manifestar quao novos complexos sédo os gestodetprietacao, leitura e escrita do discurso na

rede, inscritos pela nocao de rapidez, interatdadafragmentagao:

“(...) eles comecavam a correr quando desejavangesistiam
guando desejavam, por isso ndo era facil saber doam corrida

tinha chegado ao fim” (op.cit:39)
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“E agora qual € um e qual € outro?” (op.cit:67)

“O lugar ndo importa muito..., disse Alice (...) desde que chegue

a algum lugar (...)" (op.cit:84)

“Como séo intrigantes todas estas mudancas! Nuectas certo o

gue vou ser no proximo minuto! (op.cit.:72)

Tais recortes indiciam o jogo de sujeitos, repriesgies imaginarias, formacdes
ideoldgicas e discursivas em um ambiente virtuakcado pelos flashes dos cliques e pela nogéo

de hipertexto, conceito entendido por Marcusch9@121-22) da seguinte maneira:

“O termo hipertexto foi cunhado por Theodor HolmIdém em

1964, para referir uma escritura eletrénica ndo-8eqcial e nao-
linear, que se bifurca e permite ao leitor o acessam numero
praticamente ilimitado de outros textos a partireeolhas locais e
sucessivas, em tempo real. Assim o leitor tem ¢oadide definir
interativamente o fluxo de sua leitura a partir @gsuntos tratados
no texto sem se prender a uma sequéncia fixa odpaos

estabelecidos por um autor. Trata-se de uma foremmasdruturacéo
textual que faz do leitor simultaneamente co-adttexto final. O

hipertexto se caracteriza, pois, como um processe d
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escritura/leitura eletrénica multilinearizado, miskequencial e

indeterminado, realizado em um novo espago.”

Também Wandelli (2003:35) discute o hipertexto camua estrutura sem uma ordem
linear, garantida por rdpidos movimentos de desbecdo do leitor por entre noés, redes e links,

marcados paoffocos provisorios ou instaveis de interesse

“Recursos paratextuais e links (sinais,marcas, pea que
explicitam a ligagdo entre pontos distantes) enforao leitor a se
mover de um intertitulo a outro de forma nao-seqisna fazer
suas préprias conexdes, incorporar seus propriaskdi e a

produzir seus proprios percursos. ”

Assim, o deslocamento do sujeito de link em linkdee a criar mais a aventura da
navegacéao do que o desejo do destino final, diatbmaom o passeio ficcional de Alice em meio
a passagens desconhecidas, a percursos inéditgsneras portas com fechaduras e a situacdes
de transito e transformacgdes, muitas vezes vividgzopria pele da personagem. O fio promotor
da sequéncia nos entremeios dos links pode safiedirg a qualquer momento e iSso cria um
efeito de leitura deslocante, de ruptura frequetgeimagens galopantes sem freio e de palavra
gue mais deriva do que é amarrada (Romao, 2004b).

Para dar conta da nova inscricdo social dos ssjeitdos sentidos, faz-se necessaria a
acuidade de observar a textualidade eletrénicarté pi@ uma outra ordem de leis, diferente

daquela que rege o impresso e que dita 0s mecaidmeooesdo, coeréncia, unidade, género
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textual etc. Isso porque se é verdade que, na ti#haapel em branco, existe uma delimitacédo
para o dizer e um recorte do espaco fisico a senphido, também é valido afirmar que a pagina
com o hipertexto, teoricamente, comporta inUmetdsas paginas, entradas e/ou saidas para/de
um dizer, rompendo com toda ordem de limitacadadisio papel, visto que ele triplica-se em
varios papéis. Assim, ha folhas diversas desencadas, sopradas no vento do ciberespaco e
espalhadas em dire¢des incontrolaveis, recuperardimensdo de que as tocas de coelho com
tuneis escuros e fundos espalharam-se muito alématganacao de Alice.

Tanto na narrativa das maravilhas quanto no hixertendo € possivel ter a nog¢do de
inteireza, unidade e completude, ndo ha meios liesoar toda a area para um reconhecimento
geral, ndo existe possibilidade de executar uma tigi familiar quanto folhear um livro todo,
percorrendo com o dedo o seu dorso, folha de rosjog, rodapé etc. Ndo ha nada além do
recorte da janela, atras da qual esta a rededanescondida e submersa na opacidade e extensao
desconhecida. Vé-se uma pagina de cada vez, seamaaberto qual é o fio que a prende a um
livro inteiro e talvez nem mesmo livros inteirogstam mais... Quanto ao navegador, resta-lhe o
prazer de provar os pedacos sem a dimensdo do td@xperimentar as margens sem
reconhecer o centro, de andar sobre fios imags&em o apoio das vias reais do papel e, enfim,
de equilibrar-se nos desvaos dos nés e pontos deada que ndo se vé a urdidura.

Vale marcar que, em tais condi¢cbes de producaajjets empresta a voz do outro
(Schneider, 1990), plagiando-o e roubando-lhe erdiperde-se em rotas de navegacgédo nao
tracadas e mal definidas, entrando por atalhoshéle tue ndo levardo a lugar nenhum, apenas
aumentardo as horas de conexao e definirdo maeh®mno papel do navegador sem rumo; por
fim, tende a apresentar o seu dizer de modo maggsdyeneo (Authier-Revuz, 1990), envolto

pela velocidade dos acessos e pelo vazamento wliidoseno entre-cliques.
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Muitas vozes misturadas e imbricadas em um mesmer;diantas mudancas de
identidade, tamanho e posi¢cdo garantidos pelo imaagi que pode fazer flutuar a palavra como
Alice ao cair no tunel; varios porticos para atemas e passar adiante sem que se saiba o mapa
do terreno onde se pisa ou se surfa; tantos roudbupréstimos e tomadas, que ja ndo se
consegue desenrolar nem rastrear os dizeres:gé&fidlice acorda de um sonho (ou pesadelo),
conversa com a irma (que esta acordada, passaginana sonho de Alice e, ao imagina-lo
passa a sonhar as mesmas cenas que a irma quandweeda) e sai correndo. Na rede, o
internauta desconecta-se, sai do mundo que ahelprbpiciou criar e que se oferece a visao;
afasta-se do que ele inscreveu de sentidos parpasia 0 outro; desveste-se da virtualidade e da
posicdo de navegador errante e desliga o monitmm G apagamento da luz, elabora-se uma
outra forma de despertar so sonho e da fantasiasen, o pais das maravilhas adormece até a

proxima conexao.
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O SUJEITO-LEITOR E O ATUAL CENARIO
TECNOLOGICO E GLOBALIZADO

Fernanda Correa Silveira Galli*
fcsgalli@hotmail.com

Resumo: A transi¢do da modernidade ‘sélida’ para a modae ‘liquida’, ou
pés-modernidade, tem proporcionado muitas mudamgsgelacdes sociais, entre
elas, as nocdes de identidade, subjetividade, teegpaco, consumo, e, ainda, um
possivel deslocamento das praticas de leitura pagel para a tela. A partir da
perspectiva discursiva e de consideracdes sobds-mpdernidade, nosso objetivo
€ apresentar algumas reflexdes sobre a questagjelto e suas relacdes com o
mundo no atual cenario tecnoldgico e globalizadom@ parte dessas reflexdes,
analisamos, ainda que brevemente, um recorte digoyratentando para as
representacdes do professor-aluno sobre a leitarinternet. Finalizamos nossas
discussdes refletindo sobre as conseqiiénciasasag@la pds-modernidade na vida
do sujeito, e sobre as relacdes entre a leitusan@eas tecnologias.
Palavras-chave:sujeito-leitor, tecnologia, pés-modernidade.

Abstract: The transition of the ‘solid’ modernity for the dliid’ modernity, or
post-modernity, has provides of the many chaimyése social relations, between
them, the slight knowledge of identity, subjectiyitime, space, consumption, and,
still, a possible displacement of the practicalsookreading — of the paper for the
screen. From the discursive perspective and ofsiderations about post-
modernity, our objective is to present some refbest on the question of the
subject and its relations with the world in thereut technological and globalized
scene. As part of these reflections, we analyzl,tisat briefly, one fragment
discursive, attempting for the representationshef professor-student about the
reading and the internet. Conclude our discussioeffecting about the
consequences brought for post-modernity in lifettif subject, and about the
relations between the reading and the new techresog

Keywords: subject-reading, technology, post-modernity.

As novas tecnologias, como produto da pds-modedsiddém invadido a vida dos
sujeitos e parecem ocupar cada vez mais uma podgaaturalizacdo, como algo que seduz e
que faz parte do cotidiano das pessoas. Segundoda(1998), a marca da pdés-modernidade

traz consigo a busca pela liberdade, assim comanedos e as perdas resultantes dela,

! Doutoranda em Lingiiistica Aplicada pela UNICAMR!/JBob a orientacéo da Profa. Dra. Maria José @urdeste trabalho é
parte da pesquisa de doutorado, em andamento.

2 Diante das varias concepcdes de pés-moderniddderaos, neste trabalho, a que esta relacionageaesso de globalizacdo
e as novas tecnologias de comunicacao.



acompanhada do rapido movimento das mudancas emag)ntecnologicas, culturais e do
cotidiano, as quais a humanidade tem vivido nest&dm incerto e (in)controlavel. Esse
momento em que estamos vivendo — pos-moderno, dwpa uma transicdo nos mais variados
aspectos de nossa vida — € definido pelo autorlj266mo modernidade ‘liquida’, ‘leve’,
‘fluida’, e muito mais dindmica que modernidadditi, ‘pesada’.

Baudrillard (1999) também pontua questdes presembte mundo contemporaneo, tais
como a espetacularizacao do vazio, a era da imaggonvirtual, a extingdo e desconstrucao das
verdades, a falta de identidade dos sujeitos, eniimma verdadeira crise de paradigmas e a
fragmentacédo do sujeito contemporaneo. Sao refiegie enfatizam o tempo presente, instavel,
inquietante, que acaba por desestabilizar as vesdadas representacées que temos sobre as
coisas, as pessoas, o0 mundo. Nessa perspect®alacaa real/virtual se faz presente e evidencia
parametros e referéncias na ‘era do virtual’, otgtlabal’, visto que, hoje, ‘somos pensados pelo
virtual’. Nao existem mais distancias nem separagfs foram abolidas; h4 uma mistura, um
imbricamento, em que tudo é maquina: € a objetifioado homem, o surgimento do ‘homem-
maquina’, que tem se transformado também em reldidatual. Assim, é a maquina que nos
fala e nos pensa, complementa o autor (1999, p.hd&) espaco em que liberdade e descoberta
parecem ser apenas simuladas.

A invasdo das novas tecnologias tem alterado ggasecompletamente o cotidiano do
sujeito e suas relagbes com o outro e com o mywi® a realidade virtual encontra-se presente
em todos os lugares — tela, multimidia, internet assim somos ameacados pela interatividade
gue esta por toda parte, misturando o que antesepeaado, abolindo toda e qualquer distancia —
entre 0s sexos, 0s poélos opostos, 0 palco e dgylatéujeito e o objeto, enfim, entre o real e o
virtual (Baudrillard, 1999). Essa (con)fusdo demes tem causado uma perda de referenciais,
cuja possibilidade do juizo de valor também terpeséido, seja com relagédo a arte, a politica, a
moral, as linguas, ou melhor, tudo esté se tornandibavel e incontestavel.

Nada mais € impossivel, a realidade virtual tomatacale todos os espacos e funciona
como se fosse um mundo alternativo que se instalavivenciado pelos sujeitos como uma
ficcdo, que abre possibilidades outras até ent@xistentes nos meios de comunicagédo, como,

por exemplo, a possibilidade que os sujeitos ténihgeerconsumir’ as varias informacdes



disponiveis. Tais mudancas parecem causar a (wamggdo na identidade do sujeito, que vé a
era do virtual como aquilo que traz felicidade, erabmomentanea; como o novo que seduz e
aprisiona ao mesmo tempo; como 0 gozo que traz arfafia e ilusdo de desejo, como algo que
“Dé tudo, mas sutilmente. Ao mesmo tempo tudo ededriBaudrillard, 1999, p.149).

Partindo dessas consideracbes sobre a poés-modignida objetivo deste artigo é
apresentar algumas reflexdes sobre a questao eitosejsuas relacdbes com o mundo no atual
cenario tecnolégico e globalizado, o qual proparagionuitas mudancas nas relacdes sociais,
entre elas, as nocdes de identidade, subjetividengo, espaco, consumo, e, ainda, um possivel
deslocamento das praticas de leitura — do papel paela. Em seguida, analisamos, ainda que
brevemente, um recorte discursivo, atentando para@esentacdes do professor-aluno sobre a
leitura e a internet. Para finalizar, apresentacmsentarios sobre as consequéncias trazidas

pelas tecnologias e pela p6s-modernidade na vidajedo.

1 — Sujeito e identidade

Com o avanco brutal da globalizacdo e das novasltagias de comunicacdo, 0s tempos
pés-modernos tém interferido diretamente no comapuehto e nos modos de vida dos sujeitos,
numa velocidade alarmante. Lipovetsky (2004), usantermo hipermodernidade, afirma que a
sociedade contemporanea vive uma situacdo paraddika] dividida de modo quase
esquizofrénico entre a cultura do excesso e o@ldgimoderacdo.”, em que o0 sujeito encontra-
se, de um lado, entre a exigéncia de ser, fazensumir de forma demasiada, e, de outro, a
necessidade de lidar com o equilibrio e de ser diwloe

O sujeito pos-moderno, conforme propde Coracini0(20p.180), “[...] se apresenta
esfacelado, cindido, clivado, superficie homogémema que camufla a heterogeneidade que o
constitui, heterogeneidade essa que determinardbta® e as contradicdes que emergem, vez
por outra, do inconsciente, através do simbdlicaja nivel pertence a linguagem [...]". Assim, é
um sujeito que pode ser definido como aquele guenétitutivamente heterogéneo, marcado
sécio e historicamente, e pertencente a uma dadw¢do discursiva — sempre atravessada por

outros discursos — que se inscreve numa formagdoldgica. Essas caracteristicas tém se



tornado mais aparentes e a (trans)formacgéo coastiastidentidades esta cada vez mais fluida,
consequéncias que estdo diretamente relacionadEn@meno da globalizacdo, ou melhor, as
transicdes por ela causadas.

Hall (2005), partindo de consideracdes discursittaga do conceito de identidade na
pés-modernidade fazendo uma comparacdo entre asadha ‘velhas identidades’ — que estdo
em declinio, e as ‘novas identidades’ — que estiigirlo e deixando o sujeito fragmentado.
Trata-se de uma crise de identidade que tem acdragaros processos de mudanca, deslocando
as estruturas centrais da sociedade moderna endbats parametros que sempre deram ao
sujeito uma estabilidade no mundo social — um ddpllocamento: descentra¢do do individuo
de seu lugar social e cultural e de si mesmo. @ontse sustentamos a nogao de sujeito cindido,
heterogéneo, descentrado, incapaz de se definio cora e estavel, ndo ha como pensar em
identidade fechada e descritivel, mas sim em marseti¢ identificacdo que estdo sempre em
movimento e modificacdo (Coracini, 2003, p.150-1).

O processo de identificacdo do sujeito, por meioqdal ele projeta suas identidades
culturais, tem se (trans)formado em algo provis@fémero e incerto. E esse processo, segundo
Hall (2005, p.12-3), o responsavel por produzirugeiso pés-moderno, “[...] conceptualizado
como nao tendo uma identidade fixa, essencial omaeente. A identidade torna-se uma
‘celebragdo movel': formada e transformada contimerste em relagdo as formas pelas quais
somos representados ou interpelados nos sisteniasamu que nos rodeiam.”. Assim, as
identidades séo construidas por meio da diferencagja, por meio da relacdo com o Outro, da
relacdo com aquilo que ndo € ou aquilo que fakamds definidas historicamente e nao
biologicamente, pois “0 sujeito assume identidadi@erentes em diferentes momentos,
identidades que ndo sao unificadas ao redor desuircoerente. Dentro de nés, ha identidades
contraditérias, empurrando em diferentes direcdesal modo que nossas identificacdes estao
sendo continuamente deslocadas.” (p.13).

Desse modo, a nocéo de identidade plenamente adafiestavel, completa e coerente,
defendida por muitos, ndo passa de uma fantasiama@aani (2003) argumenta na mesma
direcdo e salienta que a viséo tradicional € taate contraria & nocao de sujeito defendida e

assumida pela AD: cindido, heterogéneo, perpaspatininconsciente e habitado por desejos



recalcados. As identidades sdo multiplamente asidsts no decorrer de discursos, praticas e
posicdes que podem se cruzar ou se opor, e, poy @$d0 sujeitas a uma historicizacao,
permanecendo sempre em processo de mudanca @tnaasio, e Como apegos temporarios as
posicdes de sujeito construidas pelas praticaardisas.

Os processos de identificacdo e representacamdedillaca (2002, p.67-8) acontecem
“paradoxalmente por meio da transmutacdo do cargmofs assistimos constantemente “a
multiplicacdo e a mutacédo dos corpos em paradoxaiéforas identitarias que ora atuam sobre o
proprio corpo por meio de toda sorte de artificis produzem virtualizacbes por meio da
tecnociéncia.”. Assim, o sistema pds-moderno, gernoderno (Lipovetsky, 2004), o processo
da globalizacdo e as novas tecnologias parecenoqaow deslizamento ou (des)locamento do
corpo — com relagdo ao seu lugar e sua posicavidodl — que se mecaniza ou ‘maquiniza’,
assumindo também o seu papel na producao de sidgetes.

Essas nocoes de identidade e de sujeito estd@amemte ligadas as suas relagbes com a
‘modernidade imediata, leve e liquida’ — conformauBan (2001) — das sociedades em

constantes mudancas, das metamorfoses do sugstdtrans)formacdes do tempo e do espaco.

2 — Leitura e subjetividade

Situadas as concepcbes de sujeito heterogéneo @ledéidade, ou melhor, de
identificacdo instavel, esbocaremos a visdo darkeitambém numa perspectiva discursiva, que
sustenta a impossibilidade de se tomar o texto coeneptéculo fiel do sentido’ ou como aquele
que controla e limita os sentidos. Pensar em &itoa visdo discursiva, significa pensar em
interpretacdo, uma vez que 0 sujeito interpreta@ddiza a leitura a partir de sua posicao de
sujeito. Segundo Orlandi apud Mariani (2003), astfie da interpretacdo estd centrada na
relacdo que ela mantém com a ideologia, pois med@ralquer objeto simbdlico, o sujeito se vé
na necessidade de dar sentido, ou seja, de consitios de significancia, possibilitando os
gestos de interpretacdo. Assim, a pratica da &e#sta sempre em transformacao, determinando
movimentos de leitura diferentes, produzindo efeitte sentidos distintos, por diferentes

‘posicbes-sujeito’ e diferentes ‘posicdes-leitorgstursky, 2003).



Os processos de significacdo do discurso implicamencuta’ de outros sentidos que
estdo presentes no texto, e também na forma coses egntidos se constituem, produzindo
novas leituras e, consequientemente, novos senfilbentanto, dizer que o sentido de uma
leitura pode ser outro, ndo € dizer que pode sa&liggar um, pois 0s sujeitos Sao quase sempre
interpelados ideologicamente e, desse modo, ocEUas produzidos por eles apresentardo uma
regularidade na relagido com outros enunciados éetiid969) e com outros sujeitos. E como se
houvesse um limite para a interpretacdo, emboragadgem esteja constantemente aberta a
falhas e equivocos.

Ler é, entdo, enxergar o que o texto diz e o qe@&b diz, € saber que ele s6 se constitui
significativamente na relacdo com os varios sesttoduzidos pelos mdltiplos sujeitos-leitores
e co-autores dos discursos. Para Coracini (20043p. ler “pressupde um sujeito qpeoduz
sentido, envolvendo-se, dizendo-se, significandaeentificando-se.”, abrindo espago para a
heterogeneidade e para a subjetividade “que vepyios rompe a barreira porosa e opacificante
das palavras e se deixa representar, de modo irsjwedy pela linguagem.”.

Se ler é produzir sentidos, envolver-se, identifg® mesmo com a chegada das novas
tecnologias de comunicacgdo, ou, ainda, com o daslesto da leitura do texto-papel para o
texto-tela, esse processo se faz presente, comonemeria ou um resquicio daquilo que ja faz
parte do sujeito, que ja o constitui. Ao olhar pala, assim como para o texto-papel, o sujeito
podera produzir determinados sentidos, embora mssE®ss0o traga em si algumas possiveis
mudancas. Segundo Coracini (2004), a sensacaowdy do diferente, do estranho, que seduz e
aprisiona, talvez esteja no leitor; isso pode,ate, facontecer, mas a ‘mudanc¢a’ também pode
estar na forma de apresentacdo dos textos (mawelyvai se abrindo conforme a vontade do
leitor, que & ou ndo o texto na tela), na relae&to-leitor (materializagcdo do corpo), no modo
de ler (na tela, talvez de forma desconfortavettaintanea e efémera, sem que se possa intervir
no texto), na ressignificacdo dos referenciaisedepb e de espaco (aqui/la, local/global), entre
outros.

As tentativas de se classificar o texto impressatexto virtual sdo varias; porém, como
afirma Wandelli (2003), ‘é falsa a dicotomia entrdivro impresso e o meio eletrébnico em

termos de oposi¢do binaria entre o velho e o no@o'que ocorre, na comparagao texto e



hipertexto, € o embate entre o ‘velho’ e 0 ‘noww’mesmo’ e o ‘diferente’, a ‘necessidade’ e o

‘prazer’, o ‘concreto’ e o ‘abstrato’, o ‘local’@‘global’ — processos que estimulam a mistura, a
hibridacéo, enfim, a indiferenciacdo (Villaca, 2p0@u, ainda, podemos dizer que se trata do
‘entre’ — espaco que vai de um lugar a outro, aggule liga, que relaciona (Derrida, 1972) — e
que esta presente no texto e no hipertexto.

Assim, se a dispersao faz parte da linguagem eupitcs com o hipertexto nédo seria
diferente, j& que ele “expbe, escancara, a incdogeedo texto, a producdo de sentido do leitor,
a impossibilidade de controle dos efeitos de sentdintertextualidade e o interdiscurso que
coloca sempre um texto, um discurso numa relagdmbecamento com outros textos, outros
discursos que o precedem e que o constituem: @gard dito, textos no texto, o multiplo no
um.” (Coracini, 2004).

3 — Representacgdes de leitura e sua relagdo coneartologia

Com o intuito de problematizar as discussfes, derexessario enfocar elementos do
discurso que evidenciam as representacdes soleiueale a internet no atual cenéario pos-

moderno. Vejamos os dizeres do professor-alun@goiste fragmento

A8_Ped — Pensar em leitura as vezes até me entristece spoisa grande importancia e infelizmente na
escola nao fui estimulada a desenvolver esse habitom isso hoje sofro, pois sou um pouco
entrometida, detesto quando alguém estéa falandeesalgum assunto que eu ndo possa dar
meu palpite ou quando nédo sei mais sobre o asgsimtpue ela.

Geralmente ndo fago leituras profundas, mas sermepteu lendo alguma parte de assuntos
qgue me interessam.

A internet para mim é uma grande amiga e aliadapseo falar sobre algum assunto que
desconhego ou pouco sei, logo ja vou pesquisanteaniet, que fago uso diariamente.

Uso minha amiga para tudo, pesquisas, bate-paplnasia, etc., me considero dependente
dela, ndo saberia mais viver sem, na minha opinéia invencdo mais abrangente
tecnolégica, nela podemos ser quem quisermos, pmlenentir, fazer terapia, amizades,
inimizades e tudo mais. O que me incomoda muitdiégaagem que usam nos chats, eu
particularmente ndo gosto de abreviar as palavrasrehipétese alguma digito uma palavra
sem ter certeza da grafia e meu interesse pelaspsgjue conheco nas salas aumentam ou
diminuem dependendo dos seus erros de portugués.

% Faz parte doorpusque sera utilizado em nossa tese de doutoradstiwddo de relatos escritos, os quais foram salicis aos
professores e alunos de trés cursos superiorencf@$Bioldgicas, Matemética e Pedagogia) de ursidtuicdo particular do
interior de S&o Paulo, no inicio do primeiro semegede 2005. Lembramos, ainda, que o texto se macwéno no original, e por
isso apresenta alguns problemas de escrita.

4 Aluna do 3° periodo do curso de Pedagogia e mofasio 2° ciclo (32 e 42 séries).



Um texto on-line parece que foi escrito especiabm@ara quem esta lendo, acho isso muito
legal, 0 que muitas vezes ndo acontece num tepi@dso (€ mais formal).

No inicio do fragmento, o sujeito afirma a impodi@nque a leitura tem na vida das
pessoas, e, a0 mesmo tempo, atribui a escola ¢ gapecentivar e desenvolver esse habito,
discurso que circula e que esta sempre presentson@m meio pedagdgico, mas na sociedade em
geral. Seus dizeres sdo marcados por palavradicigives entristece; infelizmente; sofroas
quais indicam um sentimento de perda, de sofrimentte diminuicdo acentuados, como se
tivesse sido privado de algo no seu passado, ehqguelhe faz muita faltasgéi da grande
importancia e infelizmente na escola nao fui edthiia), diante das exigéncias do mundo pés-
moderno. Essa perda pressupde uma possivel viotegdtireitos, uma culpa que parece nao
estar no sujeito ou fazer parte dele, mas recdiresa escola e/ou ensino, a quem compete
proporcionar e desenvolver o gosto pela leitura.

O ato de atribuir culpa a alguém faz parte do &yj@ que pode estar relacionado a
tentativa de justificar o seu fracasso e mau égito determinada atividade — utilizando a
repeticdo, a voz do outradi da grande importadncja- e ainda funcionar como uma forma de
alivio para sua ‘consciéncia’. Os indicios de ficdtiva sdo encontrados constantemente no
discurso de alunos e até mesmo de professoregjpalimente quando se trata da pratica da
leitura, em que o ndo incentivo € conferido a fakacomprometimento dos professores, em
especial o que trabalha com a lingua portuguesap @& a necessidade do uso da leitura se
limitasse a essa disciplina. Esses enunciadosduoaci como producdo de verdades sobre o
professor, 0 ensino e a escola, as quais estadmadagstnos discursos e nas instituicdes que o
produzem (Foucault, 1979).

O verbo‘fui’, no passado, precedido do advérbi@o’, traz vestigios de fatos que estao
sendo (re)lembrados, em forma de memoaria, e gée sstressignificando no momento presente
(“hoje”), sob um novo olhar. Essa memoria se produz igatoente, ou seja, numa relacao entre
sujeito e histériaigfelizmente na escola ndo fui estimulada a dedearvesse habito, e com isso
hoje sofrg, num movimento de atualizacdo do discurso: araigé&le estimulo para a leitura no
passado produz, hoje, o sentimento da falta e darp€omo todo campo enunciativo, esses

enunciados compreendem o dominio de memoria nadmetin que “[...] ndo sdo nem mais



admitidos nem discutidos, que ndo definem maiscenseqiuéncia, nem um corpo de verdades
nem um dominio de validade, mas em relacédo aos gaastabelecem lacos de filiacdo, génese,
transformacéo, continuidade e descontinuidadergatdFoucault, 1969:73).

O saber resultante da leitura representa paraeitsujm desejo, além de evidenciar
também a falta que o constitui e a ilusdo de gaepedcisa ser preenchiddefesto quando
alguém esté falando sobre algum assunto que elpoésa dar meu palpite ou quando nao sei
mais sobre o assunto do que)el& o desejo da totalidade, que faz com que etdrajuer
informacdes sobre qualquer assurdlgynm) para ndo se sentir excluido ou reduzido em relaca
ao outro, caracteristica propria do sujeito do nouadntemporaneo. Ha efeitos de poder que
circulam nesses enunciados, evidenciando que essercsaber ndo é neutro e, como qualquer
outro, se insere num jogo de poder — o saber @erge implicam mutuamente (Foucault, 1969).
Com o saber, o poder se torna cada vez mais compet® medida em que o sujeito sabe mais
que o outro, esse saber Ihe confere mais podesasda competicdo e uma possivel exclusdo
daqueles que ndo detém o saber. Isso, de certaa,falesperta no sujeito o desejo de
‘hiperconsumo’ (Lipovetsky, 2004).

Embora esse desejo de saber faca parte do sujetocenstitua, seus dizeres séo
contraditérios no momento em que explicita queedtsirbs realizadas sdo de ‘assuntos que lhe
interessam’, o que pode significar que ele naoutfo te que ha sempre uma escolha por
determinada leitura. Nem sempre 0 que o outro sablé se assemelha aos saberes e leituras
desse sujeito, mas é nessa relacdo e comparacdo cwimo que ele se define e se molda,
evidenciando seu desejo de completude construidmaginario. As contradicées presentes no
discurso desse sujeito contemporéneo estao retatasntambém, as varias identificacdes, por
vezes contraditorias, que empurram para diferaditegdes e estdo em constante deslocamento
(Hall, 2005).

A imagem sobre leitura que permeia o dizer do ®ugsta relacionada a necessidade de
se ler sempre alguma coisa para estar informada,tpao ‘saber’, embora essa leitura ndo seja
‘profunda’. Essa superficialidade € uma caraciedsque parece se fazer presente também na
leitura do hipertextosg ouco falar sobre algum assunto que desconhegmoco sei, logo ja

VOu pesquisar na internet, que fagco uso diariamjem@mo um processo instantaneo e efémero,



mas que parece esfacelar fronteiras frente a pldate de busca por qualquer assunto.

Entretanto, é importante lembrar que diante dasipeis escolhas, ha os limites estabelecidos ou
a liberdade simulada pela propria rede, que “N&wvegck, em verdade, mais do que um espaco
fragmentado, mas convencional, onde o operadoraggecom elementos conhecidos, sites

estabelecidos, cddigos instituidos.” (Baudrilldr@99, p.148).

O sujeito, na sequéncia do relato, fala de outossipilidades oferecidas pela internet e
afirma que ela é essencial em sua vida pelo fataldez proporcionar-lhe um mundo, ainda que
imaginario, que ndo faz parte do seu dia-a-dia,qnadhe traz felicidade e realizacédo de desejos
momentaneos, além de suprir uma possivel faltazeo.véla nesses dizeres o que podemos
chamar de pontos de identificacdo do sujeito, ¢ar@tico dos tempos pds-modernos, que existe
apenas como construcdo imaginaria e com caraatasisinstaveis por estar sempre em
transformacéo, conforme afirma Coracini (2003).aNe¢, também, que o poder de sedugéo e de
fascinio exercido pela tecnologia é grande e furcicomo a imagem do espetaculo, trazendo
como consequéncia o vicio, que pode ser prejudieiahedida em que o sujeito estabelece uma
relacdo de total dependéncia para com a maquisa hinha amiga para tudo [...] me considero
dependente dela, ndo saberia mais viver sem)

A (con)fusdo e a perda de referenciais esta4 presert dizeres acima quando o sujeito
personifica a internetA( internet para mim é uma grande amiga e alladacomo se ela
representasse uma pessoa, com guem ele pode eomtarquem pode confiar sempre — e, ao
mesmo tempo, usa da objetificagcdds¢ minha amiga para tudo, pesquisas, bate-papo,
culinaria, etc.), transformando a pessoa amiga num objeto deAssim, ora a maquina parece
ganhar vida, ora o homem se transforma em maquid® havendo “mais distincdo
homem/maquina: a maquina situa-se dos dois ladosfporme afirma Baudrillard (1999, p.147).
Novamente, o desejo de completude esta preddateniinha amiga para tudoomo um desejo
criado pela midia, pela sociedade em que vive, adarpelo movimento, velocidade e renovacao
constantes de informacdes.

A realidade virtual toma conta do tempo e dos espaconfundindo as dimensofes e
funcionando como se fosse um ‘outro’ mundo ondesglitudo se torna possivel, como, por

exemplo, o uso de nomes e qualidades ficticiascat@ sem a necessidade de identificacdo, o



namoro a distancia, a amizade com o ‘desconhecihtte outras, como enuncia o sujeito do
relato acimagodemos ser quem quisermos, podemos mentir, fExzgiid, amizades, inimizades

e tudo mais Os segredos parecem deixar de ser segredasaaigade é escancarada, mentira e
verdade se misturam, ndo ha mais censura, e okeprat) aparentemente, parecem nao existir
mais, e, desse modo, 0 que caracteriza esse cé@danoa mudanca no paradigma que organiza
a ordem vigente [...], que se desloca, do supodetrddicdo e transcendéncia, para as

possibilidades da ciéncia e do individuo.” (Co%898, p. 77).

Finalizando...

Através dos nossos gestos interpretativos foi peksséconhecer as contradicoes e a
incompletude do sujeito, que deseja constanteneemtempletude e o preenchimento da falta.
Falar em linguagem &, consequentemente, falar eomipletude, em sujeitos e sentidos que
também ndo sdo completos, prontos, constituidderde definida, pois eles “Constituem-se e
funcionam sob o modo do entremeio, da relagédo,atla, fdo movimento. Essa incompletude
atesta a abertura do simbdlico, pois a falta € éamb lugar do possivel.” (Orlandi, 2001, p. 52).

Para o sujeito contemporéaneo, a tentativa de pheemssa falta parece estar relacionada
ao ‘hiperconsumo’ de tudo, a substituicdo do redb pvirtual, ao império das imagens e da
ficcdo, as ilusdes computadorizadas, enfim, a tadgsossibilidades que as novas tecnologias de
comunicacdo e a globalizacdo permitem. Assim, fadigd@io material que separa o0s sujeitos do
estado de satisfacdo de necessidades, os lancgramole escala, na logica da realizacdo de
desejos [...]", conforme afirma Kehl (2001, p.7dina vez que, na impossibilidade de satisfazer
suas necessidades, o sujeito tenta realizar segpdemesmo que de forma iluséria.

Esse desejo, embora inconsciente, é despertadp@eimodernidade, que faz com que a
falta e a busca por algo se tornem constanteseisaugurem a cada momento na vida dos
sujeitos, conforme assegura Santos (2002). Issatemm® com 0S sujeitos-leitores de nossa
pesquisa, na medida em que ler é estar informader, @ saber e competir com outro, 0 que
suscita o desejo de buscar informacdes, de forteada, principalmente na leitura on-line, como

se ainternetfosse o lugar da totalidade do conhecimento emdanais facil de encontrar ‘tudo’



0 que se procura. Nessa perspectiva, a leitureeaeanente, é tida como um objeto de consumo,

numa visao quantitativa e utilitarista.
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1 - O que caracteriza o hipertexto? Quais sé@o as suas especificidades?

E possivel encontrar definicdes de hipertexto em varias areas do saber que o
tém estudado mesmo antes das ciéncias humanas perceber sua chegada e
importancia na sociedade. Assim, a Ciéncia da Computacéo, a Cibernética, a
Inteligéncia Artificial e todos os pesquisadores que trabalham com sistemas de
informagao e comunicagéo fomentados pelas tecnologias digitais, além de areas
como Fisica Tedrica (especialmente a Teoria dos Fractais), Biologia (molecular)
e Medicina, etc. A atencdo dos cientistas sociais voltou-se bem recentemente
para as questdes do hipertexto. Data de 1991 a criagcdo do primeiro sistema de
hipertexto baseado em www (world wide web) ou rede de alcance mundial, por
Tim Banners Lee do CERN, laboratério suico de fisica de particula. O navegador
criado por Lee permitiu uma interface muito mais amistosa entre usuario comum
e o computador, até entdo acessivel a apenas alguns especialistas ou “nerds”.
No Brasil, as primeiras reflexdes em torno do hipertexto sob o olhar das ciéncias
humanas chegaram pelos livros do filosofo francés Pierry Lévy. Mas fora do
Brasil a discussao sobre os efeitos do hipertexto na educacao e na vida social e
profissional das pessoas em geral ja estava bastante aquecida principalmente
entre educadores americanos e australianos, psicologos britanicos, franceses,
portugueses e belgas. Do ponto de vista das pesquisas que tenho desenvolvido
ultimamente nas quais enfoco a linguagem, a definicdo de hipertexto que tenho
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utilizado considera-o um dispositivo digital semiolinglistico composto por textos
verbais, imagens e sons, que por serem acessiveis simultaneamente, demanda
estratégias de percepgdo e processamento cognitivo proprios, bem como
permite uma nova maneira de lidar com os cédigos da escrita alfabética. O
hipertexto apresenta as seguintes caracteristicas: virtualidade (intangivel, mas
realizavel), ubiqliidade (uma vez on-line, ele esta acessivel a qualquer lugar do
planeta), Plurisemiose (hospeda palavras, graficos, imagens, sons
compativelmente no mesmo espaco de percepgao, a tela do computador),
hiperintertextualidade (dialoga com outros hipertextos por meio dos links de
modo instantaneo), deslinearidade (permite ao usuario fazer uma leitura nao-
sequencial, sem hierarquia pré-determinada ao clicar nos links e “pular’ para
outro hipertexto imediatamente; para o autor ou produtor do hipertexto, essa
nao-linearidade é constitutiva ja no ato de sua criagdo/producgao, pois ele pode
disponibilizar um link para um certo hipertexto e ndo fazer o mesmo para outro),
fragmentaridade (os links ou ndés criam um labirinto que se abre a varios
caminhos e acessos aos mais de 6 bilhdes de hipertextos ja indexados a
Internet). Entretanto, acredito que a magia maior do hipertexto estda na
possibilidade que o navegador tem de acessar todo tipo de informagado de modo
democratico, veloz e barato em relacdo as outras midias.

2- O que caracteriza os géneros virtuais (ou digitais)?

Talvez o que mais caracteriza os novos géneros de texto que tém emergido com
a chegada das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo seja a
possibilidade de o sujeito de linguagem se constituir e se revelar enquanto tal de
forma livre, aberta e descomprometida. Essa possibilidade de se sentir autor e
poder compartilhar suas opinides instantaneamente com conhecidos e
desconhecidos leva os internautas a ler mais e interagir mais e, dessa forma,
construir suas préprias opinides, rever seus pontos de vistas, reformatar seus
conceitos e despir-se de preconceitos. Em uma palavra, tornar-se cidadao pelo
uso da palavra, pois a Internet permite que esse sujeito-cidadao transcenda ao
seu territorio de convivéncia social imediata e ganhe universalidade. Do ponto
de vista propriamente linguistico, os textos digitais tendem a ser mais
pragmaticos, porém nao perdem a sutileza, ja que podem ser acompanhados
por imagens estaticas ou dindmicas e sonoridade, convergéncia semiotica sé
possivel pelo advento das tecnologias digitais de comunicagdo. Até porque
essas tecnologias que permitem a criagcdo de géneros nao-literarios inéditos
como E-mail, Chat, E-féruns, Blogs, Fotlogs, tém permitido também a criacéo de
géneros literarios como Hiperficcdo colaborativa (que possibilita a modificagédo
no enredo da histéria a escolha dos leitores, que também podem clicar em links
e determinar o fim da trama de uma maneira ou de outra) e Fanfics (ficcao
escrita por fas que podem agora reescrever historias classicas ou inventar
novas historias para conhecidos personagens e vé-las publicadas na Internet).
Diria que os géneros digitais tornam as relagdes humanas envolventes e os
usuarios mais criativos, pois disponibilizam-lhes recursos ou semioses (icones,
imagens e sons) atraentes que podem tornar o discurso mais agradavel e
persuasivo.
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3- O que diferencia a linguagem usada na internet das outras
manifestagoes linglisticas?

De pronto diria que a diferenca maior certamente é a utilizagdo do computador
plugado a grande rede de informacdo. Como os géneros nao nascem do nada,
mas sempre derivam ou se transmutam de outros ja existentes em raz&o das
necessidades de comunicagao e interagdo humanas que vao surgindo no devir
da histéria, bem como s&o viabilizados por invengdes tecnoldgicas, diria que a
linguagem empregada na Internet reflete as novas possibilidades de recursos
agora disponiveis ao usuario. Imaginemos a escrita antes da separagao das
palavras, da criacdo dos sinais diacriticos, do sistema de divisdo por
paragrafacao e capitulagdo, etc. Hoje os internautas tém reconfigurado todos
esses dispositivos e os tém reutilizado de outra forma, a fim de atender suas
novas necessidades de comunicagao atuais diante do pouco tempo disponivel e
da enorme quantidade de atividades a realizar. Assim, o “internetés” representa
uma nova maneira de lidar com a linguagem e gerenciar as diversas atividades
e interlocutores, conscientes de que o ciberespaco tem suas préprias demandas
e especificidades. A interacdo na Internet € mais uma forma de usar a
linguagem cujos usuarios devem estar alerta para as caracteristicas que a
constituem e que devem ser observadas, assim como acontecem nas diversas
outras esferas e dominios de uso do discurso.

4- Apesar de toda a diversidade linguistica nacional (variagées regionais),
percebemos que os recursos usados para comunicagao entre internautas
parecem seguir alguns padrées, apesar da aparente "desordem™
linglistica. Os internautas de todo o Brasil conseguem se compreender
perfeitamente, pois utilizam os mesmos sinais graficos, abreviaturas,
emoticons, etc. Como o senhor explica esse fendmeno?

Vocé diz bem, “aparente desordem”, pois ha uma ordem ou uma ‘gramatica’
prépria que é seguida com frequéncia pelos usuarios da internet em geral.
Enquanto linguagem, ndo ha o que se estranhar o fato de serem quase os
mesmo sinais e abreviacdes utilizadas por eles, pois € por um sistema mais ou
menos uniforme que uma lingua se constitui, se propaga e se estabelece como
cddigo de comunicagdo de uma coletividade. Acho que ha muito pouco sotaque
net porque o universo de ‘palavras’ utilizadas nela ndo € muito variado, ja que a
brevidade e a rapidez sao os imperativos centrais que orientam a escrita na
rede. Excecao se faz com os novos géneros literarios criados na e pela Internet
tais como os que ja mencionei. Mesmo quando ha o uso de palavras proprias de
uma regiao, o contexto esclarece o sentido desta | como no mundo real da
linguagem ordinaria. Por outro lado, acredito que a reconfiguracdo que os
internautas tém feito dos sinais de pontuagéo (novos usos para ponto, virgula,
dois pontos, parénteses etc.) para formarem os emoticons [ :-) ;-) ;-( ] € muito
clara. O uso constante faz com que qualquer ser normal aprenda o que eles
significam. Por outro lado, as abreviagdes das palavras ndo sdo sempre as
mesmas. Ha variacdo no texto dos préoprios internautas que grafam
diferentemente as mesmas palavras tais como abrago = “abg “ e “[]'s” ou cadé =
‘cd” e “kd” entre outras que vao sendo abreviadas ao gosto do usuario sem
prejuizo a compreensao do interlocutor. Por ultimo, a interagdo na Internet
também se da pelo auxilio das imagens e dos icones que sdo acrescidos ao
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texto verbal em razdo da facilidade que os programas permitem a tais
operacgoes.

5- Com o surgimento dos "e-books", o senhor acredita que
havera a substituicao gradual dos livros tradicionais de papel,
até a sua completa extingao, ou "nada substitui o livro"?

Essa € uma boa discusséao ja bem realizada na América do Norte e na Europa
em geral. Trata-se de uma a questdo que envolve interesses econémicos da
poderosa industria editorial. Acredito que estamos vivendo um momento
privilegiado da histoéria da civilizagdo, pois estamos no exato momento de
transicdo entre a Cultura Escrita e a Cultura Digital. Ambas convivem
simultaneamente. Explico. A primeira teve inicio desde a inveng¢ao da escrita
pelos gregos no século VIII a.C., mas ganhou forca e adquiriu os contornos
atuais depois da invengao da prensa por Gutenberg no século XV. Nos anos
1970 a 1990 do século passado, a civilizagdo de um modo geral passou a
conviver com uma seérie de inovagoes tecnoldgicas que exigiram mudangas em
varios setores da vida humana. Certamente essas mudangas também atingiram
a forma de lidar com a escrita, com os diversos géneros ja criados e com 0s
gerados pelas novas formas de acesso e transmissdo de informacgéo. Assim,
ndo vaticinaria categoricamente o fim do livro enquanto tal. Antes concordo com
a reflexdo de Umberto Eco, um intelectual italiano de renome internacional,
semioticista, romancista, critico literario e bibliéfilo (possui mais de 40 mil titulos
distribuidos por suas quatro casas), para quem algumas formas de publicagao
serdo superadas imediatamente, haja vista as transformagdes que temos
percebido nas edicdes das enciclopédias e dicionarios. E possivel que livros de
romance, por exemplo, continuardo a serem publicados de modo tradicional
durante muitos anos, até porque o preco dos e-books continua fora da realidade
de muitos. Mas assim como todos os equipamentos eletrodigitais tém tido em
via de regra uma diminuigao consideravel em seus preg¢os a medida que perdem
o efeito novidade, € possivel que daqui a mais uma década eles adquiram
precos populares e assim se tornem mais acessiveis ao grande publico leitor de
boas historia. Esses por sua vez terdo que se adaptar a ler na tela de cristal
liquido. Quem viveu a era dos pergaminhos jamais poderia imaginar as
encadernacdes luxuosas das brochuras em celulose dez séculos depois. Somos
de uma geracao que tem o livro como um objeto de fetiche, um simbolo de
sabedoria, mas ele ndo passa de mais uma superficie de escrita, € um mero
suporte de texto assim como foram a argila, o papiro e as peles de animais. O
tempo dira quantas geragbes serao necessarias para a realizagdo total da
mudanga do livro para os E-books, note-books, laptops ou palm-tops que ja
invadiram o cotidiano dos cidadaos de médio poder aquisitivo.

6- A lingua usada na internet é uma modalidade falada por escrito ou uma
modalidade escrita com erros ortograficos? Como o senhor compreende
os recursos usados nas manifestagoes eletrénicas?

Primeiro, € preciso definir o que sédo erros ortograficos. Nosso sistema de
notacdo busca reapresentar as formas faladas da lingua por escrito. A
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‘concretude’ da escrita em relagao a fala permitiu que aquela conquistasse mais
prestigio social que essa pela durabilidade e historicidade dos contratos
efetuados em sociedade. Para isso, a grafia das palavras tornou-se uma
questdo de convencgao legal, isto €, um conjunto normatizado de regras que
estipulam como devem ser grafadas as palavras avaliadas pela ABL (Academia
Brasileira de Letras) e confirmadas pelo Congresso Nacional dos paises
lus6fonos. Assim, na Internet, o locus da liberdade de expressao, os usuarios se
sentem a vontade para escrever sem amarras, sem vigilancia e sem o medo de
punicdo. Protegidas pelo anonimato ou ndo, a transgressao a norma da lingua
escrita passa de excegao a regra. Grafar diferentemente as palavras se tornou
também uma forma de utilizagao criativa da grafia das palavras, um conjunto de
sugestdes igualmente validas para reapresentar as palavras por escrito. Sem
duvida, os internautas sabem que aquelas ‘transgressdes’ tém seu espaco
adequado que sao os chats, blogs e alguns e-mails.Todavia, percebem que o
grau de transgressdo da grafia vai variar se o e-mail & dirigido a um amigo
préximo ou a alguém que lhe é hierarquicamente superior. Os sites que
publicam Fanfics, por exemplo, ndo aceitam histérias cujos textos contenham
transgressdo as normas gramaticais e ortograficas da lingua. Sabendo disso,
aqueles que querem ver suas historias ‘apécrifas’ publicadas na Internet devem
obedecer a todas as regras da lingua padrdo. Esses que se submetem suas
histérias ao crivo dos editores dos Fanfics sdo os mesmos que mantém seus
blogs e que conversam nos chats com grafias ndo convencionais para as
palavras. Ridiculo € alguém ir a praia de terno e gravata ou entrar numa missa
de sunga de banho. E uma questdo de adequagdo ao género esperado. Sendo
assim, é preciso que os professores de lingua materna alertem seus alunos para
este fato, pois como estdo em formacgao, precisam que alguém Ihes lembre o
tempo todo que se trata de adequar a escrita, a grafia ao género. Impedi-los de
usar a Internet como forma de evitar que tragam para escola a forma que la
escrevem, como sugerem alguns, € uma grande bobagem, pois quando eles
usam a rede no minimo estardo lendo bastante e escrevendo muito também. A
escola pode aproveitar bem todo o deslumbramento que a net tem causado nos
alunos para leva-los a retextualizar tais textos no formato e nos géneros
solicitados no espaco escolar.

7- E quanto ao e-mail? Ele pode ser considerado um género
virtual/digital? Quais as caracteristicas que o definem como
tal?

Sim. Muitas pesquisas apontam para o fato de o e-mail ser um género digital tal
como uma carta ou um bilhete. Nos até intuitivamente fazemos a distincéo
quando dizemos “vou lhe mandar um e-mail” que é diferente de quando dizemos
“vou Ihe mandar por e-mail”. No primeiro caso, estamos nos referindo ao novo
género digital, no segundo estamos nos aludindo a propriedade do programa de
correio eletrénico que permite ndo s6 o envio da mensagem no corpo do género
referido, mas géneros outros anexados a ele. Embora derive e guarde muitas
semelhangas com os géneros bilhete e carta, o e-mail € um género diferente de
ambos, na forma, no conteudo e na funcionalidade comunicativa. Ha varios e
bons estudos ja publicados em formato digital e em celulose hoje no mercado
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brasileiro. No Cd-rom do HIPERTEXTO 2005, isto é, | Encontro sobre hipertexto:
desafios lingliisticos, literarios e pedagdgicos da UFPE ha mais de uma dezena
de pesquisas realizadas tomando o e-mail como objeto de investigagédo. Entre
as obras mais recentes que enfocam o e-mail como género digital, duas a meu
ver se destacam. O capitulo 2 do livro Hipertexto e géneros digitais: novas
formas de construgéo de sentido que traz um artigo de Vera Lucia Menezes,
intitulado E-mail: um novo género textual, e outro estudo que delineia bem as
caracteristicas e especificidade do e-mail em relacdo ao género carta veio a
publico ha poucos meses. Trata-se de E-mail e Carta Comercial do professor
Normélio Zanoto. O estudo € interessante por fazer uma relagdo constrastiva
entre a carta no ambiente empresarial e as mensagens eletrénicas. Ambos sao
publicacdes da Editora Lucerna.

8- O que é "Netiqueta"?

S&o0 as sugestbes de etiquetas e de comportamento para os usuarios de
Internet. Sdo regras criadas coletivamente pelos internautas a fim de organizar
um pouco as acgdes discursivas realizadas no espaco virtual. Assim, ela nao
funciona como um conjunto de normas as quais os usuarios devem obedecer
sob pena de serem punidos. Ndo. Elas funcionam apenas sugestivamente,
como: produzir textos curtos, claros e objetivos; ndo enviar mensagens nao
solicitadas a exemplo das correntes e propagandas que dificultam o trafego de
informagdes na rede; especificar o assunto da mensagem no espacgo reservado
para tal, a fim de ajudar o leitor a selecionar as mensagens a serem lidas com
prioridade; evitar enviar mensagens ofensivas para ndo gerar brigas na rede;
recomenda-se ser conservador quando escreve e liberal quando recebe uma
mensagem; entre outras regras que visam facilitar o uso da rede e a interagao
harmoniosa entre os internautas.

9- O surgimento e utilizacao cada vez mais ampla do e-mail
sugere o fim das cartas via correio?

Bom, todas as invengdes humanas tém um tempo de vida util e sdo criadas para
atender as necessidades sociais da civilizagdo em um dado momento da
historia. O desenvolvimento das assinaturas criptografadas, ou seja, codificadas
numericamente de modo seguro para o proprietario e para o destinatario
poderédo tornar desnecessario o envio de documentos por correio tradicional
como forma de validar contratos por causa das assinaturas manuais
autenticadas em cartérios. Como sabemos, a criptografia tem um alto potencial
de inviolabilidade em relagdo ao sistema manual dos tabelides. Os cartbes de
congratulagbes em papel comegam a se tornar cada vez menos utilizados e
passam a ser substituidos pelos cartdes virtuais em razao da praticidade e baixo
custo. Isso revela que estamos vivendo em um novo momento da historia, cujos
habitos tendem a se modificar paulatinamente. Com o aumento do numero de
pessoas alfabetizadas e sua consequente inclusdo no mundo digital, a Internet
ganhara mais e mais usuarios de seus géneros; logo, logo havera mais
produtores de e-mails do que de cartas tradicionais, uma vez que nao é dificil
constatar que pouquissimos internautas de hoje ainda utilizam as tradicionais
epistolas para fazer suas comunicagdes pessoais e até mesmo profissionais.
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10 - Existe um padrao para a redagao /organizagao do texto em e-mails?
Como disse antes, ha sugestbes que expressam expectativas de como o texto
do e-mail deve ser produzido em razao da pratica cotidiana. Mas em geral, é
preciso que haja no e-mail um assunto, no espago apropriado resumindo o tema
a ser tratado no corpo do e-mail; deve aparecer uma abertura no nivel coloquial
de linguagem, ou seja, sem a cerimdnia comum aos pronomes de tratamentos;
sdo esperadas também frases curtas, diretas e objetivas com estruturas
sintaticas candnicas (sujeito + verbo + complementos e adjuntos temporais),
bem como operadores argumentativos usuais tais como ‘mas’, ‘e’, ‘pois’, para
indicar pouca formalidade. Também se espera que haja um encerramento com
expressdes cordiais no fim da mensagem tal como aparecem ha no fim dos
didlogos face a face e na maioria das mensagens escritas nos mais diversos
géneros textuais. Abreviagdo s6 com internautas mais intimos que certamente
nao estdo muito preocupados em julgar o amigo pela forma, mas estdo focados
no conteudo que ele esta procurando comunicar. Em geral nenhum usuario do
género e-mail precisou de aulas na escola para poder produzir um. Todos nos
sabemos pela experiéncia direta como se estruturam os géneros mais usados
em nossa sociedade. Sabemos o que podemos e 0 que ndo podemos fazer nos
géneros textuais que usamos. Mesmo quando violamos algumas de suas
caracteristicas ndo deixamos de ver nosso objetivo alcangado por causa da
transgressédo ao género. Outros motivos levam nossos interlocutores a ndo nos
atender em nossas mensagens, estejam elas inseridas no e-mail informal, ou
bem apresentadas num requerimento formal.

11 - Quais sao as perspectivas para o futuro quanto ao uso da
internet como "canal" para criacao de novos géneros ou formas
de comunicacao?

Como vimos, a Internet permitiu a criagdo de géneros de texto impensados fora
do computador conectado on-line. E-mails, chat, e-féruns, blogs, fotlogs,
hiperficgées colaborativas, fanfics. Sado varios géneros criados em muito pouco
tempo de existéncia da Net. Possivelmente, quanto mais pessoas tiverem
acesso a rede, mais cabecas criativas estardo pensando novos modos de
utiliza-la para dar conta de suas vontades e necessidades informacionais e
comunicativas. Uma observagao mais superficial nos permite afirmar que sim,
muitos outros géneros digitais devem surgir como produto da inesgotavel
criatividade humana agora muito bem assessorada pelos instrumentos
tecnoldgicos de ponta.

Voltar
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Carla Viana Coscarelli

Doutora em Linguistica pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
onde leciona, desenvolve pesquisas na area de leitura, tecnologia e cognicéao,
e onde orienta dissertagdes, teses, entre outros trabalhos académicas.
Recentemente fez pds-doutorado no Departamento de Ciéncias Cognitivas da
University of California San Diego (UCSD), trabalhando com uma pesquisa
sobre a leitura de hipertextos. E autora de livros como Novas Tecnologias,
Novos Textos, Novas Formas de Pensar e Livro de Receitas do Professor de
Portugués.

1 - O que caracteriza o hipertexto? Quais sdo as suas especificidades?

A caracteristica principal do hipertexto digital € ter links, ou seja, € ser um texto que
contém caminhos que levam, com um clicar do mouse, a outros textos. Assim, a idéia
de todo ou de completude fica a critério do leitor. O texto acaba onde ele se sentir
satisfeito com a leitura. Quando a gente vai navegar na internet e vé€ palavras marcadas
de azul, icones ou botdes em que podemos clicar para encontrar mais informacoes,
estamos num hipertexto. Sites sdo normalmente hipertextos, mas um hipertexto pode ir
muito além de um site. A nocdo de texto agora vai além da idéia tradicional do
material que foi produzido por um autor num nimero de paginas que ele define onde
comega e onde acaba. Isso ndo implica, no entanto, que o leitor faca esse percurso todo
e na ordem apresentada no material impresso. O internauta, assim como o leitor de
jornal, vai de um lado para outro, em busca dos seus interesses. Nao sei se ha tantas
novidades assim no universo digital. O que acontece ¢ que tinhamos uma visdo muito
equivocada do processo de leitura, acreditando que todo e qualquer leitor em toda e
qualquer situacao sempre leu os textos do inicio ao fim, sem pular partes, sem ir de um
material para o outro. Nao ¢ assim que lemos todos os textos. O leitor ndo € passivo
assim e o hipertexto so6 reforga e facilita essa dinamica de leitura, que sempre existiu.

2- O que caracteriza os géneros virtuais (ou digitais)?

Se ja ¢ dificil caracterizar géneros ndo virtuais que circulam em nossa sociedade ha
anos, imagine entdo como ¢ complicado caracterizar géneros virtuais que sao
novidades. Acredito na nog¢ao de géneros como sendo um conjunto de caracteristicas
que alguns textos costumam adquirir quando passam a ser freqiientemente usados em
uma determinada situagdo comunicativa. Ou seja, o uso acaba por estabelecer um
padrdo e algumas regras para aquele texto. Isso ¢ uma coisa construida com o tempo e
¢ negociada entre os usudrios. Mas devemos ficar atentos para o fato de que essas
caracteristicas podem variar muito. Género ndo ¢ essa coisa muito certinha e bem
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definida que muita gente acha que €. Muito pelo contrario, as variagdes sdo grandes. E
dependem de muitos fatores, entre os quais podemos citar o lugar de publicacio
daquele texto. Um texto pode mudar de género, dependendo de onde ele foi publicado.
Falar de género ¢ muito complicado. No universo virtual ou digital, ainda ndo tivemos
muito tempo para as negociagdes entre os usudrios. Elas ainda estdo sendo feitas, a
linguagem ainda estd sendo construida e os géneros estdo sendo criados. Por mais que
tenhamos em mente um modelo de e-mail, por exemplo, os e-mails que recebemos
ainda variam enormemente!

3- O que diferencia a linguagem usada na internet das outras manifestacdes
lingiiisticas?

Cada situacdo exige uma linguagem diferente. Nao falamos do mesmo jeito em uma
reunido formal de trabalho e em uma conversa descontraida com os amigos em um bar,
ndo costumamos usar os jargdes da nossa area de trabalho em conversas com leigos, ¢
assim por diante. Na internet acontece a mesma coisa. Num chat, por exemplo, a
digitacdo tem de ser rdpida e, por isso, varias abreviaturas sdo usadas, além do mais, a
conversa ¢ informal, o que autoriza e estimula o uso de variantes ndo-formais da
lingua. Na verdade, o uso de uma variante formal do portugués ndo ¢ bem aceito em
um chat. O chat ¢ uma uma fala-escrita e isso faz com que elementos da fala e da
escrita se misturem criando uma novas formas de uso da linguagem. Nesse ambiente, a
nocao de erro e acerto € muito diferente daquela das graméticas tradicionais.

4- Apesar de toda a diversidade lingiiistica nacional (variacées regionais),
percebemos que os recursos usados para comunicacio entre internautas parecem
seguir alguns padroes, apesar da aparente "desordem" lingiiistica. Os internautas
de todo o Brasil conseguem se compreender perfeitamente, pois utilizam os
mesmos sinais graficos, abreviaturas, emoticons, etc. Como a senhora explica esse
fenomeno?

Isso ¢ muito interessante. Os internautas estdo criando uma linguagem diferente, como
sempre aconteceu nos grupos sociais. Surfistas, jogadores de futebol, musicos,
médicos, lingliistas, meninos de rua, traficantes, ou seja, todos os grupos sociais
acabam usando uma linguagem que tem elementos muito particulares. E essa
linguagem ¢ dinamica. Ela se modifica com o tempo e entre os falantes. E isso que est4
acontecendo também na internet. Nao ha uma desordem lingiiistica, de jeito nenhum.
Ha uma linguagem que esta sendo criada, entre os internautas, que varia de acordo com
0 grupo, que tem suas regras € que (como qualquer lingua em uso) vai se modificar
eternamente para atender as necessidades (e aos caprichos) dos usuarios. A desordem ¢
a impressao que tem quem ainda ndo se acostumou com aquela determinada
linguagem. Num segundo olhar mais cuidadoso, € possivel ver que os internautas usam
um sistema que tem suas regras € que estd muito longe de ser um caos.

5- Com o surgimento dos "e-books', a senhora acredita que havera a substituicao
gradual dos livros tradicionais de papel, até a sua completa extin¢cdo, ou "nada
substitui o livro"?
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E dificil uma pessoa que adora livros dizer que os livros vdo acabar. Mas acredito que
a informatica veio para somar e ndo para substituir. O e-book, entdo, serd mais uma
opgao para o leitor. Do mesmo jeito que a televisdo ndo acabou com o radio, € que o
video e 0 DVD nao acabaram com o cinema, acredito que podem haver transformagdes
nos livros e revistas, assim como houve no radio e no cinema. Nao acredito que o livro
va deixar de existir num futuro préoximo.

6- A lingua usada na internet é uma modalidade falada por escrito ou uma
modalidade escrita com erros ortograficos? Como a senhora compreende os
recursos usados nas manifestacoes eletronicas?

Acho melhor falar em adequagdo do que em erro. O que podemos chamar de erros
seriam os problemas de digitacdo, que sdo muito comuns em chats, e-mail, blogs e tal.
Nao podemos dizer que vc, blz, entre tantas outras abreviaturas usadas na internet, sdo
erro. Temos ¢ uma tentativa de aproximar a escrita da fala. Muitas vezes precisamos
digitar na velocidade da fala, que ¢ muito mais rapida que nossa capacidade de escrita,
e essa necessidade de rapidez vai fazer com que os usuarios criem e utilizem recursos
que agilizem a escrita. Outras vezes usamos recursos para imitar a fala e para suprir a
falta dos gestos, das expressdes faciais e das entonagdes, dai o uso de emoticons (©,
®, etc.), conjuntos pontuacionais (!!!!!111II21212121), onomatopéias (huummmm,
hehehe), entre outros. Nao da para falar de erro na concep¢do tradicional aqui.
Podemos falar, no entanto, de inadequag@o. Um banco, ndo poderia, por exemplo, fazer
um site usando a linguagem de chat, caso queira ser visto como uma institui¢ao séria e
confidvel. Um site de humor, por sua vez, ndo pode usar a mesma linguagem usada no
site de um banco. A linguagem também deve variar de acordo com a faixa etaria do
seu publico-alvo. Isso acontece em qualquer texto e em todos os meios de
comunicacao.

7- E quanto ao e-mail? Ele pode ser considerado um género virtual/digital? Quais
as caracteristicas que o definem como tal?

O e-mail ¢ um género digital, mas conforme eu disse, ¢ muito dificil caracterizar um
género, porque em outro suporte ou ambiente ele pode passar a ser outro género. O e-
mail geralmente tem uma abertura (cumprimento ou nome), um corpo (mensagem) €
um fechamento (despedida), tal como acontece nas cartas. Mas, num entanto, ndo ter
abertura e/ou fechamento. E nem por isso deixa de ser e-mail. Pode ser um convite,
pode ser um bilhete, pode ser um oficio e continua a ser também um e-mail. A nocao
de género ¢ muito complexa e precisa ser pensada, ndo como um conjunto fixo de
tracos que caracterizam um texto como pertencendo a um Unico rétulo, mas como
caracteristicas prototipicas ou comuns a alguns textos, porém ndo necessariamente
obrigatdrias. O suporte ou ambiente em que o texto aparece também ¢ um fator muito
importante na identificacdo do género de um texto.

8- O que é "Netiqueta'"?
E uma tentativa de colocar ordem na casa. As netiquetas sdo instru¢des para uma boa

convivéncia na internet. Elas ensinam ao usudrio que letras maiusculas significam que
ele esta gritando, que ndo ¢ de bom tom na internet ficar corrigindo o portugués de
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outras pessoas, que ele deve evitar repassar ‘‘correntes”, “alertas”, “spam” e
“propagandas”, entre outras coisas que mesmo quem ndo leu as netiquetas acaba
aprendendo depois de se familiarizar com a internet.

O desrespeito a netiquetas pode deixar muitos usuarios furiosos ou incomodados,
portanto, ¢ sempre bom conhecé-las.

9- O surgimento e utilizacdo cada vez mais ampla do e-mail sugere o fim das
cartas via correio?

As cartas podem nao acabar, mas certamente serdo em menor nimero. O e-mail ¢ mais
rapido, mais pratico e mais barato que as cartas. Isso faz com que a maioria das
pessoas opte por eles. A demanda de entrega de mercadorias compradas na internet
tem aumentado muito nos ultimos anos. Isso também vai gerar transformacdes no
servico postal.

10- Existe um padrao para a redacdo/organizacio do texto em e-mails?

Normalmente os e-mails comegcam com o nome do destinatario, ao qual se segue o
corpo da mensagem e o nome do emissor. Mas isso ndo significa que todos os e-mails
tenham de seguir rigorosamente essa organizacdo. Freqlientemente os nomes do
destinatario e do emissor sdo omitidos, uma vez que essas informagdes aparecem no
cabecalho dos programas de gerenciamento de mensagens. Quanto a linguagem, o grau
de formalidade do texto vai variar dependendo da situagdo de comunicagdo e do tipo
de relacionamento existente entre os interlocutores. Numa situacao de trabalho, os e-
mails costumam ser um pouco mais formais que numa troca de mensagens entre
amigos, ¢ podem até haver e-mails muito formais, como numa troca de mensagens
institucionais. No entanto, em sua grande maioria, os textos de e-mails ndo sio
formais.

11- Quais sido as perspectivas para o futuro quanto ao uso da internet como
"canal" para criaciao de novos géneros ou formas de comunica¢io?

Otimas. A internet ¢ um universo muito produtivo e muito livre. Os blogs sdo uma
prova disso. A internet, pela sua agilidade e vasto alcance, estimula a comunicagdo. As
pessoas se sentem a vontade para se apresentar, para manifestar suas crengas e
interesses, para expor sua vida pessoal ou profissional, bem como para exibir suas
produgdes e criagdes. A internet ja se configurou como fonte de informagao e, por isso,
cada vez mais informagdo tem sido disponibilizada na rede por pesquisadores ou
centros de pesquisa, por instituicdes, empresas ou por iniciativas pessoais. E tudo isso
¢ feito de formas e estilos diferentes, e ndo raro, muito criativamente.

A internet também tem muito a contribuir para a educagdo. Cursos a distancia, quando
bem planejados e quando bem equipados, ou seja, quando contam com 0s recursos
tecnologicos necessarios e tanto professores quanto alunos sdo capazes de usar esses
recursos que a informatica disponibiliza, tém se mostrado muito eficientes. Acredito
muito nesta modalidade de educacdo como uma forma de dar acesso a informacao a
comunidades carentes ou fora dos grandes centros urbanos.

Algumas pesquisas recentes mostram também que hipertextos, devidamente planejados
e organizados, tém muito a contribuir para ambientes de ensino-aprendizagem, uma

letramagna.vl5 .net2.com.br/Magna_entrevista.htm

4/5



24/04/2022 09:58 COLOQUE SUA INFORMACAO BIOGRAFICA REDUZIDA AQUI

vez que estimulam a leitura auxiliando o trabalho do leitor.

A internet e a informatica de modo geral tém um grande potencial que, ao ser
explorado, vai gerar novas situagcdes de comunicacio, que por sua vez vao resultar em
novos géneros, ou na recriagao dos que ja temos.

Voltar
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1 - O que caracteriza o hipertexto? Quais sdo as suas especificidades?

O termo hipertexto foi cunhado por Ted Nelson, em 1960, em um projeto desenvolvido quando aluno de
pos-graduacgao, em Harvard (WHITEHEAD, 1961). Hipertexto designa uma colegdo de documentos com links,
ou hiperlinks, que auxiliam o leitor a ir de um texto (texto escrito ou imagem) a outro, em um movimento auto-
gerenciado. O hipertexto se caracteriza pela nao-linearidade, pela liberdade do percurso que o leitor pode
construir.

Em entrevista, concedida a Jim Whitehead (1996), Nelson explica que ele se inspirou em sua
experiéncia de escritor. Segundo ele, o escritor enfrenta dificuldade em colocar o conteudo das histérias em
sequéncias lineares, que nem sempre retratavam a complexidade de sua histéria. Quando o leitor se depara
com um texto ficcional, ele tem a tarefa de, através da sequéncia linear, recompor o conteudo e coloca-lo,
novamente, em sua estrutura ndo linear. A idéia foi economizar, tanto para o autor como para o leitor, tempo e
esforgo, ao reunir e compreender o que estava sendo apresentado através de hipertextos.

A principio, poderiamos pensar que o hipertexto depende do autor que cria os links, mas hoje com os
mecanismos de busca cada vez mais inteligentes, qualquer leitor na web pode utilizar hipertexto, saindo do
texto e voltando ao mesmo, sempre que quiser aprofundar seu conhecimento sobre algum tépico ou encontrar
alguma informacgao rapida sobre algo mencionado no texto. Ja existe software, por exemplo, que transforma um
texto inteiro em hipertexto, associando cada palavra ao correspondente verbete em um dicionario.

2- O que caracteriza os géneros virtuais (ou digitais)?

Shepherd e Walters (1999, p.1) afirmam que os géneros séo, geralmente, caracterizados pela forma e
pelo conteudo e que pouca atencdo é dada a funcionalidade das midias. No caso dos géneros virtuais, ou
digitais, os usuarios tém certas expectativas em relagao a funcionalidade, além da forma e do conteudo. O que
caracterizaria, entdo, esse tipo de género seria um conjunto de aspectos da funcionalidade, tais como a
hipertextualidade, a interatividade, e a democratizacdo do acesso, pois qualquer um pode ter acesso aos
géneros digitais. Mesmo que alguém diga que nem todo mundo esta conectado a Internet, ha terminais publicos
em bibliotecas, livrarias e em instituicbes governamentais e nao-governamentais.

Quanto a forma, os géneros digitais, pela sua propria natureza, oferecem maior possibilidade de
multimodalidade, podendo integrar texto, imagem, video e som. E claro que alguns aspectos da funcionalidade
sofrem restricbes ora da tecnologia e ora das instituicdes, pois, nem sempre, um usuario pode, por exemplo, ver
um video, seja por limitagbes tecnoldgicas (tipo de equipamento e de acesso a Internet) ou por restricdes
impostas por quem detém o controle sobre um terminal de computador. Com o perigo de invasdo de hackers ou
contaminagao por virus, as redes, especialmente nas organiza¢gées onde ha muitos usuarios, limitam o acesso a
certos sites, impedem instalagao de software e utilizagao de chat.

Alguns géneros digitais sao evolugdes de outros ja existentes no suporte impresso ou no video (ex.
video clip, conto, fotografia). Outros nasceram com a nova midia, como o férum e o chat, para citar apenas dois
exemplos.

3- O que diferencia a linguagem usada na internet das outras manifestagoes lingtlisticas?
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Considero que, hoje, vivemos duas instancias de uso da linguagem. A “real” e a virtual. Muitas atividades
mediadas pela linguagem, em interagbes face a face ou mediadas por papel, audio ou video, podem, hoje, ter
sua contrapartida na Internet, ou seja, pela mediagdo do computador. Nesse sentido muda apenas o suporte.

No entanto, a Internet oferece tecnologias que permitem a criagcao de textos graficamente mais criativos e
novas formas de comunicacgao e interacao que superam limites de tempo e espaco. O mais interessante para
mim, € que a linguagem da Internet possibilita a criagdo de uma inteligéncia coletiva. Em texto no prelo, Paiva
(2005) (http://www.veramenezes.com/comunidades), discuto esse conceito.

Utilizando os termos de Lévy (1998), podemos dizer que a Internet permite uma “coordenacé&o das
inteligéncias em tempo real” e atinge uma “mobilizagcéo efetiva das competéncias”, potencializando interagdes
que produzem “um comportamento globalmente inteligente”. Diz Lévy:

Interagindo com diversas comunidades, os individuos que animam o Espago do saber, longe de ser os
membros intercambiaveis de castas imutaveis, sdo ao mesmo tempo singulares, multiplos, nébmades e
em vias de metamorfose (ou de aprendizado) permanente.

Esse projeto convoca um novo humanismo que inclui e amplia o “conhece-te a ti mesmo” para um
“aprendamos a nos conhecer para pensar juntos”’, e que generaliza o “penso, logo existo” em um
“formamos uma inteligéncia coletiva, logo existimos eminentemente como comunidade”. Passamos do
cogito cartesiano ao cogitamus.(p.31-32)

As tecnologias da Internet possibilitam a expressao do pensamento e a transmissédo de informagéo, mas
€ na énfase na interacéo que reside seu diferencial. Os géneros, tipicamente virtuais, permitem uma interagao
criadora, pois cada enunciador € um co-construtor do texto, um co-autor ou um co-criador. Uma pagina de férum
educacional nos mostra a co-construgcao de textos académicos, através de interagdes entre seus membros. Os
blogs oferecem espago para comentarios de seus leitores, o chat & co-construido localmente de forma
semelhante a conversa espontanea, com a diferenca que se materializa na tela e pode ser arquivado e até
impresso.

4- Apesar de toda a diversidade linglistica nacional (variagdes regionais), percebemos que os recursos
usados para comunicagao entre internautas parece seguir alguns padroes, apesar da aparente
"desordem" lingiistica. Os internautas de todo o Brasil conseguem se compreender perfeitamente, pois
utilizam os mesmos sinais graficos, abreviaturas, emoticons, etc. Como a senhora explica esse
fendmeno?

Eu acho que fazem muito barulho sobre isso. Ha alguns anos fiz uma coleta de dados com adolescentes
internos na FEBEM e, em varios momentos, de nossa interagdo, eles usaram a linguagem do “p” e outras
linguagens que eu ndo conseguia compreender e muito menos utilizar. Ou seja, usaram recursos de uma
comunidade linguistica, a qual eu ndo pertencia, de forma a me isolar ou mesmo deixar evidente que eu ndo
pertencia ao grupo. Minha filha “tipo assim”, se refere a dnibus como balaio e usa varias palavras que nao
fazem parte de minha comunidade discursiva. Muitas vezes, tenho que pedir a ela que traduza o que esta
dizendo.

Assim como ndo me interessava aprender os codigos dos internos da FEBEM, também n&o me interesso
em aprender as girias que minha filha usa ou as formas de interacdo no “chat”. Eu simplesmente nao pertengo
aquelas comunidades discursivas, mas se o fizesse, aprenderia rapidamente as novas formas de comunicacgao,
pois ndés, os humanos, temos a capacidade de linguagem que nos permite aprender e utilizar varias formas de
expressao.

Entendo que ndo existe desordem linguistica, e nem ameaga aos codigos ja estabelecidos. Tanto é
assim, que os usuarios do chat nao enfrentam problemas de comunicagdo quando interagem com outras
comunidades discursivas. Nunca vi nenhum professor ou pais reclamando que n&o conseguem interagir com os
adolescentes que usam muito o chat. A mudanca de cédigo de acordo com o contexto, faz parte da
competéncia comunicativa de todo falante. E Interessante observar que ninguém implica com a linguagem
usada na transmissdo de mensagens pelo celular, a SMS (short message service). No entanto, ela também é
cheia de supressdes e abreviaturas, pois precisa se adequar ao espaco da tela do celular, assim como o chat
precisa se adequar ao tempo, a ligeireza da interagdo tipica desse género. Talvez, a tolerancia possa ser
explicada pelo fato de ser a primeira do dominio privado e ndo do publico, como é o caso do chat.
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5- Com o surgimento dos "e-books", a senhora acredita que havera a substituicao gradual dos livros
tradicionais de papel, até a sua completa extingao, ou "nada substitui o livro"?

Da mesma forma que o teatro, o radio, e o cinema ndo morreram com o advento da televisdo, acredito
que o livro ndo morrera. Os e-books, principalmente os publicados na web, vao ajudar na divulgagdo mais
democratica do conhecimento, mas a leitura intensiva na tela ndo é algo confortavel. A portabilidade do papel
ainda nao enfrenta competicdo com o computador. Laptops ainda sao caros, pesados e as baterias tém duracao
limitada. Minha filha, por exemplo, adora ler andando dentro da piscina. Isso é inimaginavel com a midia
eletronica.

No entanto, algumas modalidades de textos impressos deverdo migrar para o mundo digital. Refiro-me
aos periddicos e aos textos nao-lineares como o dicionario e a enciclopédia, os dois ultimos pela facilidade de
busca e acesso a informacdo. As bibliotecas das universidades federais ndo recebem mais verba para
periédicos e o0 acesso a eles foi expandido pelo portal da CAPES. Quanto as enciclopédias, o novo meio € mais
eficaz, pois o conhecimento muda rapidamente e € mais facil atualiza-lo na web do que fazer reimpressoes.

E interessante lembrar também que a Internet complementa a midia impressa. Alguns livros e revistas
vém acompanhados de CD-Roms e revistas de circulacido nacional oferecem aos seus leitores informagdes
extras, incluindo audio, de matérias da semana, com acesso, geralmente limitado ao cddigo do assinante ou do
exemplar.

No nosso caso, a circulagdo de nossos textos é tdo restrita que eu até torceria para que o livro
acabasse. Assim ndo estariamos submetidos a logica do lucro das editoras e poderiamos circular o
conhecimento de forma barata e rapida. Optei por colocar tudo o que escrevo na Internet e isso tem feito com
que meus textos circulem mais, até no exterior.

6- A lingua usada na internet € uma modalidade falada por escrito ou uma modalidade escrita com erros
ortograficos? Como a senhora compreende os recursos usados nas manifestagoes eletronicas?

Na Internet, temos uma grande variedade de registros que se inserem em um continuum que vai da
oralidade a escrita. Quando digo escrita também penso em um continuum da escrita informal a escrita
académica. No continuum da oralidade, podemos interagir usando um microfone, logo linguagem oral, ou
podemos usar o chat que, por sua agilidade exige que usemos um codigo que se aproxima da oralidade, dela
tomando, de empréstimo, muitos tragos, como, por exemplo, o jorro de idéias sem muita restricao sintatica.

Os géneros e suas caracteristicas determinam o tipo de linguagem a ser utilizada. Houve uma época, por
exemplo, que os telegramas grafavam virgula como VG e ponto como PT, devido as restricbes da tecnologia.
Como o precgo é por palavra, simplificava-se o texto ao maximo, mas ninguém ficava chocado com isso.

Da mesma forma, a natureza do e-mail e do chat, incluindo seus usuarios, determinam o tipo de
linguagem: abreviaturas para atender a agilidade do género e emoticons para suprimir a auséncia de dados do
contexto, tais como o riso e as expressoes faciais.

E preciso lembrar que essas caracteristicas sdo tipicas desses dois géneros e podem se estender aos
blogs. No entanto, a Internet veicula muito mais do que isso e usa outros registros que nao diferem dos meios
impressos.

7- E quanto ao e-mail? Ele pode ser considerado um género virtual/digital? Quais as caracteristicas que
o definem como tal?

Em texto publicado em Paiva (2004), defendo que o e-mail, como o correio eletrbnico, € um meio de
transmissao de varios géneros. Mas que existe um novo — o e-mail ou mensagem eletrbnica — que serial uma
mistura de varios géneros. Naquele texto, defino e-mail da seguinte forma:

(...) um género eletrénico escrito, com caracteristicas tipicas de memorando, bilhete, carta,
conversa face a face e telefnica, cuja representagdo adquire ora a forma de mondlogo ora de
dialogo e que se distingue de outros tipos de mensagens devido a caracteristicas bastante
peculiares de seu meio de transmissao, em especial a velocidade e a assincronia na comunicagao
entre usuarios de computadores. (p.77-78)



Quanto as suas caracteristicas, podemos elencar: a velocidade na transmissao; o baixo custo; a assincronia na
comunicacao; a possibilidade de ser enviado e reenviado a milhares de pessoas no mundo inteiro; a
possibilidade de insercédo de hipertextos em formato de links ou de anexos; e a facilidade de manipulagao: pode
ser lido na web, baixado para o computador pessoal, reproduzido e impresso.
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8- O que é "Netiqueta"?

A netiqueta € uma colegédo de normas de interagdo que podem ser descritas de acordo com algumas maximas,
como descrevi em Paiva (2004, p.82)

Utilizando as maximas de Grice (1972) — modo, qualidade, quantidade e relevancia — e de Robin
Lakoff (1973) — polidez — que prescrevem como deve ser o comportamento do falante
cooperativo, analiso da seguinte forma as instru¢ées mais recorrentes em textos de netiqueta.

Maxima do Modo: identifique-se; ndo use caixa alta; especifique o assunto; seja claro, objetivo;
use 0s emoticons para minimizar a auséncia do contexto.

Maxima da Qualidade: Ndo envie hoaxes (mensagens mentirosas) e scams (contos do vigario;
fraudes ).

Maxima da Relevancia: especifique o assunto; evite mensagens fora do topico da lista; ndo envie
spam (mensagens indesejadas).

Maxima da Quantidade: apague as linhas das mensagens recebidas, deixando s6 as partes
essenciais; mensagens individuais nao devem ser mandadas para a lista; evite cross-posting
(envio da mesma mensagem para varias linhas); evite arquivos atachados.

Maxima da Polidez: evite flames (mensagens agressivas); respeite a privacidade (ndo torne
publica sua correspondéncia particular); “Say hi and bye” (use aberturas e fechamentos)

9- O surgimento e utilizagdo cada vez mais ampla do e-mail sugere o fim das cartas via correio?

Acredito que sim. Ao abrir a sessédo de carta do leitor na revista Veja, por exemplo, vocé vera que o
numero de e-mails € muito superior ao de cartas. A edicao de 28 de setembro registra que a revista recebeu
2031 e-mails, 43 textos em fax e 40 cartas. Parece que isso € uma evidéncia de que a carta esta em queda. No
entanto, o correio esta adquirindo nova fungao, pois o comércio virtual precisa de seus servigos para finalizar as
transacdes on-line.

10- Existe um padrao para a redacao/organizagao do texto em e-mails?

Em Paiva (204, p.), tomando como ponto de partida o editor de e-mail Outlook da Microsoft, afirmo o seguinte
sobre o e-mail-

Dos textos escritos, herda a assincronia. Do memorando, toma de empréstimo semelhancas de
forma que é automaticamente gerada pelo software; do bilhete a informalidade e a predominéancia
de um ou poucos tépicos; da carta as formulas de aberturas e fechamentos. Dos géneros orais
herda a rapidez, a objetividade e a possibilidade de se estabelecer um “dialogo”. Da conversa face
a face, temos um formato que guarda alguma semelhanga com a tomada de turno e a interagéo
telefénica, além de limitagdes contextuais também semelhantes, mas com a possibilidade de
colocar em contato pessoas que se encontram geograficamente distantes.

Na primeira linha, é obrigatério o preenchimento do campo com o enderego digital de um ou mais
destinatarios; na segunda linha, o usuario pode inserir enderegos para onde serao enviadas copias
da mesma mensagem. Outro campo, embutido na segunda linha, € um espaco para coépias
ocultas, ou seja, vocé pode enviar copias para outras pessoas sem que o destinatario saiba. Na
terceira linha temos o assunto, que segundo Crystal (2001, p.97) é um elemento critico na tomada
de deciséo sobre prioridade de leitura ou até de descarte do texto. Através dos assuntos, podem
ser filtradas mensagens indesejadas, utilizando-se ferramentas do préprio gerenciador de e-mails



ou de outro programa. Um outra opgdo é a assinatura do usuario que pode ser inserida
automaticamente assim que o autor inicia uma nova mensagem.

11- Quais sao as perspectivas para o futuro quanto ao uso da internet como "canal" para criagao de
novos géneros ou formas de comunicagao?

A Internet esta para os dias de hoje como a imprensa esteve para o século XV. Se a imprensa
representava a possibilidade de “subversido”, a Internet € uma revolugao contra a censura e a manipulagao da
informagédo. Disseminar seu uso para fins educacionais e sociais e dar acesso aos “sem internet’” sdo os
grandes desafios que enfrentamos. Manter a Internet fora das garras dos governos ditatoriais de forma a
assegurar a liberdade de expressao € um outro desafio.

Quanto aos novos géneros, acredito que com as maquinas fotograficas, gravadores e flmadoras digitais
ficando cada vez mais acessiveis e com o avango de aplicativos para a Internet, novos géneros devem surgir,
com fortes caracteristicas multimidia e hologramaticas. Devem surgir, também, novos tipos de comunidades
virtuais. Entendo que o Orkut € apenas o inicio e que novas comunidades com novos objetivos e novos
ambientes virtuais serdo criadas.
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A POESIA E A CRITICA DA CRITICA
Anténio Henrique Gouveia

O livro de Renato Suttandodo Cabral de Melo Neto: o poeta e a voz da
modernidade(Scortecci, 2005, 280 p.) provém de um trabalhar@smo tempo sério,
reflexivo, ousado, em suas trés faces. Nesse @anpotrés rostos, duas faces séo visiveis:
uma que aborda a poética de Jodo Cabral de Melm Nejual divulga suas idéias do que
seja a arte literaria e de como |é-la ou interplaté outra face visivel é aquela que da voz
aos criticos que estudaram esta poética expresgaoemas e nos textos do poeta recifense
e o fizeram tdo bem quanto investigaram (em sealmltios criticos, tedricos ou tedrico-
criticos) as ligagces do autor com o modernisman®a@ernidade. Em suma, nesta segunda
face visivel, Renato Suttana faz uma andlise darfarcritica da obra de um poeta singular
e do modocomo a critica recebe e rumina 0s versos e a peds&o-critica do autor de
Morte e vida severina

H4&, contudo, uma terceira face, esta invisivel, mpeeparece a mais interessante:
uma avaliacdo de uma certa atitude critica, ou rmedanCritica, de toda a critica e suas
consequéncias, que merecera maior atencao nesigoegmtes, porém, devo advertir que
€ uma tarefa para todos, que se disponham a kressido, a necessidade de desvendar
como o0s criticos interpretam os versos e comoteteam o significado da prosa do poeta
sobre seus versos, sobre a poesia de uma manedla sgbre o modernismo e sobre a
modernidade.

Renato Suttana leva os intérpretes do lirico néirdegpara o campo aberto dos
conflitos em torno dos significados na obra e na eritica. A investigacdo que ele
promove em nossa critica candnica tem varios aspquira 0s quais qualquer leitor
estudioso dos fendbmenos literarios precisa ateHt&amqui uma coragem tao discreta que
somos obrigados a fazer reparos a sua conteng&oaguglo que se quer apresentar como
uma mera revisdo da critica de um certo poetaléirasdo século XX vem a ser muito
mais que o titulo desse livro sugere.

Para aléem de uma avaliacdo das interpretacdeseyfizeram da poesia cabralina
desde o primeiro livroRPedra do sonpo livro em questadiscute ou coloca em evidéncia
0s conceitos de poesia e de critica, as relac@esena e outra e mais todo o percurso que
ambas fizeram até o presente.

O estudo de Renato Suttana diz respeito ao vékmal da esséncia e da existéncia
do poético lirico (e, em conseqliéncia, na extenda@opoético-ficcional, do poético
narrativo, etc., e da critica que se quer maiswgjmples leitura de poesia ou de outros
géneros).

A frase que introduz o trabalho — “este é um ligabre a critica literaria e,
indiretamente, sobre a poesia” — me parece rewaddinor a verdade das suas intencdes e
consequéncias. H4, pois, um contraste entre asandti que alguns criticos brasileiros
afirmaram ou de como eles configuraram a interp&etado poeta pernambucano, de um
lado; e do outro lado, o interesse legitimo de Reisttana de colocar os juizos dos
exponenciais Jodao Alexandre Barbosa, José Guilhé&erguior, Haroldo de Campos,

" Anténio Henrique Gouveia (pluridata@uol.com.bregcritor e professor na Universidade Estadual do
Centro-Oeste (UNICENTRO) e nas Faculdades Camp$ BeaGuarapuava-PR, autor 8eperacdo dos
impasses filoséficos e cientificos no rumo civifizia.
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Antonio Houaiss, Benedito Nunes, Luiz Costa Limdhdd Moacyr Garcia e Antonio
Candido, sob o crivo da razdo estética. Nisso, peingipios e sua argumentacdo sao
extremamente relevantes na medida em que esteestath questdes que toda essa critica
ndo evidenciou, e, se evidenciou, ndo o fez conoprigdade do roteiro da revisdo aqui
comentada.

De fato, essa critica da critica vai além dosoglique querem iluminar; ha aqui a
vontade de considerar a origem dessa luz que &sdlarece quanto oculta. O convivio
tumultuado entre a arte de poetar e a arte deariéixperimenta uma situacdo paradoxal,
em que a desconfianca inteligente — tdo analijicanto sintética, de Renato Suttana — nos
provoca: se 0 poeta se esforca em elaborar serditiagés de poemas, em que estes
sentidos sd@o lancados e seus leitores os captueamasrogancia, 0s criticos, que se
precipitam no corpo a corpo com estes sentidognfasso levando certos sentidos a
perderem-se enredados naquilo que poderiamos chamé&anto que pejorativamente de
construcao poética do critico.

Os sentidos outros, e ndo tdo exclusivos quantbooitico, se evaporam de um
modo quase irrecuperavel, porque os criticos fiagtre automaticamente — sentidos, mas
permanecem alheios aoblime Isso, que a critica em torno do “fator formalistmora,
esta para a arte em geral e arte poética em garticomo o ar estd para a vida,;
independente do que se entendaquitlime todos podemos concordar que o lirismo tem
uma esséncia, que é tanto forma quanto conteludaie alguma coisa sobre a qual
podemos fazer um acordo para desenhar ou delineapassivel esséncia.

O professor, 0 poeta e o0 pesquisador Renato @uitam severa acuidade, na sua
luta com os sumos sacerdotes da nossa critica,apé@onas nos adverte a cerca das
impropriedades dos reducionismos perpetrados ouigess na permanéncia dos juizos
constantes, automaticos ou pré-fabricados, gerdéémalheios ao fato de que atribuem
novidades a fendmenos que somente ganharam taledideu realces atualizadores,
atualizados. Juizos, em geral, que ndo respeitaeeessidade original da poesia nas vozes
dos poetas e das declamacgdes, quando o que deintargvive ou deveria reviver. Isto
sempre, isto toda vez que uns e outros acionamnisles da razdo sentimental, da retorica
dos versos ou simplesmente poemas — 0s sentidazdtalirica.

Renato Suttana polemiza com santos lugares eafigia critica moderna — aquela
gue se impbs desde o século XIX e que imaginowsfttamar-se no século XX. Para
entender suas reivindicacdes, é preciso colocasanowilizacdo nos trilhos em que ela
nasceu — um entroncamento de linhas logicas, gtietwicas, estéticas, poéticas. Nessa
confluéncia, os gregos — naquilo gdiagnosticavam- ja previam aealizacaq de tal
maneira que o conhecimento nunca lhes foi meraate@rpoesia se realiza pelo sublime
que traz, que &, que pde. Porta-0, comporta-oreivimdicacéo basica do nosso critico dos
criticos, como se dissesse: ndo levem muito longa sério o estudo — a critica — nem
desprezem a poesia do sublime que a critica sgeatiob certas condi¢cbes. A poesia tem
um quéna suaealizacdo— que a faz mais que férma ou forreablime Facamos, entéo, a
critica ai, por ai, que a leitura do poema sengamoia ou soberba ja sabe fazer.

Diante desse exame rigoroso encetado com uma fiongiccdo, nossa critica
candnica nao tem do que se queixar ou esperngarglgotem oS mesmos pressupostos
académicos de Renato Suttana. Ele me parece queaiaionge na medida em que nao
fica apenas em torno do aspecto descritivel daignada aqui interrogacdes que saem por
todos os poros dessa obra, questbes que sao adoeadecolocadas e que foram
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precedidas por uma reflexdo responséavel, critereospalitativamente exaustiva. Nosso
autor escolheu o lado mais dificil para escalangrieime montanha da critica da critica:
reapresentaro poético mais uma vez a critica, que, as vezelsngnece indiferente a
necessidade de ver na poesia um conjunto de feru@nestéticos e ndo um simplesmente
desvio linguistico.

A leitura desse trabalho nos infunde tranquilidad®nfianca no futuro dos estudos
literarios, pois ele mostra vicejar entre nos uni@de bem mais consequiente a respeito
das “relagfes entre poesia e critica”, atitude @stapermanece preocupada em “imaginar a
possibilidade de uma superacao”, quando a critiselgma novidades que ndo passam de
“reiteracao de certas constantes”. Isto tudo imp#m “reavaliar o que ha tempos se tem
imposto como evidéncia”.

E certo que a reavaliacdo exigida e esperadactads a obra e a sensibilidade de
Jodo Cabral de Melo Neto; aqui o proprio Renatdéa8atvislumbra “manter o julgamento
em suspenso, adiando o momento de chegar ao paético estratégia de compreender
melhor o ambiente em que o poético € invocado -emtecuja extensao total ndo estaria
em nossas forcas medir.”



