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Resumo

A pesquisa visou a investigagdo da percepcdo dos alunos vinculados ao curso de
Bacharel em Turismo de uma instituicao situada no estado de Sdo Paulo acerca do
ensino/aprendizagem de lingua espanhola no mencionado contexto. Assim, com
base, principalmente, na fundamentagcdo do ensino de Espanhol para Fins
Especificos (EFE), isto €, calcado na perspectiva do idioma “instrumental”, aporte
metodolégico que ganhou forgca a partir da década de 80, apresentamos,
inicialmente, alguns conceitos sobre o assunto, a fim de viabilizar algumas reflexdes
sobre a relevancia do ensino da referida lingua no curso em questdo e, por fim,
explicitamos uma breve analise dos resultados da pesquisa de campo aplicada a
esses estudantes. Desse modo, com vistas ao aprofundamento do nosso
entendimento sobre o tema, baseamo-nos nas concepgdes de Aguirre Beltran
(2004) e Moreno Garcia e Tuts (2004), dentre outros. Em geral, verificamos que os
discentes consideram que a interagdo com a lingua espanhola na destacada
graduagao € extremamente importante, visto que os auxilia na construgao de seu
desenvolvimento académico e profissional, podendo viabilizar diferentes
possibilidades, tanto no setor de turismo quanto em outro, além de contribuir com a
sua trajetoria pessoal.
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La Ensenanza-Aprendizaje de Lengua Espafiola
en el Curso de Turismo: Breve Analisis y Reflexiones

Abstract

La pesquisa tuvo como objetivo investigar la percepcién de los estudiantes
vinculados a la Licenciatura en Turismo de una institucion ubicada en el estado de
Sao Paulo sobre la ensefianza/aprendizaje de la lengua espafiola en dicho contexto.
Asi, partiendo de los fundamentos de la ensefanza de Espafiol para Fines
Especificos (EFE), es decir, basados en la perspectiva del idioma “instrumental’,
aporte metodolégico que cobro fuerza a partir de la década de los 80, presentamos,
inicialmente, algunos conceptos acerca del asunto, con el fin de posibilitar algunas
reflexiones sobre la pertinencia de la ensefianza de la legua en el destacado curso
y, por ultimo, explicitamos un breve analisis de los resultados de la pesquisa de
campo aplicada a esos alumnos. De ese modo, con el objeto de profundizar nuestra
comprension sobre el tema, nos apoyamos en las concepciones de Aguirre Beltran
(2004) y Moreno Garcia e Tuts (2004), entre otros. En general, verificamos que los
estudiantes consideran que la interaccién con la lengua espafiola en la graduacion
es sumamente importante, puesto que les ayuda en la construccion de su desarrollo
académico y profesional, pudiendo permitirles diferentes posibilidades, tanto en el
sector de turismo como en otro, ademas de contribuir con su trayectoria personal.

Palabras clave: turismo, espafol, ensefianza-aprendizaje, cultura, interaccién
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Consideragoes Iniciais

Como se sabe, o turismo é considerado um fendmeno social, cultural e econémico
desenvolvido por pessoas que se deslocam de um lugar para outro, podendo ser realizado em
contexto regional, nacional e internacional, o que |he confere, entédo, lagos com os diferentes
idiomas estrangeiros, dentre os quais destacamos a lingua espanhola.

Em ambito mundial, o espanhol se tornou uma das oito linguas mais faladas, sendo que,
no Brasil, a sua expansao se deu, principalmente, devido ao estreitamento das relagdes
comerciais entre paises vizinhos. Segundo Moreno Fernandez (2005), o prestigio e o
crescimento do idioma decorreram de trés fatores importantes inerentes a vida econémica,
social e cultural do pais: a criagédo do Mercosul (Mercado Comum do Sul), em 1991, do qual,
atualmente, fazem parte o Brasil, a Argentina, o Paraguai e o Uruguai; o surgimento de grandes
empresas de origem espanhola, como a Telefénica e o Banco Santander, a partir de 1996, o
que favoreceu a numerosa contratagao de brasileiros devido ao surgimento de novos postos de
trabalho e o consequente maior interesse pelo aprendizado da lingua espanhola; e a influéncia

da cultura hispanica de modo geral. O autor destaca, também, que a semelhanca entre as
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linguas portuguesa e espanhola propicia ao brasileiro o sentimento de afinidade e
pertencimento em relagao a tal cultura.

Como a lingua portuguesa € irma da lingua espanhola, ja que ambas tém o latim como
sua lingua de origem, houve, durante muito tempo, certa dificuldade de aceitacdo do seu
estudo e aprendizagem formal pelo brasileiro que a julgava como um idioma facil devido a
existéncia de proximidade entre ela e a sua lingua materna. Ha, ainda, o fato de que muitos
estudantes brasileiros do idioma acreditam que o conhecimento de falsos cognatos, isto €,
palavras que possuem a escrita igual ou semelhante entre os idiomas, contudo significados
diferentes, € o suficiente para superar as dificuldades sobre o assunto. A semelhanga entre o
portugués e o espanhol leva alguns brasileiros a se afastarem de suas relagbes com o referido
estudo (Novodvorsk & Cunha, 2014).

Neste estudo, tratamos de investigar, entdo, a percep¢do dos alunos vinculados ao
curso de Bacharel em Turismo de uma determinada instituigdo publica de ensino situada no
estado de Sao Paulo acerca do ensino/aprendizagem da lingua espanhola no mencionado
contexto. Assim, com base, principalmente, na fundamentagédo do ensino de Espanhol para
Fins Especificos (EFE), isto é, calcado na perspectiva do idioma “instrumental”’, aporte
metodoldgico que ganhou forga a partir da década de 80, aplicamos uma pesquisa de campo
por meio de questionarios direcionados ao destacado grupo de estudantes. Dessa forma, com
vistas ao aprofundamento do nosso entendimento sobre o tema, apoiamo-nos, inicialmente,
nas concepgdes de alguns teoricos, tais como Aguirre Beltran (2004), Moreno Garcia e Tuts
(2004), dentre outros.”?

A Relevancia da Aprendizagem da Lingua Espanhola

O dominio de uma lingua estrangeira, seja ela qual for, em seus diversos contextos de
uso viabiliza o maior contato entre as pessoas, a compreensao da cultura e dos costumes
alheios, ampliando, assim, a possibilidade de comunicagdo com o mundo, com habitantes de
diferentes lugares, promovendo, portanto, o respeito as diferencas, o que converge com a
formacdo humanistica voltada ao educando reflexivo, calcada em principios da ética, da
inclusdo e da cidadania.

Ademais de proporcionar o conhecimento e o consequente respeito a cultura de outrem,
a aprendizagem de uma lingua estrangeira, muito além de estar relacionada apenas a

memorizagcdo de novas estruturas linguisticas, viabiliza o conhecimento de novas formas de

77 Este breve estudo é fruto de um dos projetos de pesquisa vinculados ao Programa Institucional Voluntario de Iniciacdo
Cientifica e Tecnolégica do Instituto Federal de S&o Paulo (PIVICT - IFSP), concluido no final de 2021.
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dizer e ver o mundo, bem como reforgca o entendimento e a relagao do estudante com a sua
prépria lingua materna, podendo trazer-lhe a mente aspectos ja esquecidos e outros que até
Ihe permitem fazer associagcbes com o novo idioma. Consoante com o pensamento de Revuz
(1998):

O encontro com a lingua estrangeira faz vir a consciéncia alguma coisa do lago muito
especifico que mantemos com nossa lingua. Esse confronto entre primeira e segunda lingua
nunca é anddino para o sujeito e para a diversidade de estratégias de aprendizagem (ou de
nao aprendizagem) de uma segunda lingua, que se pode observar quando se ensina uma
lingua e se explica, sem duvida, em grande parte pelas modalidades desse confronto
(Revuz, 1998, p. 215).

Serrani (2005), por sua vez, define a aprendizagem de uma lingua estrangeira como um
fator de interagdo social e relaciona a aquisicdo de uma nova lingua aos conhecimentos ja
adquiridos pelo estudante em lingua materna, tornando nula a afirmacéo de que para aprender
um novo idioma € necessario apenas “pensar’ em LE, posto que “pensar em outra lingua néo é
algo que dependa apenas de uma determinagdo voluntaria ou consciente. A lingua e a
discursividade de um sujeito fazem parte de sua constituicao identitaria” (Serrani, 2005, p. 103).

Moreira, Castelo Branco e Carvalho (2017, p. 26) afirmam que “sdo inegaveis as
vantagens do dominio de uma lingua estrangeira e o empoderamento que ele traz para os
profissionais de uma maneira geral”’. Para os autores, no que tange ao setor turistico, tal
habilidade se faz ainda mais indispensavel devido a necessidade de comunicagdo com
pessoas de diferentes nacionalidades, tratando-se, entdo, de uma questao de “sobrevivéncia”
no referido mercado de trabalho.

Ainda segundo os mesmos estudiosos, o turismologo deve ser capaz de estabelecer a
comunicacao oral e escrita, a fim de que obtenha maior sucesso nas suas transacdes
corporativas. Dessa forma, sendo, entdo, a lingua espanhola o segundo idioma mais falado no
mundo e a geografia brasileira favorecedora do contato com o idioma, posto que o Brasil é
cercado por paises que possuem o espanhol como lingua oficial, compreendé-lo pode propiciar
a realizagao de aliangas politicas e econdmicas (Moreira, Castelo Branco & Carvalho, 2017).

Em se tratando de uma investigacdo que traz resultados pertinentes ao curso de
Bacharel em Turismo de uma instituicdo publica situada no estado de S&ao Paulo, vale destacar
a regido da Baixada Santista, onde se localiza o porto de Santos, motivo que ocasiona a
constante busca pela aprendizagem do espanhol no local, devido, especialmente, ao
recebimento de muitos turistas nos cruzeiros, atividade essencialmente turistica. Apenas para
apresentar um exemplo que demonstra o grau de movimentagédo nesse setor, segundo o Portal

de Noticias G1, no ano de 2019, em decorréncia da atracagao do navio Zaadam, esperava-se
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a chegada de 627 mil turistas no local, ja que “na temporada 2017-2018, o terminal do Concais
movimentou 503.497 passageiros, em um crescimento de 12% em relacdo ao periodo anterior,
enguanto na de 2018-2019, foram 604.262 turistas, o que representa um aumento de 14%” (Portal G1,
2019).

O espanhol, sendo instrumental no curso de Turismo, possui papel de extrema
importancia para auxiliar os discentes a serem inseridos no mercado de trabalho com vistas a
que tenham, minimamente, uma nocado do idioma, a fim de que possam se comunicar em
situagdes que requeiram o uso da lingua. Além disso, € importante por ser um dos idiomas
mais falados no mundo, bem como porque o seu aprendizado contribui, para além da vida
profissional/académica, com toda trajetdria do estudante, quem sera exposto ao conhecimento
de aspectos da cultura, da histéria e de costumes locais de paises que tém o espanhol como
lingua oficial.

Dessa forma, notamos que muitos sdo os motivos que elevam a relevancia da
aprendizagem da lingua espanhola direcionada a estudantes do curso de Turismo.
Percebemos, de igual modo, que ela pode ser trabalhada com vistas a multiplas possibilidades,
sempre tendo em vista a futura inser¢do do discente no mercado laboral o qual abrange um
grande leque de opgoes.

No proximo item, apresentamos alguns aspectos mais especificos inerentes ao ensino e

a aprendizagem da lingua espanhola destinados ao curso de Turismo.

A Aprendizagem da Lingua Espanhola no Curso de Turismo

Em se tratando, especificamente, do processo de ensino e aprendizagem de linguas
estrangeiras voltadas ao curso de Turismo, tem-se como base o ensino pautado na LSP
(Language for Specific Purpose), isto €, o idioma “instrumental”, teoria que teve origem nos
anos 60, quando se deram as primeiras discussdes sobre o assunto. Trata-se, entdo, de uma
espécie de ensino direcionado ao atendimento de necessidades especificas do curso, o ensino
de linguas voltado a formagao profissional pautado na apresentacédo de situagbes concretas
direcionadas ao ambiente de trabalho.

Diante desse cenario, entdo, o aporte tedrico do ensino de Espanhol para Fins
Especificos (EFE) surge, a partir da LSP, possivelmente na década de 80, devido a grande
demanda de ensino e aprendizagem de EFE por parte do comércio, da industria, das
instituicbes académicas e, por conseguinte, do mercado editorial voltado a essa area de

atuagao, ocorrida na época (Aguirre Beltran, 2004). Ressaltamos, no Brasil, a expansao do
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Mercado Comum do Sul (MERCOSUL) como fator de influéncia no crescimento do ensino de
espanhol na destacada modalidade.

No tocante as aulas de EFE destinadas, especificamente, a alunos do curso de Turismo,
Moreno Garcia e Tuts (2004, p. 1185) afirmam que o ensino do Iéxico, a escolha dos temas
gramaticais e a forma de aborda-los, bem como a observagao da adequacgao do uso da lingua
nos diferentes contextos sdo aspectos de muita relevancia. Além disso, para elas, deve-se
evidenciar a abordagem de conteudos socioculturais, considerando-se que “viajar € uma forma

de entrar em novas culturas™8 (tradugdo nossa). As autoras declaram, também, que uma boa

formagao no idioma em questado pode contribuir para que os estudantes sejam “instrumentos
para converter os turistas depredadores em respeitosos amantes dos lugares pelos quais

passam””® (Moreno Garcia & Tuts, 2004, p. 1185-1186, tradugao nossa).

Ainda segundo as mesmas estudiosas, “a primeira necessidade de um profissional do
turismo esta fundamentalmente centrada em duas competéncias: a compreensao auditiva e a

expressao oral. Isso deve condicionar o enfoque metodoldgico”s® das aulas, atrelado a escolha

ou a criacao de materiais didaticos (Moreno Garcia & Tuts, 1998, p. 82, tradugao nossa). Para
Moreno Garcia e Tuts (1998), entédo, o enfoque das aulas de espanhol destinadas ao curso em
pauta deve recair sobre a comunicagcdo com turistas, a fim de que os estudantes possam se
expressar de maneira adequada no entorno profissional.

Conforme Freitas (2005), a carreira de turismo engloba varios tipos de especialidades,
dentre as quais ela destaca o trabalho dos agentes de turismo, nicho em que o profissional
pode ter contato direto com a lingua espanhola no desenvolvimento de sua atuagéo. De acordo
com a pesquisadora, pautada nos resultados de uma pesquisa de campo, para o trabalho dos
agentes de viagens € necessario, principalmente, o desenvolvimento da competéncia leitora
em espanhol, dada a predominancia do manuseio de muitos textos escritos no idioma. Ja para
a atuacdo como operador de turismo é preciso o desdobramento tanto da competéncia leitora
guanto da escrita, visto que as interagdes entre os operadores e os fornecedores costumam
ocorrer em lingua espanhola.

No curso de Bacharelado em Turismo do estabelecimento selecionado para a realizagao
desta breve pesquisa, o espanhol é ofertado nos 5°, 6° e 7° semestres, em carater obrigatorio,

sob o viés “instrumental”. A carga horaria compreende trés aulas semanais de 45 minutos cada,

78 No original: “viajar es una forma de entrar en nuevas culturas”.

79 No original: “instrumentos para convertir a los turistas depredadores em amantes respetuosos de los lugares por los que
pasan’.

80 No original: “la primera necesidad de un profesional del turismo se centra fundamentalmente en dos competencias: la
comprension auditiva y la expresion oral. Ello debe condicionar el enfoque metodoldgico |[...]".
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totalizando 57 horas-aula por semestre. De anteméao, cabe destacar que entendemos que a LE
destacada deveria ser ministrada em mais periodos do curso ou até em todos. Contudo,
sabemos que isso ndo ocorre pela necessidade da distribuicdo de outras disciplinas de igual
modo importantes a formagao do discente.

Assim sendo, procedemos a aplicacdo de um questionario a tais estudantes, a fim de
angariar dados que contribuissem para o entendimento dos aspectos inerentes ao processo de
ensino/aprendizagem da lingua espanhola no destacado contexto. Vale ressaltar que
consideramos que a pesquisa de campo por meio da referida ferramenta permite que o sujeito-
colaborador esteja mais a vontade no momento de respondé-los, permitindo-lhe uma melhor
reflexao individual calcada nos conhecimentos adquiridos em sua formagdo, bem como em
todo o seu conhecimento de mundo, visto que pode fazé-lo quando considere mais oportuno,
sem a presenca dos pesquisadores e, com base no direcionamento do Comité de Etica em
Pesquisa (CEP), sob a garantia do anonimato, dentre outras observacoes.

No préximo item, apresentamos a transcrigao e a breve analise dos resultados obtidos.

Dos Questionarios: transcrigao e resultados da analise

De acordo com Gongalves (2005), a pesquisa de campo pode incluir enquetes e visa a
verificacdo ou ao questionamento acerca de um determinado grupo de individuos, podendo ser
desenvolvido na forma de aplicacdo de questionarios, dentre outros instrumentos. Para a
autora, as questdes inseridas em tais ferramentas precisam ser elaboradas de forma clara e
objetiva, podendo ser classificadas quanto a forma (abertas, fechadas e mistas) e quanto aos
objetivos (perguntas de fato, de intencado, de opinido, de agcéo ou perguntas-teste).

Consoante com as informacdes anteriormente prestadas, apds a realizacdo da pesquisa
tedrica acerca da importancia da aprendizagem da lingua espanhola e do ensino de EFE
voltado ao curso de Turismo, efetuamos o mapeamento do numero exato de alunos aos quais
o instrumento seria submetido na coleta de dados. Em seguida, procedemos a aplicagédo de um
questionario misto, isto €, composto por oito perguntas objetivas e uma subjetiva, direcionado a
34 alunos do curso de Bacharelado em Turismo, matriculados no 2°, 4° e 6° semestres do ano
de 2020, correspondente a segunda etapa letiva do mesmo ano8!. Cabe destacar que o
questionario foi elaborado na Plataforma Google Forms e enviado a esses estudantes via email

institucional e/ou grupos de Whatsapp das salas, com vistas a que obtivéssemos o maior

81 E importante destacar que, devido & pandemia COVID-19 instaurada no mundo, as aulas presenciais da instituigdo em
que esta pesquisa foi desenvolvida foram suspensas no més de margo de 2020 e retomadas, de forma remota, em meados de
agosto do mesmo ano. Por esse motivo, apds a reorganizagdo do calendario escolar e a retomada das aulas no formato
remoto em carater emergencial, o periodo de realizagao do 2° semestre letivo de 2020 do local se deu de 28 de outubro/20 a
06 de fevereiro/2021.
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numero de retorno possivel. Da mesma forma, esclarecemos aos colaboradores que as
informagdes contidas nos resultados seriam utilizadas exclusivamente no desdobramento desta
pesquisa, além de garantirmos a preservacdo dos seus dados pessoais. Ressaltamos que a
pesquisa esteve “no ar’ da segunda quinzena de 2020 ao final de janeiro de 2021. Logo,
iniciamos a leitura e a analise dos questionarios, baseados nos pressupostos tedricos
levantados na primeira parte, bem como nos dados coletados, com vistas a compreensao dos
conceitos e crengas dos estudantes acerca do tema.

Nas proximas linhas, apresentamos a transcricdo de cada uma das questoes,

codificando-as como P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7 e P88. Em seguida, explicitamos os seus

respectivos graficos a fim de quantificar e promover a melhor visualizagdo dos dados obtidos,
seguidos de suas respectivas analises. Cabe destacar que a questdo P9 se refere a uma
pergunta aberta e que as respostas dirigidas a ela também estao transcritas, sendo que, para o
melhor entendimento dos futuros leitores, codificamos os colaboradores como C1, C2 e assim

sucessivamentess,

P1: Género

( ) Feminino
( ) Masculino
( ) Outro

E)1. Somente para quem assinalar a opgao "outro" na questéo anterior: Qual?

Grafico 1
Género dos participantes

Género

Fonte: Prépria

82 Sendo “P” referente a “pergunta”.

83 “C” equivalente a “colaborador”.
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Na transcricdo do grafico é perceptivel que 64,7% dos alunos declararam ser do género
feminino e 35,3% do género masculino, o que demonstra que, no curso de Bacharelado em
Turismo dessa instituicdo publica de ensino, o género feminino abrange um maior numero de
discentes e, por conseguinte, predomina em relagdo ao género masculino.

No que tange ao questionamento voltado a opgao “outro”, ndo houve nenhuma resposta

apresentada.

P2: Indique a sua idade

()17-24
()24-30
()30-40
()40-060

( ) Mais de 60
Gréfico 2
Idade

Mais de 60

40 - 60

30-40

24 - 30

17 -24

Fonte: Prépria

A idade dos alunos se apresentou bastante variada. Em sua maioria, 50% deles
revelaram ter entre 17 e 24 anos; 14,7% entre 25 - 30 anos; 8,8% entre 30 - 40 anos; 23,5%
entre 40 - 60 anos e 2,9% deles afirmaram ter mais de 60 anos.

Ao observar o grafico, notamos que a faixa etaria que mais prevalece é a de 17 a 24
anos. Em segundo lugar, predomina a faixa etaria entre 40 e 60 anos. Assim, as idades de 30 a

40 anos e mais de 60 anos apresentam valores inferiores, contudo, muito significativos.
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P3: No momento, qual semestre vocé esta cursando?
() 2° semestre
( ) 4° semestre

( ) 6°semestre

Grafico 3
Moédulo do Curso

6° semestre

o

4° semestre

2° semestre 29,40%

0,00% 11,50% 23,00% 34,50% 46,00%

Fonte: Prépria

De acordo com o grafico, na ocasiao em que a pesquisa foi divulgada, 29,4% dos
participantes eram estudantes do 2° semestre, 44,1% do 4° semestre e 26,5% do 6° semestre.
Assim, identificamos a prevaléncia de discentes matriculados no 4° semestre, momento em que
a disciplina ainda nao é oferecida. Nesse sentido, apenas os 26,5% dos colaboradores,
vinculados ao 6° semestre, é que ja estavam estudando a lingua espanhola no curso.
Entretanto, entendemos que tal constatagdo ndo prejudica a nossa pesquisa, visto que 0 nosso
objetivo também era o de compreender o pensamento dos alunos dos semestres iniciais sobre

o tema.

P4: Vocé considera importante ter contato com a lingua espanhola no curso superior de
Bacharelado em Turismo?

()Sim

( ) Nao
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Grafico 4
Importéncia do Contato com a Lingua Espanhola no Curso de Turismo

Sim 94,10%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Fonte: Prépria

Percebemos, de acordo com o grafico, que 94,1% dos alunos acham muito importante
ter contato com a lingua espanhola e, 5,9% ndo acham importante. Esse resultado nos revela
gue muitos dos participantes possuem altas expectativas acerca da aprendizagem do idioma,
ja que alunos do 2° e do 4° semestres ainda ndo estudam o idioma dentre as matérias do
curso, e reconhecem o seu grau de importancia aos profissionais da area, o que vai ao
encontro das ideias dos estudiosos apresentadas no item anterior.

Quanto aos que nao a consideram importante, inferimos que desconheciam/
desconhecem a real necessidade de tal aprendizagem na éarea por, talvez, ja dominarem
algum outro idioma, por n&do haverem tido boas experiéncias em aulas de LE anteriormente
ao seu ingresso no curso ou mesmo devido a nao conhecerem totalmente as peculiaridades e
a empregabilidade do idioma em contextos laborais voltados ao turismo, dentre outras

situacdes.

P5: A palavra “espanhol” o remete a questao sociocultural do idioma?
() Sim
( ) Nao
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Grafico 5

Sobre a Palavra “Espanhol”

91,20%

50,00% 75,00% 100,00%

Fonte: Prépria

Segundo os resultados obtidos nesta pergunta, a maioria dos colaboradores entende
que a palavra “espanhol” remete a questdo sociocultural do idioma: 91,2%, ja que apenas
8,8% dos discentes disseram que nao. Tal constatagao vai ao encontro das concepcgdes de
Moreno Garcia e Tuts (2004), bem como de Moreno Fernandez (2005) ja apresentadas neste

texto.

P6: vocé considera que a aprendizagem da lingua espanhola abre possibilidades no ambito
académico?

() Sim, sempre

( ) Sim, raramente

( ) Nao, nunca

Grafico 6

Lingua Espanhola e as Possibilidades no Ambito Académico

Nao, nunca 2,90%
|

Sim, raramente 2,90%
|

Sim, sempre

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%

Fonte: Prépria

De acordo com os resultados voltados a esta questéo, verificamos que somente 2,90%

dos sujeitos consideram que a aprendizagem da lingua espanhola ndo abre possibilidades no
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ambito académico, outros 2,90% entendem que raramente pode haver essa viabilidade e a

grande maioria, 94,1%, considera que a aprendizagem de espanhol aumenta tal perspectiva.

P7: Vocé considera que a lingua espanhola no bacharelado em turismo possibilita
oportunidades no ambito profissional, apés a faculdade?

() Sim, sempre

() Sim, raramente

( ) Nao, nunca

Grafico 7

Lingua Espanhola e as possibilidades no &mbito profissional

N3o, nunca 3%

Sim, Raramente | 3%

Sim, sempre

I
0% 50% 75% 100%

Fonte: Prépria

A respeito de considerar que a lingua espanhola no Bacharelado em Turismo
possibilita oportunidades no ambito profissional apds a faculdade, 94,1% consideram que

sim, 3% entendem que raramente e outros 3% afirmam que nao, nunca.

P8: Em geral, o que vocé pensa sobre as aulas da lingua espanhola no Bacharelado em
Turismo?
() Suficientes

( )Insuficiente
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Grafico 8

Lingua Espanhola no curso de Bacharelado em Turismo

Insuficiente

|
Suficiente 32,40%

I
0,00% 17,50% 35,00% 52,50% 70,00%

Fonte: Prépria

Com relagdo pensamento sobre as aulas da lingua espanhola no curso de
Bacharelado em Turismo, 67,6% dos participantes consideram-nas insuficientes e 32,4%
suficientes. A fim de compreender melhor os resultados obtidos por meio desta pergunta,
solicitamos que os sujeitos justificassem as suas respostas na questdo P9, apresentada a

seqguir.

P9: Explique, brevemente, o(s) motivo(s) da sua afirmagao na questao anterior.

Quadro 1
Transcrigdo das respostas abertas da P9

> Acho extremamente importante, pois hunca sabemos o que podemos encontrar no mundo
afora. Muitas portas podem se abrir e devemos estar preparados. Pelo menos uma nogao
€ mais do que suficiente. (C1)

> Alingua espanhola é muito suficiente em qualquer ramo de trabalho. Hoje, a maioria das
empresas procuram pessoas que saibam escrever/ler/falar espanhol e é fundamental
também para o curriculo. Hoje em dia é muito importante. (C2)

> Seguem com uma gradativa adequada. (C3)

> Acredito que seriam necessarios mais semestres com aula de espanhol, pois s6 trés
semestres, a meu ver, sdo insuficientes, ou a criagdo de um curso em que tivéssemos
aulas opcionais da matéria durante o curso para podermos sair da faculdade com um bom
nivel de fluéncia no idioma. (C4)

> Visto que, o aprimoramento de qualquer idioma tanto académico ou profissional é
fundamental no aprendizado do cidaddo. Cada dia que passa é necessario se capacitar
em algo, seja qual for, para ter maiores rendimentos futuramente. (C5)
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Suficiente para uma prévia, € necessario ir além da aula da faculdade precisa fazer um
curso. (C6)

Acredito que sejam suficientes para nossa aprendizagem. (C7)

Acho que é algo muito valido. (C8)

Acredito que a carga horaria ndo seja suficiente. (C9)

E a lingua mais usada depois do inglés mundo afora. (C10)

Ainda ndo tivemos acesso a essa disciplina. Mas se for igual as aulas de Inglés, na minha
opinido, é insuficiente. (C11)

Ainda nao tive a oportunidade de ter contato com as aulas de espanhol dentro da
faculdade, mas tenho uma longa jornada com a lingua e uma experiéncia com
intercAmbio, o que me fez crescer muito como pessoa e profissionalmente. Pelo fato de
ainda nao ter tido contato com essas aulas, ndo sei se elas serdao suficientes ou
insuficientes. Isto varia muito da dedicacdo e da facilidade de cada aluno, mas creio que
qualquer idioma, ndo apenas o espanhol, temos sempre que sair da nossa zona de
conforto, sem contar que € uma lingua assim como o portugués que esta em constante
evolugdo e sempre esquecemos algumas palavras ou coisas gramaticais, entdo é um
estudo para a vida toda. Devido a isto, optei por marcar a questdo anterior como
insuficiente. (C12)

Importante para quem faz Turismo. (C13)

Ainda néo tive aulas de espanhol, mas imagino que tenha qualidade, pois assisti a uma
palestra de uma aluna do ensino médio totalmente em espanhol. Penso que a qualidade
seja a mesma. (C14)

Todo aprendizado é muito positivo. Temos que absorver 0 maximo de oportunidades que a
instituicdo nos oferece. Os beneficios sdo nossos e, com isso, seremos profissionais
melhor capacitados e quem ganha é a sociedade, com um melhor retorno do nosso
aprendizado que é de muita qualidade. (C15)

Necessitam de mais aulas. (C16)

Na verdade, ainda ndo tive contato com a disciplina. (C17)

O conhecimento nunca é demais, principalmente quando falamos em outro idioma que sé
vai acrescentar no nosso desenvolvimento profissional. (C18)

O estudo de outro idioma tem que estar atrelado ao contexto da vivéncia atual fonoldgica
da lingua, de modo a refletir no ganho do sapientae académico discente e o docente da
lingua deve agregar valor metodolégico didatico mediador neste ambito, caso contrario
sera envio de PDF tornando-se um post mortem eternus linguistico. E se ndo for assim,
implantem o estudo do Sumério, Aramaico, Quéchua dara no mesmo. A linguagem abre
barreiras para o ganho cultural e profissional, sendo de vital importancia. O aluno de
turismo quer sair com embasamento do idioma e ndo ser um Cantinflas de um hotel.
(C19)
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> A lingua espanhola é das segundas linguas mais falada no mundo. Ela abre caminhos
para novas oportunidades!! Por isso acho de suma importancia termos essa disciplina
somada no futuro para nossos curriculos la na frente!! (C20)

> Nao tive nenhuma aula ainda, mas creio que deva servir para aprendermos a basico
necessario. (C21)

> E muito importante ter/saber outra lingua além do inglés. (C22)

> Nao tive aula ainda. (C23)

> O espanhol é tdo importante quanto o inglés para formados em Turismo. (C24)

> Além de me identificar com o idioma, considero de facil aprendizado e, portanto, seria
muito bom aprender espanhol. (C25)

> Digo insuficientes, mas ainda nio tive aulas de espanhol. A principio, ndo poderia opinar
nessa questéo. (C26)

> Porque tem o conteudo técnico de Espanhol Instrumental. (C27)

> Nao tive aula ainda, mas acredito que para aprendermos de fato uma lingua precisamos
pratica-la o maximo possivel. (C28)

> Pois acredito que muitos n&o tém contato com a lingua, assim como eu, e sdo poucas as
aulas durante a semana. (C29)

> O estudo de linguas estrangeiras deveria ser mais intensivo visando a sua importancia na
area do turismo. (C30)

> Muito boas! Por isso, quero aprender mais. E um idioma que a gente leva para vida toda e
sem contar que abre caminhos e oportunidades nas redes hoteleiras e em outros
departamentos no mercado de emprego. (C31)

Fonte: Questionario aplicado nesta pesquisa

Notamos que alguns colaboradores n&o apresentaram as suas respostas abertas.
Assim, nas proximas linhas, explicitamos uma breve analise, com base nos 31 resultados
obtidos nesta questéao.

Observamos que alguns discentes revelaram certa insatisfagdo com relacédo a
quantidade de aulas de lingua espanhola oferecidas no curso, especialmente no que tange as
consideragdes do C4, C6, C9, C11, C16 e C29. Ja os sujeitos C11, C14, C17, C21, C23, C26 e
C28 indicaram que ainda ndo haviam tido contato com as referidas aulas no curso na ocasiao

em que participaram da pesquisa. O colaborador C12, por sua vez, apontou que ainda nao
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havia tido a disciplina de lingua espanhola no curso, motivo pelo qual ndo poderia afirmar sobre
tais aulas serem insuficientes ou ndo, argumento que o C26, embora tenha assinalado
“insuficientes” na questao anterior, também utilizou.

Em sentido contrario, os estudantes que indicaram que as aulas de espanhol oferecidas
no Bacharelado em Turismo sao “suficientes” apresentaram varios motivos que se coadunam
entre si: 0 C1, o C2 e o C5 destacaram a importancia de se aprender o idioma para o bom
desempenho laboral no mercado de trabalho em geral; o C13, o C19, o C24, 0 C30 e o C31
atrelaram a relevancia da aprendizagem da lingua diretamente ao desenvolvimento profissional
na area do Turismo; o C10, o0 C22, o C20 e o C24 mencionaram a importancia do aprendizado
da lingua espanhola frente ao inglés, visto que se trata da segunda lingua mais falada no
mundo dos negocios e que, nesse sentido, o estudante de Turismo precisa ter contato com o
espanhol durante a graduacao; o C15 e o C18 evidenciaram a relevancia de se ter acesso a
maior gama de oportunidades, a fim de que se obtenha mais conhecimento, o que, certamente,
pode contribuir para o desempenho profissional futuro; o C3 e o C7 apontaram apenas que
consideram as aulas “suficientes” e o C8 afirmou que “é algo muito valido”.

Das declaragbes apresentadas na pesquisa, notamos que alguns estudantes
destacaram a importancia da aprendizagem do idioma ndo somente relacionado ao curso em
questado, mas também para o desenvolvimento pessoal (C12 e C31), entendimento com o qual
estamos de acordo. Outro apontamento que merece destaque é a mengao do colaborador C4 a
criacdo de um curso em que houvesse a oferta de aulas opcionais da matéria durante o curso,
0 que nos remete a possibilidade da implantagdo de um Centro de Linguas na instituigdo, com
vistas a oferecer aulas de espanhol e de outros idiomas no contraturno do curso a alunos
interessados em aprender e, inclusive, aprofundar as linguas estrangeiras estudadas durante a
graduagéo, o que consideramos extremamente relevante e necessario.

O C19, por sua vez, enfatizou a importancia do papel do professor no processo de
ensino/aprendizagem da lingua espanhola, ao afirmar que ele é o responsavel por “agregar
valor metodologico didatico mediador neste ambito”, a fim de que o ensino da lingua n&o se
torne um “post mortem eternus linguistico”, além de apontar o ganho cultural e profissional
propiciado pela aprendizagem de linguas, aspecto que nos remete as consideragdes de alguns
dos autores ja citados neste texto (Moreno Garcia & Tuts, 2004; Moreira, Castelo Branco &
Carvalho, 2017). Por fim, destacamos uma das afirmac¢des do C12 ao dizer que o sucesso da
aprendizagem do idioma também depende da dedicagdo e da facilidade de cada estudante,
sendo necessario sair da zona de conforto para assimila-lo de forma adequada, visto que se

trata de “um estudo para a vida toda”. Tais consideragdes vao ao encontro da declaragao do
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C25 quem afirmou que considera o espanhol um idioma de facil aprendizado, uma vez que se
identifica com ele, motivo pelo qual seria muito bom aprendé-lo.

Em geral, apesar de notarmos algumas criticas quanto a quantidade de aulas do referido
idioma oferecidas no curso de Bacharel em Turismo do estabelecimento escolhido para
aplicacao da pesquisa de campo deste breve estudo, o que levou alguns dos colaboradores a
assinalarem o item “insuficientes” na questao anterior, verificamos, em maior escala, criticas
construtivas a instituicdo, aos docentes e as aulas de lingua espanhola ministradas no local.
Podemos observar, inclusive, a consideragédo de alguns que pretendem seguir com os estudos
da lingua independentemente da faculdade ou apdés o seu término, o que julgamos muito
positivo, visto que, para dominar uma lingua estrangeira, faz-se necessario ter contato com ela
o0 maior periodo possivel, isto é, pode-se dizer que o seu estudo nunca deve ser interrompido,
0 que vai ao encontro, por exemplo, da afirmagao do C31, quem declarou que “é um idioma

que a gente leva para a vida toda”.

Consideragoes Finais

Pela breve pesquisa realizada e pelas respostas obtidas por meio do questionario
apresentado e analisado, reputamos que os discentes consideram que a interacdo com a
lingua espanhola no curso de Bacharelado em Turismo € de extrema importancia porque os
auxilia na construgdo da trajetéria da vida académica e profissional, podendo viabilizar
diferentes possibilidades, seja na area de Turismo, seja em areas correlatas. Nesse sentido,
pode contribuir para o desenvolvimento e aquisi¢ao de experiéncia dos estudantes egressos ou
em formagdo em areas como: agenciamento de viagens, trabalhos em museus, hotéis, porto
de cruzeiros etc. Além disso, demonstraram julgar relevante a aprendizagem da lingua em
destaque para a sua vida pessoal.

Outro aspecto observado a partir dos resultados analisados € a mencgao a questao da
possibilidade do enriquecimento cultural atrelado ao conhecimento do idioma, embora os
colaboradores n&o tenham revelado abertamente se e de que maneira os tragos socioculturais
sdo abordados nas aulas do idioma ministradas na instituigdo. Da mesma forma, verificamos
uma gama alta de expectativas quanto a aprendizagem da lingua espanhola sob um viés mais
comunicativo e menos estrutural por parte daqueles que ainda n&o a haviam estudado no curso
e certo grau de satisfagdo por parte dos que ja a estudavam na ocasido da aplicacédo da
pesquisa. Em geral, julgamos os dados obtidos nessa investigagdo muito satisfatérios.

Visto que o Turismo faz parte das relagdes comerciais brevemente mencionadas neste

estudo —, é importante que um futuro profissional desse setor saiba, a0 menos minimamente,
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falar a lingua espanhola para que possa se inserir em um universo de comunicagao melhor e
mais abrangente. Tal caracteristica faz com que ele esteja mais bem preparado para o mercado
de trabalho e alcance melhores formas de entender e de se expressar em viagens diversas,
além de |he propiciar o conhecimento da cultura de paises hispanicos, o que fomenta o
respeito as tradicbes e costumes alheios. Ademais, pode ser um diferencial competitivo
profissional, o que, de igual modo, faz-nos compreender que o conhecimento e a
aprendizagem do espanhol como lingua estrangeira no Turismo s&o de grande relevancia.

Diante de toda a reflexdo viabilizada a partir do aporte tedrico e da pesquisa de campo
apresentados, concluimos, portanto, que a presenca do ensino/aprendizagem da lingua
espanhola no curso de Turismo contribui para a formagdo de turismoélogos dinamicos e
portadores de conhecimentos linguisticos e, consequentemente, culturais que os auxiliem a
desempenhar uma carreira exitosa e mais eficaz, posto que amplia as oportunidades de

comunicagdo com o mundo.
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