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RESUMO

A Assisténcia Social € uma politica publica e esta organizada por meio do Sis-
tema Unico de Assisténcia Social (SUAS), presente em todo o Brasil. Seu ob-
jetivo é garantir a protec¢do social aos cidadaos, ou seja, apoio a individuos,
familias e a comunidade no enfrentamento de suas dificuldades, por meio
de servicos, beneficios, programas e projetos. Em muitos municipios, esses
servicos sao realizados de forma manual e registrados em papel, tornando
o trabalho dos técnicos dificil e demorado. Este processo também dificulta o
trabalho da vigilancia social para consolidar os dados e planejar a oferta de
servicos mais assertivos. Com o objetivo de automatizar os procedimentos
das unidades de atendimento e apoiar o setor de Vigilancia Socioassistencial
na tomada de decisdo e definicdo de politicas publicas foi firmado um acor-
do de cooperagdo com o Municipio de Salto, Sdo Paulo. Através de um proje-
to de extensao foi desenvolvido o SVSA'. Este sistema beneficiou mais de 20
mil familias e mais de 25 mil usuarios vulneraveis ou em situacao de risco,
em rela¢do a qualidade e rapidez no atendimento e acompanhamento das
familias. Beneficiou também os mais de 40 profissionais entre administrati-
vos, técnicos e gestores e o setor de Vigilancia Socioassistencial da Secretaria
de Ac¢do Social e Cidadania da prefeitura de Salto.

PALAVRAS-CHAVE:
SUAS; CRAS; CREAS; Assisténcia Social; Vigilancia Socioassistencial.

ABSTRACT

Social Assistance is a public policy and is organized through the Unified Social
Assistance System (SUAS), present throughout Brazil. Its objective is to guarantee
social protection to citizens, that is, support to individuals, families and the
community in facing their difficulties, through services, benefits, programs and
projects. In many municipalities, these services are performed manually and
recorded on paper, making the work of technicians difficult and time-consuming.
This process also hinders the work of social surveillance to consolidate data and
plan the provision of more assertive services. In order to automate the procedures
of the service units and support the Social Assistance Surveillance sector in decision
making and definition of public policies, a cooperation agreement was signed with
the Municipality of Salto, SGo Paulo. The SVSA was developed through an extension
project. This system benefited more than 20 thousand families and more than 25
thousand vulnerable or at-risk users, in relation to the quality and speed of service
and monitoring of families. It also benefited more than 40 professionals, including
administrators, technicians and managers and the Social Assistance Surveillance
sector of the Social Action and Citizenship Secretariat of the city of Salto.
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1 SVSA - Sistema de Vigilancia SocioAssistencial.
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INTRODUCAO

A Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS/2004) implantou o Sistema Unico de Assis-
téncia Social (SUAS) em 2005. O SUAS prevé um
modelo de gestdo descentralizado, que concede
aos municipios autonomia para organizacao de
suas redes socioassistenciais de acordo com suas
necessidades e especificidades, com foco na fami-
lia e no territério. O municipio de Salto através da
Secretaria de A¢ao Social e Cidadania (SASC) sub-
dividiu o0 municipio em cinco territorios e criou di-
ferentes centros de atendimento regionais: cinco
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
e um Centro de Referéncia Especializado de Assis-
téncia Social (CREAS).

Conforme dispde a Tipificacdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais (SECRETARIA NACIO-
NAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2014), o CRAS é o
responsavel pela Protecdo Social Basica e visa a
prevencao da ocorréncia de situa¢des de vulnera-
bilidade social e risco nos territérios, ja o CREAS é
responsavel pela Protecao Social Especial de Mé-
dia Complexidade e visa o trabalho social com as
familias e individuos em situacao de risco pessoal
e social por violacdo de direitos, ou seja, enquanto
o CRAS previne situa¢8es de vulnerabilidade social
e risco, o CREAS “trata” das consequéncias ocasio-
nadas pela vulnerabilidade e risco social. Esses
centros sao distribuidos regionalmente na cidade
de acordo com as necessidades das comunidades,
conceito de Territério do SUAS (NASCIMENTO e
MELAZZO, 2013).

No municipio de Salto estes centros de aten-
dimento regionais realizavam cadastro, controle
e acompanhamento de usuarios referenciados
organizados em unidades familiares de forma
manual, com prontuarios fisicos de registro ar-
mazenados em armarios de aco. Todas as a¢des
tomadas para atendimento e acompanhamento
dessas familias referenciadas, além do intercam-
bio de informacdes intra e inter centros de atendi-
mentos, eram feitos manualmente, o que dificul-
tava o manuseio e obtencdo de informacdes dos
atendimentos anteriores, além de eventual perda
de informacao, causando dificuldades para os téc-
nicos realizarem atendimentos mais eficazes e de
melhor qualidade.

Em relacdo a gestao, o setor de Vigilancia
SocioAssistencial tinha dificuldades na obtencao
e consolidacdo das informag¢bes das unidades de
atendimento para alimenta¢do dos sistemas ex-
ternos de ambitos federal e estadual, o que pre-
judicava a manutencdo dos recursos ja obtidos e
dificultava a justificativa para pedidos de novos
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recursos ao Ministério da Cidadania, além de pre-
judicar diagnosticos sociais para planejamento de
acdes sociais mais efetivos nos territérios.

Num dos encontros organizados pela Dire-
toria Regional de Assisténcia e Desenvolvimento
Social (DRADS) de Sorocaba, a qual Salto esta su-
bordinado, assistentes sociais da SASC discutiram
propostas desses problemas com o IFSP. Como
resultado dessa discussdo foi criado um Projeto
de Extensdo coordenado por um professor (au-
tor), que com seus alunos desenvolveram o sis-
tema de informa¢do denominado Sistema de Vi-
gilancia Socioassistencial (SVSA) (Disponivel em:
http://177.47.243.82:8080/svsa-web/) (Figura 1).
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Figura 1 - Tela Inicial do SVSA.

Este projeto resultou num acordo de coopera-
¢do para o desenvolvimento do sistema sem custo
para a prefeitura com contrapartida da disponibili-
zagdo de vagas de estagios para alunos do IFSP. Em
marc¢o de 2020 o IFSP e a SASC assinaram o instru-
mento de reconhecimento de obrigac6es e direitos
sobre o SVSA, que além de garantir cotitularidade
sobre o sistema, formalizou a transferéncia da tec-
nologia para a prefeitura (IFSP, 2020). Em junho de
2020 foi realizada a transferéncia dessa tecnologia
para o municipio de Itapetininga-SP e iniciadas as
negociacdes com o municipio de Tatui-SP e Boituva-
-SP. Outros municipios de varios estados da federa-
¢ao declararam interesse no sistema.

Este sistema, sé no municipio de Salto, que tem
em torno de 110 mil habitantes, beneficiou mais de 20
mil familias vulneraveis ou em situa¢do de risco, me-
Ihorando a qualidade e rapidez no atendimento e no
acompanhamento dessas familias. Participaram do
projeto mais de 40 profissionais entre administrativos,
técnicos e gestores da Secretaria de A¢do Social e Cida-
dania do municipio, 3 alunos do curso de Tecnologia
em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e mais de
25 mil usudrios do SUAS. Na Figura 2 é apresentada
uma tela do sistema com as quantidades de prontua-
rios das familias do municipio de Salto.
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Figura 2 - Quantidades de prontudrios por unidade de atendimento
(Salto-SP).

ATIVIDADES REALIZADAS

A execucdo do projeto de extensdo envolveu os

mais de 40 técnicos da SASC e os alunos do IFSP,

numa interacdo que gerou muito aprendizado para
ambas as partes.

A metodologia utilizada para o desenvolvi-
mento do sistema foi o processo de engenharia de
software SpinOff (MURAKAMI, 2017). Este processo
prescreve uma abordagem iterativa no uso das dis-
ciplinas da Engenharia de Software: Gestdo de Pro-
jetos, Analise de Requisitos, Analise e Design, Imple-
mentacdo, Testes e Implantacdo. Em cada disciplina
é descrita a interacdo dos alunos e professor coor-
denador com os profissionais da SASC.

1. Anadlise de Requisitos: Esta fase teve a finalidade de
levantar as necessidades dos usuarios (Gestores e
Técnicos dos CRAS e CREAS) e os requisitos do siste-
ma. Participaram dos levantamentos praticamente
todos os gestores e técnicos. Eram marcadas reu-
nides semanais para obtencdo das necessidades,
que posteriormente eram registradas e documen-
tadas pela equipe de desenvolvimento (Professor
e alunos do IFSP). Antes de cada reunido era feita
a validacdo dos requisitos levantados anteriormen-
te. Também foram considerados como requisitos
as instrugdes contidas no manual de instru¢8es do
Prontuario SUAS, os instrumentais usados pelos
Técnicos como Prontuarios Fisicos, Registros Men-
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sais de Atividades, e documentac®es oficiais como,

Orientacbes Técnicas, Tipificagdo Nacional de Servi-

¢os Socioassistenciais etc.;
. Andlise e Design: A partir dos requisitos levanta-
dos e documentados foram definidas solu¢des
automatizadas. Os desenvolvedores analisaram
0s requisitos e criaram modelos de solu¢des ba-
seados na tecnologia computacional escolhida;
Implementacdo: A partir dos modelos criados na
fase anterior os desenvolvedores implementa-
ram, ou seja, codificaram a soluc¢do na linguagem
computacional definida e realizam testes unitarios
com base nos requisitos para garantirem que o
que foi implementado estava de acordo com os
requisitos definidos e aprovados pelos fornecedo-
res de requisitos, que sao os usuarios do sistema;
Testes: A equipe de desenvolvedores e os forne-
cedores dos requisitos realizaram os testes de
sistema juntos para garantirem que o que foi de-
senvolvido foi o solicitado;
Implantacdo: Apés o médulo desenvolvido e testa-
do o sistema foi colocado no ambiente de produ-
¢do, no caso a prefeitura de Salto, para que os usu-
arios (Gestores e Técnicos) pudessem fazer uso e
testassem a solugdo. Inicialmente foi utilizada uma
Unica unidade no teste, o CRAS Jardim Independén-
cia, como um projeto piloto. Neste momento foram
realizados todos os ajustes e correcdes de defeitos
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antes de ser disponibilizado para as demais unida-
des. Esse processo durou dois meses, novembro e
dezembro de 2018. Pois, 0 compromisso assumido
com o prefeito foi que em janeiro de 2019 todas as
unidades estivessem utilizando o sistema;

o

Gestdo de Projetos: Esta disciplina foi responsa-
vel pelo cronograma de atividades e pelo monito-
ramento de todo o processo de desenvolvimen-
to. Regularmente era realizada uma reunido do
professor, coordenador do projeto, com os ges-
tores dos servicos de acdo social, coordenadores
de unidade, vigilancia e secretario de acdo social.
Nessas reunides eram discutidos basicamente: o
que foi feito até agora; quais os problemas que
estdo dificultando o andamento do projeto; e o
que sera feito daqui para frente.

O desenvolvimento do SVSA foi baseado es-
pecialmente nas instru¢des contidas no Manual do
Prontudrio SUAS (DEPARTAMENTO DE GESTAO DO
SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2014) e
nas necessidades dos profissionais da area de Assis-
téncia Social do municipio de Salto.

Outros instrumentos e ferramentas importantes
utilizados: Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassis-
tenciais (SECRETARIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SO-
CIAL, 2014); Caderno de OrientacBes Técnicas CRAS
(SECRETARIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL,
2009); Cadernos de Orientac¢des Técnicas sobre o PAIF
- Volumes 1 e 2 (SECRETARIA NACIONAL DE ASSISTEN-
CIA SOCIAL, 2012); Caderno de Orientag¢des: Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia e Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SECRETARIA
NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2016).

CONSIDERA(,'f)ES FINAIS
Como resultado direto percebeu-se a melhoria da
qualidade dos servicos prestados aos usuarios do

Figura 3 - Tela de agendamento de atendimentos.

SUAS. Antes os prontuarios tinham as informac&es
sobre as familias e suas evolu¢bes registradas em
papel, mantidas em pastas fisicas armazenadas em
armarios de aco ordenadas numericamente. Existia
ainda uma planilha Excel para indexar os prontua-
rios e para controle quantitativo de prontuarios no-
vos e antigos, PAIF?, PAEFI3, etc.

O processo de obtencdo do prontuario era fei-
to por um administrativo antes de ser entregue a
um técnico, assistente social, o que era demorado
e algumas vezes ndo era encontrado, seja por trans-
feréncia de unidade ou por ndo estar na ordem cor-
reta. Havia também o problema de sigilo das infor-
macdes, uma vez que o prontuario era manipulado
por qualquer pessoa da unidade. O SVSA possui um
mecanismo de seguranca que garante a visualiza¢ao
das informacdes sigilosas apenas aos perfis de aces-
so correspondentes. Possui também mecanismo
de criptografia de senhas e utiliza protocolo seguro
para transferéncia de dados pela Internet.

Com o sistema a obtencdo das informacdes
sobre as familias e suas evolu¢des se tornou muito
mais rapida. Todas as informagdes das familias sdo
organizadas cronologicamente: atendimentos, acdes,
auséncias, relatérios, reunides com familia etc., o
que permite aos técnicos uma visdo correta e precisa
para tomar suas decisdes durante o atendimento. To-
das as informac8es podem ser obtidas por relatérios
automatica e imediatamente. Existem ainda opc¢des
em Pdf e Excel.

Desde o inicio da utilizagdo do sistema no mu-
nicipio de Salto até o final de novembro de 2020,
foram criados mais de 25 mil prontuarios e 31 mil
pessoas foram cadastradas. Foram realizados mais
de 26 mil atendimentos e 14 mil acdes de acompa-
nhamento das familias.

Nas Figuras 3 e 4 sdo apresentadas algumas te-
las do sistema SVSA.

,&{-‘3{5&\ DashBoard ~ Agendamento  Atendimento  Prontuirios  Servicos  Coordenagio  Fulano Coordenador
Agenda
o E] Data Atual Novembro 2020 3 semana | Dia
Seg Ter Qua Qui Sex
2 3 4 5 5
|08:30 [CAD] ZENILDE LINO DA SILVA (09:00 [CAD] SIMONE DOS SANTOS 08:30 [CAD] SUELEN APARECIDA CAETANO (F) 08:30 [CAD] LUANA SOUZA ALMEIDA
0900 [CAD] AGATHA CRISTINA TRINDADE PIMENTA 10:00 [CAD] ROZANA BELO PANTALEAD 09:00 [CAD] JAQUELINE DURAES DA SILVA 09:00 [CAD] ANDREIA CRISTINA BALBINO DE OLIVEIRA
1000 [CAD] ELIANE ANDRY JAK 11:00 [CAD] SOLANGE GALVAO 10:00 [CAD] MARIA ALDA FUMAGALI 10:00 [CAD] CLAUDIO JOSE MARCONDES (F)
11200 [CAD] Bruna Ramos de Almeida 14:00 [CAD] AUREA QUEIROZ DE OLIVEIRA 13:30 [CAD] VANESSA CRISTINA LIMAS DE ALMEIDA 11:00 [CAD] JOSEFA JOSE DOS SANTOS MONTEIRD
13:30 [CAD] OZORINA ROMAD DA CUNHA 15:00 [CAD] MARIA JOSE DO NASCIMENTO DO VALE 14:00 [CAD] ANTHONY VALENTIM 13:30 [CAD] ESTEFANIA SILVA DOS SANTOS

15:00 [CAD] LUSIANE PEREIRA VOLPATO

5

5:00 [CAD] CIBELE CRISTIANE SOLANO

16 7 18

16:45 [CAD] DINALEIA ROBERTA DA SILVA PERASSOLLI J06:30 [CAD] LUANA SOUZA ALMEIDA
1

7:45 [CAD] MARIA JOSE DO NASCIMENTO DO VALE | 07:00 [CAD] VIVIANE APARECIDA DA SILVA SOUZA'

18:00 [CAD] SUELEN APARECIDA CAETANO (F)
8:00 [CAD] TELMA TEREZA CAMARGO MODESTO

39

R. Compartilhar Sdo Paulo v.5 p.36-41 2020

2 Senvico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
3 Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
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Figura 4 - Tela de Prontudrio da Familia: registro do histdrico familiar e
seus membros.

,&}‘&5{\ DashBoard ~ Agendamento  Atendimento  Prontuarios Servigos  Coordenacio  Fulano Coordenador

Manter Prontuario
T Nova Pessoa de Referéncia

Pessoa de Referéncia: 543 - MARIA DE LOURDES Servico:
MORAES (F)

Cédigo Prontudrio: 538 ATIVO Prontwirio Fisico: 538
| : Condigao Familiar | Condicao Individual
& Novo Membro | | Sobre a Familia:| # Registrar Obs. | # Ver Obs. | & Perfil Etario | = Transferncias
Ccodigo Nome Nome Socia Referéncia
543 MARIA DE LOURDES MORAES (F) REFERENCIA

31929 MANCEL ALVES NETQ

aE f
INSTTuTO \?ﬁ» de Salto

FEDERAL’

E perceptivel e significativo os beneficios di-
retos e indiretos obtidos com o SVSA, haja vista os
depoimentos dos técnicos e usuarios no ultimo en-
contro da Diretoria Regional de Assisténcia e De-
senvolvimento Social de Sorocaba, que ocorreu no
municipio de Salto em junho de 2019. Esse encontro
reuniu a maioria dos 31 municipios da regiao de So-
rocaba. O encontro ofereceu uma oficina denomina-
da “Parceria CRAS e IFSP trabalhando a socializagao
e promovendo a garantia de acesso aos direitos”.
Onde foram discutidos, entre outros assuntos, 0s
problemas, solu¢des e melhores praticas na atuagao
das unidades CRAS e CREAS. Para troca de experién-
cias cada unidade exp6s sua forma de trabalho no
atendimento e acompanhamento das familias. Ao
final Salto apresentou o seu processo automatizado
com o SVSA, o que despertou bastante interesse de
todos. Alguns que ja possuiam sistemas contratados
de empresas privadas relataram que pretendem
substitui-los pelo SVSA.

Esta experiéncia foi submetida a 3% Mostra de
Experiéncias em Vigilancia Socioassistencial e sele-
cionada como uma das melhores experiéncias no
ano de 2019 (MISTERIO DA CIDADANIA, 2019). Esse
evento, doravante chamado de Mostra, € uma ini-
ciativa da Secretaria Nacional de Assisténcia Social
- SNAS da Secretaria Especial do Desenvolvimento
Social - SEDS do Ministério da Cidadania - MC e tem
o0s seguintes objetivos: identificar e dar visibilidade a
iniciativas municipais, distritais e estaduais na area
da vigilancia socioassistencial; valorizar o trabalho
das equipes técnicas que efetivam a vigilancia socio-
assistencial no seu cotidiano; incentivar e consolidar
a implantacao desta perspectiva de gestdo em todo
0 pals; e promover a comunicagao entre municipios,
Distrito Federal e estados.

O municipio de Salto iniciou a utilizacdo do
SVSA em 2018, Itapetininga em julho de 2020, Tatui
e Boituva iniciaram as negocia¢des para receber a
Tecnologia em agosto de 2020. Desse modo, perce-
be-se o potencial de contribuicdo da solu¢do, nos
ambitos regional, estadual e até federal. O SVSA foi
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Ver detalhe:

Cédigo Prontuario Vinculado:

PAI_MAE 55 Z||D |9

CONJUGE_COMPANHE 60 *

A4
fot | Prefeitura g%i% PREFEITURA DE
Pedy | BrefSitura ﬁn—”gn"mﬁ‘

projetado e esta preparado para atender qualquer
esfera de governo, municipal, estadual e federal,
além de institui¢des privadas que fazem parte da
rede de assisténcia social.
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