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RESUMO

este trabalho busca entender como o projeto extensionista Media¢do
Popular e Orientagdo Sobre Direitos, focalizados os esforcos desenvol-
vidos no ano de 2017, trilhando o caminho da media¢do popular, pode
servir como instrumento eficaz na busca do fundamental acesso a jus-
tica material e da construc¢do de pilares emancipatoérios, atendendo a
populagdo de baixa renda do Bairro Irma Dulce e derredores, em Feira
de Santana-BA, a partir da concepg¢ao de mediagao popular como pro-
cesso transversal e multidisciplinar, fortalecedor do empoderamento
dos setores vulneraveis, através do investimento nas formas de dialo-
g0 e no combate as desigualdades existentes.
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ABSTRACT

this article looks fo understand as the extension project Popular Mediation
and Rights Orientation, focusing the efforts developed in the year of 2017,
treading the way of the popular mediation, can serve as an efficient instrument
in the search of the basic access to the material justice and the construction
of emancipatory pillars, focusing on the low income population of the district
Irmé Dulce and neighborhoods, in Feira de Santana-BA, from the conception
of popular mediation as a transversal and multidisciplinary process, fortifying
of the empowerment of the vulnerable sectors, through the investment in the
forms of dialogue and in combating existing inequalities.
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INTRODUCAO
Os seres humanos sao seres historicamente conflituosos e se movimen-
tam no espaco em busca da satisfacdo de suas necessidades - que ndo
se resumem exclusivamente a sobrevivéncia, mas se entrelacam com
qguestdes de ordem politica, social, cultural e econdmica, gerando confli-
tos/situagdes problemas em ambitos interpessoais e/ou coletivos'.
Neste cenario destacam-se diversas formas histéricas de resolu-
¢do das diferencas contrapostas, indo desde a autodefesa, busca da so-
lu¢do da lide através de suas proéprias forcas e meios - ndo permitida,
em regra, pelo ordenamento juridico vigente - até a heterocomposicao
estatal, quando o Estado se torna o Unico competente para aplicar san-
¢Bes através da jurisdicdo; passando pelas formas de autocomposicao.
Aqui se pode sublinhar a media¢do que, segundo o CNJ, se molda como
uma forma de resolu¢do na qual uma terceira pessoa, neutra e impar-
cial, facilita o dialogo entre as partes, para que elas, com autonomia e
solidariedade, construam a melhor solugdo possivel para o conflito.

1 CAPPI, 2009, p. 28.
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A Constituicdo Federal deflagra em seu bojo
gue a assisténcia aos desamparados traduz-se num
direito social (Art. 6°). Além de que: “constituem ob-
jetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil: “construir uma sociedade livre, justa e soli-
daria; promover o bem de todos, sem preconceitos
de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminacdo”. (art. 3¢, I, IV)2

O fato é que mesmo havendo uma miriade de
conquistas no campo dos direitos desde a promul-
gacdo da Carta Magna de 1988, a sociedade brasi-
leira continua marcada por uma forte desigualdade
social que funda os pilares de sua democracia. So-
meme-se a isso as escassas e pouco efetivas politicas
publicas sociais, que acabam corroborando com a
manutencdo das desigualdades, e esta incapacidade
de resolucdo efetiva dos problemas sociais engen-
dra uma cultura de insatisfacdo e resignacao.

Desta forma, este trabalho busca entender
como o Projeto Mediacdo Popular e Orientagao
sobre Direitos, focalizando os esforcos desenvolvi-
dos no ano de 2017, pode corroborar a mediagao
popular e servir como instrumento eficaz na busca
do fundamental acesso a justica material e da cons-
trucdo de pilares emancipatérios, tendo como par-
ticipe a populacdo de baixa renda do Bairro Irma
Dulce e derredores, em Feira de Santana-BA, a partir
da concep¢do de mediagao popular como processo
transversal e multidisciplinar fortalecedor do em-
poderamento dos setores vulneraveis, através do
investimento nas formas de didlogo entre os inter-
locutores das possiveis relacdes sociais.

MEDIACAO POPULAR: PENSAMENTOS NO FUTURO,
ACOES NO PRESENTE

Figura 1: logotipo do projeto Media¢do popular e Orientagdo Sobre Direitos.

2 BRASIL, 1988.
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A pesquisa aqui montada faz resplandecer o con-
junto de acbes do Projeto Mediacdo Popular e
Orientacdo Sobre Direitos executadas durante o
ano de 2017. O referido programa se configura
como uma acdo extensionista fecundada na par-
ceria entre a Universidade Estadual de Feira de
Santana e o JUSPOPULI, possuindo duas linhas
principais de atua¢ao: a mediacao e as a¢des edu-
cativas de orientacdo sobre direitos. Salienta-se
também que o trabalho é desenvolvido por uma
equipe composta por uma mediadora comunita-
ria, coordenacdo vinculada a UEFS e oito estudan-
tes, entre bolsistas e voluntarios.

O atendimento realizado nos escritérios de
mediagao parte do entendimento de que 0 acesso
a justica é pressuposto e garantia dos demais direi-
tos - a salde, a educacao, ao trabalho, a seguranca,
a participacdo politica etc. - e passa, inicialmente,
pela difusdo do conhecimento, afinal, a emanci-
pacao social e o conhecimento concreto sobre os
direitos inerentes a cada cidaddo s sdo possiveis
através de uma verdadeira a¢do educativa que se
ponha ndo s6 como orientadora, mas como partici-
pe da construcdo de uma sociedade mais harmoni-
ca e menos desigual.
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Figura 4: espaco onde acontecem as mediacdes/orientacdes. Fonte:
autoria prépria.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo utilizada nesta pesquisa passa por
analises que vdo desde as concep¢des de Warat so-
bre cidadania, participagdo social e pluralismo juridi-
co até as criticas de Santos quanto ao monopélio da
producao e da distribui¢cdo do direito pelo Estado, co-
tejadas com as analises de Cappelletti e Garth no que
concerne ao acesso a justica, e com as percepgdes
analiticas de autores como Nascimento, Grunwald e
Cappi sobre direito e mediacao comunitaria/popular.
Tem-se, assim, como espeque, as problematiza¢des
e discussdes critico-filoséficas sobre o Direito, a plu-
ralidade juridica e os novos horizontes abertos pelas,
cada vez mais novas, praticas de convivéncia huma-
na, de autonomia social e de enfrentamento ao apa-
rato repressor estatal, percebendo como a media¢ao
popular se firma neste debate.

Destarte, pertinente se faz analisar a mediac¢ao
popular aqui proposta, evidenciando seu carater de
forma alternativa de resolucdo de conflitos e esqua-
drinhando sua proposta sob uma perspectiva de
transformacdo e emancipacdo individual e coletiva,
(re)construindo simbolicamente a disputa a partir
do trabalho de reflexdo dos individuos envolvidos,
de modo a favorecer saidas mais compensatorias e
caminhos mais harménicos, construindo “uma for-
ma ecolégica de resolucdo dos conflitos sociais e ju-
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ridicos; uma forma na qual o intuito de satisfacao do
desejo substitui a aplicacdo coercitiva e terceirizada
de uma sancao legal™.

Vale destacar outro fator fundamental na cons-
tru¢do de uma mediac¢do transformadora, que é o
caracterizador Popular - também denominado de
Comunitaria ou Social. Essa denominacdo surge de
uma demanda social por democratiza¢do da justica,
acumulando esforcos para que administracao publi-
ca e sociedade civil criem nucleos de mediacao, fora
do tecnicismo legal, capacitando pessoas da propria
comunidade para exercerem o papel de mediador,
tendo por finalidade a harmonizacdo das comuni-
dades mais pobres, ampliando seu acesso a justica,
numa perspectiva pensada e construida pela comu-
nidade para atender os seus fins.

Nesta perspectiva, segundo Warat:

As praticas sociais de media¢ao se configuram
num instrumento de exercicio da cidadania, na me-
dida em que educam, facilitam e ajudam a produzir
diferencas e a realizar tomadas de decisdes sem a
intervencao de terceiros que decidem pelos afeta-
dos por um conflito. Falar de autonomia, de demo-
cracia e de cidadania é se ocupar da capacidade das
pessoas para se autodeterminarem em relacdo a si
e com os outros; autodeterminarem-se na produ-
¢do da diferenca (produgao do tempo com o outro).
(WARAT, 1998, apud GRUNWALD, 2004).

METODOLOGIA

Evidenciados a natureza e o objeto da pesquisa, é
pertinente dizer que fora realizado um levantamento
tedrico sobre o tema Mediac¢ao Popular e os assuntos
que circumpercorrem-o, tentando perceber em que
ponto a pratica da media¢do desenvolvida pelo pro-
jeto estudado pode contribuir para a afirmac¢do do
acesso a justica e para a emancipacdo de sujeitos si-
tuados longe das esferas centrais de poder, focalizan-
do os moradores e moradoras do bairro irma Dulce

3 WARAT, 1998, apud BEZERRA, 2013.
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e derredores em Feira de Santana-BA. Num segundo
momento, no intuito de marcar o nivel de abrangén-
cia das a¢des do Projeto em voga, focou-se nas anali-
ses documentais construidas no préprio escritério de
mediacdo, tentando perceber quais parcelas da po-
pulacdo sdo mais vulneraveis e quais sdo mais aten-
didas pelo projeto, mapeando onde essas parcelas
sdo encontradas na cartografia feirense, tanto em re-
lacdo a localizacdo por bairro, quanto por sexo, raca/
cor/etnia, renda, situacao de trabalho e escolaridade.
Cabe sublinhar que o material documental es-
colhido data do ano de 2017, em sua integralidade, e
foi construido sessao por sessao durante este perio-
do, abrangendo o total de 19 bairros, 192 atendidos
e 340 beneficiarios, em 220 procedimentos, que vao
desde a orientacdo sobre um direito ndo conhecido
até um processo de mediacdo, passando por deze-
nas de encaminhamentos ao Ministério Publico, a
Defensoria Publica, ao Cras, ao SAC, ao INSS e etc.

RESULTADOS E ANALISES
Mostra-se evidente que a pratica social da mediacdo
e orientacdo para ao direito educa, instiga e propicia
que os cidadaos/cidadas tomem suas proprias deci-
sdes frente a uma situagdo problema, entendendo
que eles, estando tanto como autores quanto como
pacientes da acdo, tém a responsabilidade de dar
caminhos harmdnicos e vidveis ao acontecido. Esta
pratica se evidencia como um imprescindivel instru-
mento para a consecuc¢do da cidadania, do acesso
a justica e da pacificacdo social, impreterivelmente
em sua configuracdo comunitaria, social ou popular.
Aqui vale destacar que foi analisado um mate-
rial cadastral de pouco mais de duzentas amostras
de informacgdo sobre 192 atendimentos, de 2017, fa-
zendo chegar aos seguintes graficos:

Feminino (146) Masculino (46)

Grafico 1: quantidade de pessoas do sexo feminino e masculino atendi-
das pelo projeto.

Do total de 192, 146 pessoas (76%) pertencem
ao sexo feminino, em contraste com 46 pessoas
(24%) que integram o sexo masculino. Péde-se notar
gue o numero de atendidas é composto majorita-
riamente por mulheres, chegando a evidenciar mais
que o triplo de homens atendidos.
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Grafico 2: quantidade de pessoas por raga/cor/etnia atendidas pelo projeto.

Nesta mesma perspectiva, ha outro contraste
que chama atencdo: baseando-se na autodeclara-
¢do, dentre todas as possibilidades, p6de-se notar
que das 192 pessoas atendidas, 159 (83%) se de-
clararam negras/pardas, uma gritante diferenca se
comparada a categoria de pessoas que se declara-
ram brancas (14%) ou amarelas (1%).
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Grafico 3: quantidade de pessoas por escolaridade atendidas pelo projeto.

Quanto a escolaridade dos atendidos, pode-se no-
tar visualmente que os individuos estdo situados predo-
minantemente nos ensinos fundamentais e médios, se-
jam eles completos ou ndo, com maior destaque para o
fundamental incompleto, com 64 pessoas (33%). Mas o
gue é de saltar aos olhos é que do total de 192 pessoas,
185 (97%), nem chegaram a acessar o ensino superior,
contando com apenas uma pessoa que nado informou.
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Grafico 4: quantidade de pessoas por situacdo de trabalho atendidas
pelo projeto.
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Ja no que concerne a situagao de trabalho, des-
taca-se a condicdo de desemprego que predomina
entre os assistidos. Sdo 100 pessoas (52%) dentre as
192. Quanto a quem recebe alguma renda, encon-
tram-se empregados (15%), trabalhadores informais
(14%) e aposentados (10%). Contudo salienta-se que
quanto a categoria “do lar” pdde-se perceber que
muitas vezes os trabalhos informais e os chamados
“bicos” sdo conjugados com o trabalho doméstico,
ficando este como uma categoria apagada, menos
importante ou até mesmo como uma “pura e sim-
ples” obrigacdo, o que pode caracterizar uma cifra
oculta do trabalho doméstico.
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Grafico 5: quantidade de pessoas por renda mensal atendidas pelo projeto.

Quanto a renda das pessoas atendidas, perce-
beu-se que nenhuma declarou obter mais de dois
salarios minimos mensais e grande parte declarou
ganhar um saldrio minimo mensal (24%), menos de
um salario (16%) ou renda nenhuma (34%).

CONSIDERACOES FINAIS
A guisa de conclusdo percebeu-se que a maior par-
te das pessoas atendidas é formada por mulheres
(76%), negras ou pardas (83%), que ndo tiveram
acesso ao nivel superior de ensino (97%) - muitas ve-
zes ndo passando do ensino fundamental completo
(34%) - desempregadas (52%) muitas vezes conju-
gando “bicos” diversos com trabalhos domésticos e
trabalhos informais (21%) e sem renda mensal (34%)
ou com renda abaixo de um salario minimo mensal,
abaixo do minimo para a sobrevivéncia (16%).
Pb&de-se perceber que a Mediacao Popular de
Conflitos apresenta um valor democratico imbrica-
do asi. Isso porque focaliza suas a¢Ses onde o poder
estatal se mostra mais negligente e letal, nas comu-
nidades mais afastadas do centro do poder urbano,
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possibilitando a ativa e eficaz participacao/reflexao
dialdgica e igualitaria dos individuos em sociedade,
na busca da satisfacdo de seus conflitos, dando-lhe
nova significacdo.

E através da difusdo de conhecimentos juridi-
cos, e do encaminhamento dos atendidos aos 6r-
gdos competentes para buscarem seus direitos, que
0 projeto em anadlise, em seu horizonte de emanci-
pacdo democratica, guarda fortes lagcos com a cons-
trucdo da cidadania de viés transformador, em um
prisma Waratiano, estruturando pontes entre o ci-
daddo e o fundamental acesso a justica material,
influindo na reducdo das disparidades sociais e a fo-
menta¢do de uma sociedade harmonica e igualitaria
e estruturando pilares ao desenvolvimento de rela-
¢Bes sociais compativeis com os principios e normas
de direitos humanos, sobretudo com o estimulo de
praticas transformadoras de conflitos e efetivamen-
te preventivas de violéncia.

Desta forma, advoga-se pela implementacao
da Mediagdo Comunitdria como instrumento apto,
num complexo fluxo de inter-rela¢8es sociais, a via-
bilizar tanto o dialogo, quanto a responsabilidade e
a participa¢do da comunidade na solucdo dos seus
conflitos, criando caminhos alternativos e eficazes
na busca pela justica, através do empoderamento
e da autonomia populares, saltando trincheiras na
busca pela reducdo das desigualdades presentes
na sociedade.
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