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RESUMO:

Com a expansao do ensino técnico e tecnolodgico, o foco das disciplinas de lin-
guas para propositos especificos esta relacionado com a atuagdo do profissio-
nal. No IFSP S&o Carlos ha o ensino de inglés para manutencdo de aeronaves
para o qual materiais e pesquisas ainda sdo escassos, ja que o inglés para avia-
¢do geralmente trata da lingua usada por pilotos, comissarios e controladores
de voo. Assim, um trabalho em conjunto, entre o professor de linguas, um pro-
fessor da area técnica, profissionais em atuagao e os estudantes, foi feito em um
curso de extensao visando o aperfeicoamento profissional dos participantes.

Palavras-Chave: Extensado; Inglés; Manutencdo de Aeronaves; Registro de
Servicos; Professor de Inglés; Professor da Area Técnica.

ABSTRACT:

With the expansion of technical and technological education, the focus of
language courses for specific purposes has been on the professional’s duties. At
IFSP Séo Carlos, English is taught for aircraft maintenance students but teaching
materials and researches are still rare for this purpose because English for
aviation generally addresses the language used by pilots, flight attendants, and
air traffic controllers. Thus, a group work, involving the language professor, a
professor from the technical area, professionals and students, was conducted
for planning and developing the classes in an extension course.

Keywords: Extension; English Language; Aircraft Maintenance; Service Reports;
English Professor; Professor from the Technical Area.

INTRODUCAO

A lingua inglesa é o idioma oficial no ambito da avia¢do, ndo sé no treina-
mento de pilotos, comunica¢ao entre esses e as torres de comando e na
interacdo de comissarios, mas também na realizacdo e documentacdo da
manutenc¢do de aeronaves.

A relacdo entre lingua e aviacdo comeca com as primeiras tentativas de
voar do homem e se estreita ao longo de guerras e viagens ao espaco (BO-
CORNY, 2011, p.964). De acordo com a Federal Aviation Administration (FAA,
2005), agéncia federal de aviagao civil americana, “técnicos de manutencdo de
aeronaves passam de 25 a 40% do tempo de servico buscando, usando ou do-
cumentando informacgdes escritas”. Devido a importancia do fluxo de informa-
¢des na aviacao, “no contexto da manutencgao e inspecao, a comunicacao tem
sido o aspecto mais frequentemente estudado desde que o movimento dos
fatores humanos comecou no inicio dos anos 90" (TAYLOR; PATANKAR, 2000).

E importante ressaltar que a documentacdo em manutencdo de aerona-
ves tem trés fungdes principais: dar base para a tarefa de manutencao, ser um
documento legal e ser base para o treinamento e a capacitacao de profissio-
nais (ZAFIHARIMALALA; TRICOT, 2010). No entanto, as traducfes dos manuais
sdo inviabilizadas por varios motivos, tais como a constante necessidade de
atualiza¢des enviadas pelos fabricantes das aeronaves e a falta de tradutores
especializados no mercado (ALMEIDA; PRADO, 2011).

Levando essas constatacbes em consideracdo, é imprescindivel
que os profissionais tenham acesso a documentos originais, como os
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manuais de manutencdo disponibilizados pelos
fabricantes das aeronaves, e que saibam como
utilizar esses manuais, sabendo encontrar infor-
mac¢des de forma adequada e eficiente bem como
relatar panes, problemas em componentes e sis-
temas e registrar todas as acdes de manutencao
realizadas na aeronave.

Além disso, o conhecimento da lingua inglesa
se faz bastante necessario, ja que os documentos na
area de manutencao de aeronaves, contendo instru-
¢Bes e/ou relatos, sdo escritos nesse idioma. Portan-
to, o ideal é o trabalho conjunto de profissionais da
linguagem e da aviagdo, cada um contribuindo com
seus conhecimentos em prol da disponibilizacdo e
do registro de informacdes confiaveis.

Embora o inglés seja a lingua da aviacdo, cer-
tamente ndo é a lingua nativa da maior parte do
mundo. Isso reflete nos registros de manutencao e
nos erros de linguagem encontrados na documenta-
¢do que acompanha a vida da aeronave devido aos
falantes ndo nativos do inglés interagirem com ma-
teriais de manutencdo disponibilizados apenas em
inglés (DRURY; MA; MARIN, 2005).

Assim, o intuito do curso de extensao ofertado foi
proporcionar aos estudantes e profissionais da area de
manutenc¢do de aeronaves oportunidades de estudo
de como utilizar manuais de manutencao, proporcio-
nando também a oportunidade de aprendizagem de
termos em lingua inglesa que sdo caracteristicos des-
sa area, e de como realizar o preenchimento de docu-
mentacao especifica, tais como fichas de discrepancia,
acdes necessarias e tarefas executadas, em inglés.

Neste relato apresentamos informacgdes sobre
o curso ofertado e reflexdes acerca da experiéncia do
trabalho em conjunto de uma professora de inglés
com um professor da area técnica, focando, principal-
mente, 0s pontos positivos advindos dessa parceria.

ATIVIDADES REALIZADAS

O curso teve duracdo total de 20h, divididas em 5
encontros com 4h cada e 20 participantes (sendo 18
da comunidade interna e 2 da comunidade externa).
Durante o curso foram ministradas aulas expositi-
vas, bem como foram realizadas atividades individu-
ais e em grupos com os participantes, usando apre-
sentacBes em projetor e material impresso.

Os alunos (20) responderam durante a primeira
aula um questionario, por meio do qual obtivemos in-
formac¢des como a média de idade dos participantes
(26 anos), experiéncia na area de manutencdo de ae-
ronaves (18 deles eram alunos de cursos técnicos ou
tecnolégicos), tempo de contato com a area de ma-
nutencdo (média de 2 anos) e estudo de inglés (60%
[12 alunos] nunca estudou em escolas de idiomas).

Além disso, propusemos em tal questionario
uma atividade de registro de atividades da manuten-
¢do em inglés, a saber, “WVamos supor que vocé esta em
um dia de trabalho em uma empresa de manutencao
de aeronaves. Ao inspecionar a aeronave, vocé detec-
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ta que uma das torneiras do banheiro dianteiro esta
vazando. Assim, vocé deve relatar esse problema em
um documento especifico e essa informagdo deve ser
escrita em inglés. Além de relatar o problema, é preci-
so indicar uma agdo corretiva (trocar o componente,
por exemplo) e, posteriormente, relatar o servico exe-
cutado (o componente foi trocado). Entdo, escreva EM
INGLES, cada uma das informacdes”.

Obtivemos, para esse exercicio, 0s seguintes
resultados

Discrepancy (problema); 12 respostas em bran-
co; erros de vocabulario e de conjugacdo verbal e uso
inadequado da voz passiva; exemplos - “The washroom
have a problem in (torneira)”, “Have discrepancy in toalite,
and complication situation. Go the manutention reparied”.

Action required (acdo corretiva a ser realizada):
11 respostas em branco; erros de vocabulario e uso
apenas do imperativo; exemplos - “Exchange the
component”, “Change some peaces in the bathroom”.

Work performed (servico executado): 12 res-
postas em branco; uso inadequado do vocabulario
(verbos e substantivos) e da voz passiva; exemplos
- “Instalation the new object, “Yes work performed”.

O professor da area técnica, com base em
experiéncias em empresas de manutencdo de ae-
ronaves, realizou explicaces e atividades praticas
abordando os seguintes assuntos: Tipos de manuais
(Aircraft Maintenance Manual, Component Maintenan-
ce Manual, etc), Organiza¢do dos manuais de manu-
tencdo (ATA 100), busca de informacgdes ao realizar
procedimentos de manutencdo e tipos e formas de
registro das a¢des da manutencao.

Entre um topico e outro, a professora de inglés,
usando 0s mesmos materiais (manuais e documen-
tos), ministrou aulas focando tépicos relacionados a
lingua ingles: Vocabulario técnico especifico de pro-
cedimentos e relatos da manutenc¢ao de aeronaves,
Estruturas gramaticais recorrentes em manuais e
Preenchimento de fichas (em inglés) usando voca-
bulario e gramatica adequados.

Os alunos realizaram atividades de uso dos ma-
nuais e exercicios praticos verossimeis, como exem-
plos apresentados nas figuras 1 e 2, bem como ava-
liagdes escritas e responderam o questionario final.

Preenchimento de Documentos

1. Circule o modal verb em cada informagéo e escreva qual é o sentido do mesmo (obrigagéo,
possibilidade, etc). Além disso, faga a traduc&o da instrucéo. (AMM 319 e SRM A320)

A) CAUTION: THIS ALLOWABLE DAMAGE MUST BE INSPECTED AT DEFINED INTERVALS.
Sentido:
Tradugéo

Figura 1. Explicacdo e atividades sobre preenchimento de documentos e
diferentes significados dos modal verbs.
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2. Para cada instrugdo abaixo, vamos supor que vocé encontrou a discrepéncia mencionada
Entdo, escreva (EM INGLES) o relato da di ancia, a agéo r aria e o servico
executado. Seja sempre coerente com as instrugdes do manuall

AMM 319:

If the measured pressure is more than 80% of the nominal pressure, (Refer to the pressure
tables), deflate, then replace the damaged wheel.
For MLG wheel removal ref. 32-41-11 P.B. 401

Discrepancy:

Action 1o be performed:

Work performed:

Figura 2. Atividade de preenchimento de documentos relacionados a
manutencdo de aeronaves.

Ao analisarmos, no questionario final, a mes-
ma atividade feita pelos alunos no questionario ini-
cial, pudemos observar a diferenca entre a quanti-
dade de respostas em branco no inicial (uma média
de 11) e no final (apenas 3). Além disso, apesar da
existéncia de alguns erros gramaticais (preposi¢des
e conjugac8es verbais) comuns no aprendizado, é
evidente que op¢des mais adequadas foram utiliza-
das no questionario final (como there is, as palavras
damage e leak/leaking, os verbos repair, replace, e
as estruturas it's necessary e was + acéo executada),
como podemos comprovar nos exemplos: “There is a
damage on the tap”, “There is a faucet damaged”, “The
tap must be replaced”, “It is necessary repair the tap”,
“The tap was replaced’, “The tap was repaired”.

E importante ressaltar que as informagdes es-
critas no questiondrio final possivelmente seriam
entendidas, j& que possuem vocabulario e gramati-
ca mais adequados, ao passo que aquelas escritas
no questionario inicial provavelmente gerariam du-
vidas ou, até mesmo, ndo seriam compreendidas.

Com base nas informagdes fornecidas pelos
participantes ao final do curso, acreditamos que
eles tiveram beneficios com a unido dos dois con-
teddos, uso de manuais e inglés para propdsitos es-
pecificos, ja que todos recomendariam o curso para
outras pessoas, como mostrado no grafico a seguir.

Voc& indicaria este curso para outras
pessoas?

0%

100%

=5im = N30

Figura 3. Resultado da pergunta "Vocé indicaria este curso para outras
pessoas’, feita no questiondrio final.

CONSIDERACOES FINAIS
Os resultados foram positivos, ja que os participan-
tes puderam ter contato com documentos verda-
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deiros utilizados na manutencdo de aeronaves e
melhoraram a forma de relatar (em inglés) servicos
executados, como mostrado por meio das respostas
aos questionarios inicial e final.

Além disso, ndo s6 os participantes do curso
puderam aprender durante tal curso de extensao,
mas também os professores envolvidos. A profes-
sora de inglés pdde melhor compreender o uso e
os tipos de informac¢des contidas em manuais de
manutenc¢do, bem como o professor da area técni-
ca teve a oportunidade de entender aspectos e ca-
racteristicas da lingua inglesa comuns neste tipo de
documento.

Pretende-se, como encaminhamento desta
acdo, planejar e ofertar um curso em que o profes-
sor da area técnica ministre as aulas em inglés (En-
glish as a medium of instruction) e a professora de
inglés além de o auxiliar na preparacdo das aulas,
ainda conduzira atividades com os participantes,
para que eles possam aprender vocabulario e es-
truturas gramaticias especificas relacionadas aos
temas abordados (input) e sejam capazes de realizar
as avaliacBes em inglés (output).
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