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Resumo

Nos ultimos anos, a Inteligéncia Artificial estd cada dia mais presente em nossas vidas, e tem
sido utilizada em diversas areas, como na industria, sistemas, entretenimento, seguranca,
analise comportamental e na educacdo. Este trabalho tem como objetivo explorar os eventuais
beneficios do uso da inteligéncia artificial como uma ferramenta de engajamento e
aprendizagem na educagdo, por meio de uma pesquisa exploratdria e bibliografica em artigos
cientificos, livros e sites que abordam a temdtica, bem como uma andlise historica da
evolucdo da IA. A inteligéncia artificial ainda ¢ um grande desafio na educagdo, mas pode ser
uma grande aliada desta. Apds a conclusdo do estudo temos como proposta o
desenvolvimento de um tutor virtual (Chatbot) com IA utilizando os recursos do Chat GPT-3
para auxiliar os professores e alunos em temas especificos no IFSP Capivari (Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo, Campus Capivari).

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Educacao; Ensino e Aprendizagem; Tecnologia na

Educacao.
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THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN EDUCATION AND ITS BENEFITS:
AN EXPLORATORY AND BIBLIOGRAPHICAL REVIEW

Abstract

In recent years, Artificial Intelligence is increasingly present in our lives, and has been used in
several areas, such as industry, systems, entertainment, security, behavioral analysis and
education. This work aims to explore the possible benefits of using artificial intelligence as a
tool for engagement and learning in education, and it does so through an exploratory and
bibliographical research in scientific articles, books and websites that address the theme, and
an analysis of the historical evolution of Al. Artificial intelligence is still a major challenge in
education, but it can be a great ally. Upon completion of the study, we propose the
development of a virtual tutor (Chatbot) with Al using the resources of Chat GPT-3 to assist
teachers and students in specific topics at IFSP Capivari (Federal Institute of Education,
Science and Technology of Sdo Paulo). Paulo, Campus Capivari).

Keywords: Artificial Intelligence, Education, Teaching and Learning, Technology in

Education

1 INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial (IA) € uma area da ciéncia da computacdo que tem o objetivo
de desenvolver sistemas que possam realizar tarefas que geralmente requerem inteligéncia
humana, como a capacidade de aprender, raciocinar e resolver problemas. A TA esta
transformando uma parcela expressiva da sociedade, e essas transformagdes estdo ficando
cada vez mais visiveis. Com os sistemas de localizagdo, entretenimento por stream, bots
inteligentes em canais de atendimento, redes sociais, smartphones e a mais recente IA Chat
GPT-3, da OpenAl, sdo apenas alguns dos exemplos nos quais podemos notar sua influéncia
(TAVARES et al., 2020). No entanto, a dependéncia excessiva da [A pode tornar as pessoas
incapazes de executar tarefas sem a ajuda da tecnologia. Além disso, o uso da IA pode
resultar em violagdes de privacidade, uma vez que as tecnologias de A sdo frequentemente
projetadas para coletar e processar grandes quantidades de dados (INFONET, 2023). Também,
¢ observado que certa parcela da sociedade acredita que a IA pode substituir os homens em
um futuro préximo, e este ¢ um tema que vem sendo abordado ja ha muito tempo. Good

(1966, p.33) especula sobre uma consequéncia de termos maquinas ultra inteligentes:
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Seja uma maquina ultra inteligente definida como uma maquina que pode superar de
longe todas as atividades intelectuais de qualquer homem, por mais inteligente que
seja. Como o projeto de maquinas ¢ uma dessas atividades intelectuais, uma maquina
ultra inteligente poderia projetar maquinas ainda melhores; haveria, entdo,
inquestionavelmente, uma “explosdo de inteligéncia” e a inteligéncia do homem
seria deixada para trds. Assim, a primeira maquina ultra inteligente ¢ a ultima
invencdo que o homem precisa fazer sempre, desde que a maquina seja docil o
suficiente para dizer nos como manté-lo sob controle.

Apesar das controvérsias, e diante dos potenciais desse tipo de ferramenta na area da
educacdo, surge para nds, neste artigo, a seguinte questdo: como podemos utilizar a
inteligéncia artificial para engajar professores € alunos € a0 mesmo tempo contribuir para a

aprendizagem?

Considerando que a metodologia ativa com IA que consideramos ¢ um ambiente
colaborativo, onde alunos e professores se engajam de forma paralela e ativa, a aprendizagem
torna-se personalizada de acordo com a autonomia do estudante, perante a construgdo do
conhecimento através da busca por respostas que pode acontecer de acordo com sua
disponibilidade de tempo e no local mais adequado, visto que a ferramenta demanda o que
uma boa parcela dos alunos possuem, especialmente na era pds pandemia: celular ou
computador com navegagdo na internet. Além disso, quando o professor deixa de ser o centro
do processo de aprendizagem e coloca o aluno como protagonista utilizando o recurso da
Inteligéncia Artificial, a aprendizagem pode levar menos tempo, o que permite que o tempo

seja aproveitado na realizagdo de atividades essencialmente humanas.

A projecdo que se tem para o Futuro da Educacdo aborda a inclusdo dos nativos
digitais (estudantes) que estdo imersos na tecnologia, dentre elas, a IA, e essa abordagem ira
impactar o modelo educacional. A tecnologia, comumente, causa muito estresse aos
professores porque os estudantes estdo muitas vezes distraidos enquanto a utilizam. Esta
situacdo torna dificil para os estudantes se concentrarem no seu proprio trabalho, dificultando
também o papel do professor. A mera presenca das tecnologias na escola enquanto uma
ferramenta que por si s6 muda — ou at¢ mesmo moderniza — a educacdo e os métodos
educativos sdo uma prerrogativa que vem se provando falha na educagdo, como observa

Pischetola (2016, p.20):

Ao considerarmos que os usos das tecnologias podem ativar diversos potenciais,
concordamos com Burbules e Callister (2000) quando enfatizam que a tecnologia
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nao pode ser pensada de forma unilateral, isto ¢, como mero instrumento do qua
fazemos uso. O uso em si modifica social e culturalmente o usuario, ativando
inteligéncias e habilidades diferentes, construindo e favorecendo novas
competéncias.

1.1 Objetivo

O presente trabalho tem como objetivos principais discutir os beneficios do uso da
Inteligéncia Artificial como ferramenta de engajamento e aprendizagem na educagdo e
desenvolver um protétipo de chatbot (tutor virtual) que possibilite a exploragdo desses

beneficios empiricamente em uma etapa futura.
1.2 Metodologia

A metodologia utilizada neste trabalho foi a pesquisa documental e bibliografica, que
implica no “estudo tedrico elaborado a partir da reflexdo pessoal e da andlise de documentos
escritos, originais primarios denominados fontes, [que] segue uma sequéncia ordenada de

procedimentos” (LIMA; MIOTO, 2007, p. 40).

Para identificar os principais artigos para desenvolver o trabalho foi necessario
realizar pesquisa documental e bibliografica, utilizando a seguinte base de dados: Google
Académico (artigos cientificos mais citados), livros, e sites que tratam da tematica, utilizando
as palavras chaves "Inteligéncia artificial", “Educa¢do”, “Ensino e Aprendizagem”,

“Tecnologia na educagdo” e “Chat GPT-3 - OpenAl”.

Figura 1 - Estrutura utilizada para realizar a pesquisa.

Inicio 02 de marco 2023
Metodologia de Pesquisa /
Periodo da Pesquiasa SRS AR

OpenAl - Chat GPT

Plataforma de Pesquisa Google - Sites

Livros
TES G pesquisa "Inteligéncia artificial na educagéao

Periodo Intellgenma artificial”

10 anos
Critério de Selecédo

Inteligéncia Artificial na Educacéo

Inteligéncia Artificial

Ensino e Aprendizagem

Tecnologia nha Educacéo

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Na figura 2, a seguir sdo apresentados alguns resultados utilizados no artigo.

Figura 2 - Resultados e critérios utilizados

p
Critérios Utilizados: Resultados: Critérios Utilizados: Resultados:

D Wikipedia

o LA Tavares ’@) Pure Storage
Primeires {3 Aparreira 10) primeiros _(3) didatica.tech
@ My camada resultados (%) sAs Institute
Google A5 RH Martins ’@ betrybe.com
Académico ’® VM Correia ‘@ tecnoblog.net
@ LFAA Campos LD ufop.br
AS de Barros (8) cefis.com.br
o !’a_lar-.rr_a i_:harve N @ LA dos Santos Palavra chave '® Microsoft
Inteligéncia artificial na educacio ’® (2) RM Vicari “Aprendizado de Miquinl"@ Computer Weekly
Selecionados Utilizados Descartados

D 0 0060

L A

p
Critérios Utilizados: Resultados:
@ Queensland Brain

orirmairos A2 digitalwellbeing.org 00) Primeiros A2) wikipedia

resultados A3) Our World in Data 3 Harvard University
Science in the News @{1] Our World in Data

Javatpoint _{5)(2) our World in Data
LinkedIn [®) freecodeCamp

‘@ Javatpoint

Google
Imagens

Research Guides

(8) Formica Al . Fabian Mosele
Palavra chave R hGat Palavra chave LessW
"AT timeline” aseanrc e "AI timeline" @ esswrong
_Ai0) Codebots _J20) search Engine Journal

lelelolole

Selecionados Utilizados Selecionados Utilizados Descartados

DOO.000 O 0 0 000
)
6 25 foITe

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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2 EDUCACAOE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Analisando o modelo tradicional de ensino, os alunos nao sdo direcionados a buscar o
conhecimento de fato, uma vez que eles apenas recebem os contetidos transmitidos (narrados,
depositados) pelo professor. O professor, no entanto, ao se preparar para a aula, ele sim tem a
oportunidade de construir o conhecimento de forma genuina, por meio do estudo e da

experimentacdo protagonizados por ele, como cita Paulo Freire:

Esta pratica, que a tudo dicotomiza, distingue, na agdo do educador, dois momentos.
O primeiro, em que ele, na sua biblioteca ou no seu laboratorio, exerce um ato
cognoscente frente ao objeto cognoscivel, enquanto se prepara para as suas aulas. O
segundo, em que, frente aos educandos, narra ou disserta a respeito do objeto sobre o
qual exerceu o seu ato cognoscente. O papel que cabe a estes, como salientamos nas
paginas precedentes, ¢ apenas o de arquivarem a narrativa, ou os depdsitos que lhes
faz o educador. Desta forma, em nome da "preservacdo da cultura e do
conhecimento", ndo hd conhecimento, nem cultura verdadeiros. Ndo pode haver
conhecimento pois os educandos ndo sdo chamados a conhecer, mas a memorizar o
conteudo narrado pelo educador. N&o realizam nenhum ato cognoscitivo, uma vez que
o objeto que deveria ser posto como incidéncia de seu ato cognoscente ¢ posse do
educador e ndo mediatizador da reflex@o critica de ambos. (FREIRE, 1979, p. 79).

Em um segundo momento, o ato cognoscente citado por Paulo Freire pode ser
relacionado a Inteligéncia como sendo a capacidade de ter projetos e esta relacionada ao que

Machado (2002) chamou de pirdmide informacional:

Figura 3 - Pirdmide Informacional

CONHECIMENTOS
(Compreensdo [ Teoria)

INFORMAGOES
(Significado / Organizagao)

DADOS
(Qualitativos [ Quantitativos)

Piramide Informacional

Fonte: Elaborada pelos autores com base em MACHADO, 2002, p.66.
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Na base da pirdmide podemos encontrar dados qualitativos e quantitativos
acumulados. Eles sao potencialmente tuteis, porém, isoladamente, estdo desprovidos de valor,
e para que tenham, dependem de organizagdo e atribuicdo de significado, transformando-os
em informagao.

No segundo nivel da pirdmide, as informagoes ja seriam dados analisados.

O terceiro nivel, o do conhecimento, esta relacionado a capacidade de estabelecer
conexdes entre informagdes sem relacdo aparente. A inteligéncia, o ultimo nivel, ¢ a

capacidade de uma pessoa,

[...] para administrar conhecimentos disponiveis, construir novos conhecimentos,
administrar dados ou informagdes disponiveis, organizar-se para produzir novos
dados e informagdes, sempre em razio de uma agdo intencional tendo em vista
atingir objetivos previamente tracados, ou seja, visando a realizacdo de um projeto.
[...] a inteligéncia encontra-se diretamente associada a capacidade de ter projetos; a
partir deles, dados, informagdes, conhecimentos sdo mobilizados e produzidos”
(MACHADO, 2002, p.68).

Podemos relacionar a IA com o terceiro nivel da pirdmide informacional, onde esta

estabelece conexdes entre informagdes, produzindo textos, imagens, musicas e videos.

A TA tem sido uma das tecnologias mais transformadoras do século XXI, afetando
uma ampla gama de setores, desde finangas até saude e entretenimento. Na educacdo, a IA
tem o potencial de revolucionar a maneira como as pessoas aprendem e os professores

ensinam, tornando a educagdo mais personalizada, acessivel e eficaz (TAVARES et al., 2020).

A TA tem o potencial de transformar a educacdo em muitas maneiras, proporcionando
diversos beneficios. Alguns dos principais beneficios da IA na educacao:

Personalizacio da aprendizagem: A IA permite que os sistemas de educagdo
personalizem a aprendizagem para as necessidades e habilidades individuais dos alunos. Com
algoritmos de aprendizado de maquina, os sistemas podem adaptar o conteudo do curso,
fornecer feedback imediato e criar planos de estudo personalizados para cada aluno. Inclusive,
pode ser utilizada para fornecer uma aprendizagem adaptativa, que se adapta as necessidades

de cada aluno.

Eficiéncia: A IA pode automatizar tarefas tediosas e repetitivas, como a corregao de
provas e a andlise de dados. Isso permite que os professores se concentrem em atividades

mais significativas, como o planejamento de aulas e a interacdo com os alunos.
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Acesso a educacao: Com a IA, os sistemas de educacao podem ser disponibilizados

online, permitindo que os alunos tenham acesso ao conteudo do curso em qualquer lugar e a
qualquer hora. Isso pode ser particularmente util para alunos em areas remotas ou com

dificuldades financeiras.

Analise de dados: A TA pode ser usada para analisar grandes quantidades de dados
educacionais, permitindo que os sistemas identifiquem padrdes e tendéncias que possam
ajudar a melhorar a educacdo. Isso pode ajudar a identificar areas em que os alunos estdo

tendo dificuldades e aprimorar a eficacia do ensino.

Pensando nas possibilidades que a IA pode proporcionar na educagdo, a que mais nos
chamou a atencao foi aquela em que professores utilizam os recursos de Inteligéncia Artificial
como uma metodologia ativa para a aprendizagem. Por meio dela, os alunos podem
desenvolver a habilidade de fazer perguntas a IA e, a partir das respostas, surgem novas

perguntas. A énfase, nesse caso, ndo esta nas respostas da [A, mas nas perguntas dos alunos.

Vamos imaginar o seguinte cenario em uma aula de histdria do Brasil para o 5° ano do

fundamental, observando o quadro abaixo, que demonstra o método tradicional.

Quadro 1 - Método tradicional

Habilidades BNCC Recursos Tema Estratégia
Base Nacional Comum Curricular. | A cidade em dois | “Cidade em | Leitura de
(EFOSHI10) Inventariar os tempos - dois tempos”. | quatro textos
patriménios materiais e imateriais | Patrimdnios da para,
da humanidade e analisar mudancas | Humanidade no posteriormente,
e permanéncias destes patrimonios | Brasil. responder a um
ao longo do tempo. questionario

1° Leitura - Patrimonios da Humanidade -
Centro Historico de Quro Preto/ MG

Mo
h
{2

2° Leitura - Patrimonios da Humanidade -
Centro Historico De Salvador/BA

o
h
{%Eo

3° Leitura - Patrimonios da Humanidade -
Rio de Janeiro/RJ - Paisagens Cariocas -
Entre a Montanha e o Mar

4° Leitura - Patrimonios da Humanidade -
Plano Piloto - Brasilia/ DF

D B D D
i Gy
D
G

Fonte: Elaborado pelos autores com base no (Nova Escola Patrimonios da Humanidade, 2023; pngwing.com,
2023; flaticon.com, 2023).
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O quadro 2 abaixo demonstra a possivel abordagem utilizando IA - Chat GPT-3.

Quadro 2 - Abordagem utilizando IA - Chat GPT-3

Habilidades BNCC Recursos Tema Estratégia
Base Nacional Comum Curricular. | A cidade em dois “Cidade em dois [ Um bate papo/
(EFOSHI10) Inventariar os tempos - Patrimonios tempos”. uma conversa
patrimOnios materiais e imateriais [ da Humanidade no
da humanidade e analisar Brasil.
mudancas e permanéncias destes
patrimoénios ao longo do tempo.

—

s

B &
o
s

Ola! Como posso ajudar?

poderia me mostrar A cidade em dois tempos - Patrimdnios da Humanidade no Brasil

Clara! “A Cidade em Dois [u;'mpu,'--. & um documenting brasiléns -.||r|-.]|.1x: por Adolfo
Lachtermacher e lancado em 2008, O filme retrata a evolugho da oidade de Brasiha a0 longo

de seus primeiros 50 anos, desde a sua fundaclo em 1960 até 2010

O documenthrnio explora a arquitetura modernista de Brasilia projetada pelo renomado
arquiteto Oscar Niemeyer, @ sua relagho com a histdria & cultura do Brasil. O filme apresenta
entrevistas com Miemeyer, histonadores, urbanistas e moradores de Brasilia, além de

magens de Arquivo ¢ cenas da cidade no presente

W et 4w O0@

A Cidade em Dods Tempos™ foi produrido com o objetive de promover o reconhecimento
de Brasilia como Patrimdnio Cultural da Humanidade pela UNESCO, o que foi alcancado em
1987. O documentano também destaca a importdncia da preservacio e valorizaclo do

patnmidmd cultural brasiléng

Espero ter ajudado!

‘ mlerEtsante

r .
{_.é“,.. Fico feliz em saber que achou interessante! Brasilia & uma cidade muito especial para o
Brasil, tanto pelo sew valor historico & anquitetonico, quanto pelo seu papel como centro

politico do pais. Se tiver alguma outra pergunta ou curiosidade, pode me perguntar!

h -
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el  Ciue bom que achou legal Se precisar de ajuda com mais alguma coisa, & s6 perguntar!

Estou sempre & disposicio para apudar

‘ mais uma dunida’

Claro, pode perguntar! Estou agui pars apudar

‘ Quait o3 4 cidades Patnimbniod da Humamndade no Braml?

Com certefa, aqui estdo as quatro odades no Brasil gue 30 consideradas Patnmonios da
Humanidade pela UNESCO

LOm Certeza, sgul 3140 43 guatro Casdes No Brasil qQue 180 consideradas Patnimbnios da

Humanidade pela UNESLD

1. Salador - A& cidade histdrica de Salhador, na Bahia, foi o primeiro centro urbano do Brasil
e & conhecida por suas igrejas barrocas, casas coloridas e pragas historicas

2. Quro Preto - A cidade mineira de Ouro Preto é famosa por suas igrejas e obras de arte
barroca, além de ser um importante centro histdnco da época da mineragio no Brasil,

3. Olinda - A cidade de Olinda, em Pernambuco, ¢ um centro cultural com igrejas barrocas,
casas coloniais e museus que destacam a arte ¢ a historia da regido

4. Brasilia - A capital federal do Brasil, Brasilia, & conhecida por sua arquitetura modema e
unica, projetada pelo arquiteto Oscar Niemeyer € pelo urbanista Licio Costa, & é

considerada uma obra-prima da arquitetura do seculo X

Essas quatro cidades s3o locais importantes para a histdna e a cultura do Brasil e s3o

reconhecidas internacionalmente por sua importincia e beleza

. atimao

=y

-_.E:.',‘- Fico feliz em ter ajudado! Se tiver mais alguma divida ou pergunta, & sb me perguntar

Estou sempre & disposicio!

. hum... & R0 de Janénrs também nio send Patnnmomnds da Humarsdads nd Brasal?
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@ 0 Rio de Jangiro ¢ sem divida uma das cadades mais famosas ¢ importantes do Brasil. mas
na verdade, ele nio & considerado Patrimdnio da Humanidade pela UNESCD como cidade

nteira, mas possul duas regides que 330 Patnmonds da Humanidade separadamente:

1. O conjunto urbanistico de Copacabana - A praia de Copacabana, no Rio de laneiro, é
uma das mais famosas do mundo, & sua orla & considerada Patriménio da Humanidade
pela UNESCO desde 2012
O ¢ r'|_|.|I|||:‘|.1n.l||_||'.h.. do Rio de Janeirc Essa regido in i o Pargue Macional da
Tijuca, o Pio de a'-'l.‘.l..lrr y Corcovado, que s30 atractes Turisticas muito famosas do Rio

dé larneird & forem reconhecidod pels UNES amd Patnmdred da Humanidade em

313

Ertha, o Rio dé Janeiro ndo & Pathmdneg di Humarnsdade como um todo, mai podsul e2iad

duas regices reconhecidas pela UNESLD como Patnmomngs da Humamnidade separadamente

‘ entendi

Fico feliz em ter ajudado! Qualquer outra didvida, estou aqui para ajudar.

E importante enfatizar que, a mera adogdo da IA ndo garante o desenvolvimento de
um protagonismo por parte do estudante, ou uma agdo deste, no sentido de construir seu
proprio aprendizado e ser sujeito de uma reflexdo critica, seja com a IA ou mesmo com um
professor. Ele precisa ser estimulado e orientado nesse sentido. No entanto, essa ¢ uma das
possibilidades que a inteligéncia artificial pode proporcionar na educa¢do. Em um primeiro
momento, a sala de aula apresentada no artigo ou o método tradicional, proporciona
teoricamente um dialogo sincrono, limitado no tempo e no espago. Por outro lado, o uso de
um chatbot possibilitaria que este didlogo, em um caso em que o estudante fosse estimulado,

estivesse ao alcance do aluno a qualquer momento, inclusive de forma assincrona.
3 A EVOLUCAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A discussdo da IA na educacdo e na vida contemporidnea da humanidade vem
acontecendo recentemente, porém a origem histdrica dos conceitos que embasam a IA datam
de muitos anos atras. Suas técnicas utilizadas conforme apresentamos a seguir, assim como a

sua historia, demonstrada na linha do tempo do grafico abaixo, foram um produto de muitas
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décadas de estudo e pesquisa e se somaram para a concep¢do da ideia que representa a

tecnologia da IA na atualidade.
3.1 Algoritmos

Todos os programas de computador sao algoritmos. Eles compreendem centenas, ou
milhares de linhas de codigo, representando conjuntos de instrugdes matematicas que o
computador segue para resolver problemas. O que torna os algoritmos de IA distintos de
outros programas de computador é que eles envolvem algumas abordagens aplicadas a areas
que poderiamos pensar como essencialmente humano - como percep¢do visual,

reconhecimento de voz, tomada de decisdo e aprendizagem.
3.2 Aprendizagem de Maquina (Machine Learning)

A aprendizagem de maquina ¢ fazer com que os computadores ajam sem ser dado
cada passo com antecedéncia. Em vez do algoritmo conter exatamente o que fazer, eles t€ém a

capacidade de aprender o que fazer.

Podemos citar trés categorias principais de aprendizagem de maquina: supervisionada,
ndo supervisionada, aprendizagem por reforco (TERRALAB, 2021). A maior parte da
aprendizagem de maquina envolve aprendizagem supervisionada, em que sdo fornecidas
grandes quantidades de dados para a IA, cuja saida j& estd conhecida - em outras palavras,
dados que ja foram rotulados. Na aprendizagem ndo supervisionada, a IA recebe quantidades
ainda maiores de dados, mas, dessa vez, dados que ndo foram categorizados e classificados,
ou seja, os dados ndo sdo rotulados. A aprendizagem por reforgo, por sua vez, envolve
continuamente o melhoramento do modelo com base no feedback - a aprendizagem ¢
continua. Para a IA sdo fornecidos alguns dados iniciais dos quais deriva seu modelo. Esses

dados sdo avaliados como corretos ou incorretos e recompensados ou punidos de acordo.
3.3 Analise da linha do tempo da IA e projecdes futuristicas

Analisando o grafico a seguir podemos observar que o tema de robds pensantes ja
existia na antiguidade e ndo apenas recentemente como se leva a pensar, e acredita-se que ao
longo do tempo, sempre foi um tema de muito fascinio para os homens. Na atualidade, ha
algumas décadas, a IA se consolidou com o advento dos computadores, mas os seus conceitos
aparentemente apenas existiam em um ambiente mais académico. Ainda observando a linha

do tempo, nos dias atuais e segundo pesquisadores, nos encontramos em um fendmeno social
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e cultural onde o impacto da IA em nosso cotidiano, ja ndo mais apenas no ambiente

académico, ¢ profundo e ird certamente englobar todos os aspectos de nossa vida. Suas
aplicagdes didrias, como ajuda em trabalhos repetitivos ou que consomem muito tempo, sua
disponibilidade 24 horas / 7 dias por semana, e sua tomada de decisdo mais rapida, sdo alguns
dos diferenciais que impulsionam o progressivo destaque da IA nos dias de hoje.
Apresentamos a seguir uma breve linha do tempo onde podemos analisar o processo
progressivo em que a tecnologia por tras da IA foi desenvolvida, culminando nos dias atuais

na sua larga predomindncia em nossa vida atual:

Figura 4 - Linha do tempo do desenvolvimento da TA

Breve linha do tempo da IA
|

Robds pensantes aparecem 750 AC

na mitologia grega.

| |
primeira calculadora mecanica é

inventada por Blaise Pascal.

1642 —————

Charles Babbage cria uma |

magquina diferencial para —— 822

calcular tabelas logaritmicas. | . o
Ada Lovelace cria o primeiro

1843 =———— programa de computador para a
Maquina analitica de Babbage.

Durante a segunda guerra J
mundial, a maquina Enigma 1s40
foi decodificada usando Al. 1 Alan Turing disponibilizou um teste
1950 me—— nara medir inteligéncia de maquinas
[ | "o jogo da imitagdo”.

John McArthy cria 0 termo Al.  =——— 1955

1965 m— ELIZA é apresentada.

Deep Blue derrotou 0 campedo de

xadrez. — 1997
Babel Fish maquina de tradugao é 1
apresentada. .
P 2008 Reconhecimento de voz no Iphone

e 0 nascimento de siri.

IBM Watson é apresentado, com
capacidade de responder perguntas.

Google duplex - Formagao de
assistentes virtuais.

2018 ——————

n
Open Ai Dactyl se treina sozinho para 2019
resolver o cubo de rubik. .
Uma ferramenta revolucionaria para
2020 automagdo em conversas - GPT - 3
| é apresentada.

GPT-4 é apresentada. 2023

Fonte: Elaborada pelos autores com base em (RANGAIAH, 2021; HEUSER, 2019; EN.WIKIPEDIA.ORG, 2023;
KUIPERS, 2022; DIGITALWELLBEING.ORG, 2017; CODEBOTS.COM, 2020)

Ciéncia em Evidéncia, Revista Multidisciplinar, ISSN 2763-5457, v. 4 (FC), 023002, 2023, 25 paginas. 13



O USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA EDUCAGAO E SEUS BENEFICIOS

Fabio Cardoso, Natalia da Silva,
Rodrigo Bragion, Mary Grace Andrioli,
Paloma Chaves

Na atualidade, em um mundo conectado, com o facil acesso a informacgao, e também
com o largo banco de dados disponivel, a capacidade da IA se tornou uma fonte de estudos
para sua aplicabilidade na educagdo. A perspectiva de se conectar a todas as possibilidades e
facilidades que a A pode oferecer, apenas se comunicando com ela diretamente, ¢ que torna a

interface de um chatbot tdo atraente.
3.4 Autoria

Sempre que falamos sobre producdo intelectual, nos deparamos também com o plagio.
Plagio ¢ toda copia ndo autorizada de criagdo autoral cientifica, literaria ou artistica. No
Brasil, quem cria qualquer produ¢do ¢ considerado titular-proprietario da obra, mesmo sem
registra-la. Portanto, como saber quem ¢ o titular-proprietario pela criagdo de obras geradas

por IA generativas?

Pela Lei de Direitos Autorais n° 9.610 de 1998, autor — e, consequentemente,
titular-proprietario — é a pessoa fisica que criou a obra. Porém, a IA ndo tem
natureza juridica. Isso porque ndo ¢ pessoa fisica nem juridica. O uso de chatbots,
dentre eles o ChatGPT, ndo pode ser considerado de maneira imediata como plagio,
ao passo que quem usou ndo pode imediatamente ser considerado autor e
titular-proprietario da obra. Como ndo hé identificacdo final sobre o real titular pela
criagdo do contetdo, ndo hé existéncia de dano no mundo juridico, razao pela qual

entendemos que ndo ha possibilidade indenizatéria (OLHARDIGITAL, 2023).

A autoria pode ser um problema da IA na educagdo, porém este trabalho ndo ira
abranger este campo pois, como este artigo se apresenta como sendo apenas exploratdrio, € a
autoria das producdes das IAs sendo um tema de discussdo ainda recente, acreditamos que

seriam necessarios mais artigos e informacoes nesta direcao.
3.5 Privacidade e uso de Dados

Como a IA generativa utiliza grande quantidade de dados em seu processamento para
gerar seu OUTPUT, ela pode estar se utilizando de dados sensiveis e privados disponiveis de
forma inadvertida, e esta pode ser, por consequéncia, uma falha muito grave de privacidade.
Os dados usados para abastecer as IA generativas enquanto sdo treinadas, podem ser
encontrados na internet. Uma solugdo seria a criptografia, mas limitaremos esta discussao,
pois os autores criaram um prototipo de chatbot apenas para andlise de uso exclusivo na

educacdo neste artigo, embora estes acreditem em um compromisso ético que deve ser
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desenvolvido de forma mais clara pelas plataformas e servigos fornecidos que derivam de 1As

generativas.
4 DESENVOLVIMENTO DE PROTOTIPO DE CHATBOT

Apos analisar as possibilidades tecnologicas, foi possivel conectar as mais recentes
tecnologias e desenvolver um prototipo do chatbot utilizando o do Google. O Dialogflow ¢
uma plataforma de desenvolvimento de assistentes virtuais (Chatbot), que utiliza inteligéncia
artificial para compreender a linguagem natural e interagir de maneira natural com os
usuarios. Este chatbot foi nomeado de “Palominha”.

Foi criada uma conta na plataforma do dialogflow.cloud.google.com, em seguida foi
iniciado o processo de desenvolvimento do Chatbot, conforme as etapas ilustradas nas figuras

abaixo.

Figura 5 - Criando o Chatbot (Agente)

&« C @ dialogflow.cloud.google.com/#/newAgent B2 4 i N 0@ (i ,‘
: 0
Dialogflow o) Nome do agente 20 6 Tente agora
Essentials
palominha - I
0 @ 3° FUSO HORARIO PADRA 4° @ Use o console de teste acima para tentar

uma frase.

50

Conhecimento

Cumprimento

Integraghes

B Definir como mega agente
Treinamento ~
Combine varios agentes do Daalogflow (ou seja. subagentes) em um dnico agente (ou s&ja, mega

validacio

Fonte: Elaborada pelos autores com base no Dialogflow (2023).
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Figura 6 - Criando as intengdes de saudagao

Default Welcome Intent

Dialogflow . .. _ ®
Essentials -

-

pelominha Contextos @

o m Eventos ©
Entidades ® Bem-vindo &

CRIAR INTENGAO

Conhecimento [>t]

Cumprimento
Frases de treinamento @ Pesquisar frasesde QA
Integragdes

A As frases de modelo estdo obsoletas e serdo ignoradas no tempo de treinamento. Mais
detalhes aqui .

Treinamento

validagio Quando um usuario diz algo semelhante a uma frase de treinamento, o Dialogflow faz a
correspondéncia com a intengdo. Viocé ndo precisa criar uma lista exaustiva. O Dialogflow
L preenchera a lista com expressdes semelhantes. Para extrair valores de pardmetro, use anotagdes
Historia )
tema dlS;Sr‘!.-.E ou tipos ge entigagde
Andlise 39

Aaentes nré-construidos

Tente agora

’E;i"gf‘a?;" s~ ©  Default Welcome Intent

CRIAR INTENGAD

palominha -
@  Use o console de teste acima para tentar
uma frase.
o
B intengaes + ” X 4
Entidades
¥ Eoa noite
Conhecimento =
Cumprimento
date-time @sys date-time noite
Integragies
Treinamento
validagio " e
Histdri
storta 9 hd o 1empo
Andlise
" ocla
Agentes pré-construidos " o

Fonte: Elaborada pelos autores com base no Dialogflow (2023).
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Figura 7 - Criando agdes e parametros

palominha - ~ . N
Acao e parametros 1 A
pt-BR
input.welcome
a Intencdes + %
Entidades 0 ST PARAMETRO ENTIDADE @ ALOR LISTA @ COMANDOS @
o
. N Ola, eu so
Conhecimento [°<2] nome @sys.any Snome L] uaP
Cumprimento . @sys.dat Sdata-hor
[:| date-time e ; D
Integragdes

O e O

Treinamento +Novo parametro
Validagao
Historia Respostas @ A
Analise .
PADRAO +

Agentes pré-construidos

o o oo =

Solicita " nome "

NOME ENTIDADE

1 0l&, eu sou & Palominha (@
Sou a assistente virtual W@ do IFSP Capivari vou te ajudar nessa jornada

Qual seunome?

FECHAR

Respostas @ A

PADRAO +

Resposta de texto ou SSML u]

1 £ prazer te conhecer Snome!! @
Agora irei te auxiliar em todas as questdes sobre “0 uso da Inteligéncia Artificial na
Educacéo’ @

Vou tentar te responder da melhor forma possivel utilizando a Inteligéncia Artificial
do Chat GPT &

S6 para informar @), estou utilizando a API gratuita do Chat GPT, que possui um
limite de 200 caracteres por resposta. Isso significa que ela ndo retornara mais
que 200 caracteres por pergunta @

[
»

Fonte: Elaborada pelos autores com base no Dialogflow (2023).
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Figura 8 - Criando integracdes

< Cc a loud.google.c gent/p: -ifsp-gmss, B e % # 5 » 0@ (e
Dialogflow 1 Integragdes CRIAR INTENGAO Tente agora
Essentials 20
Intengdes
Entidades c @ Use o console de teste acima para tentar
Web Demo Dialogflow Mensageiro do Local de trabalho uma frase.
BETA BETA

Conhecimento et Messenger Facebook do Facebook
Cumprimento 1(_) @ rascunho

{) Integragdes “ a

folga Telegrama LINHA
Treinamento
Validagéo
Histéria
Cédigo aberto 39
Andlise
Agentes pré-construidos
B kik- S} »* ®
y Twilio IP
S R Kik skype Fagulha Messaging
2 2 2 »
https://dialogflow.cloud.google.com |itar o
‘ Mensageiro do Dialogflow 10

er traz uma interf

dicionar facilmente ag

Dialogflow que permite
s. Mais na
documentagdo.

(@ AsinteragBes do usudrio
do GCP, dependendo da e

token de Iv_ 2°
Adicione este agente ao seu site copiando o cédigo abaixo telegrama

Active environment: Draft @
<script src="https://ww.gstatic.com/dialogflow-console/fast/messenger/bootstrap. js2ve1"></script

N FECHAR PARAR
<df-mensageiro

chat-icons"https://1i.ibb.co/vmxNgQl/Palominha-v7.png"
intencio="BEM-VINDO"
chat-title="Palominha”

0
id do agente="e59cb363-c0e8-4296-9e48-f2ed40ee8788d" 22
idioma-cédigo="pt-br"

></df-messenger> 30 X

FECHAR DESATIVAR TENTE AGORA

Fonte: Elaborada pelos autores com base no Dialogflow (2023)

Em seguida, avangamos para conectar a Palominha (Chatbot), um prototipo funcional,
aos servigos de mensagens do Telegram, WhatsApp e no site https://www.edutransito.com.br/.
Para aprimorar o protdtipo e avaliar nossa hipotese, conectamos a Palominha (Chatbot) na
API (Interface de Programacgao de Aplicativos) da inteligéncia artificial do Chat GPT-3. Essa
API possui a capacidade de compreender e interpretar o contexto das mensagens recebidas,
proporcionando respostas relevantes e coerentes que abrange uma vasta gama de conteudo em
diversos dominios.

Com sua conta no Telegram Web ou aplicativo no celular/computador, o

desenvolvedor deve realizar as configuragdes conforme abaixo, assim seu Chatbot podera

funcionar na plataforma.
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Como configurar o Telegram:

Entre no Telegram e acesse https://telegram.me/botfather.
Clique no botao Start na interface da Web ou digite /start.
Digite ou clique em /newbot e digite um nome.

Digite um nome de usuario do bot terminando em “bot”, por exemplo, palominhabot.

A o

Copie o token de acesso gerado.

Figura 9 - Como configurar o Telegram

@ a ??fFather ] Q

6 de abril

7

@TICIFSPBOT 19.35 oy

¢ < /newbot .
= 2317 W
28 -

Alright, a new bot. How are we going to call it?
Please choose a name for your bot.

Done! Congratulations on your new bot. You will

find it at t.me/TICIFSPBOT. You can now add a

description, about section and profile picture for

7 your bot, see /help for a list of commands. By the

I way, when you've finished creating your cool bot,

20 aditada23:18 <& ping our Bot Support if you want a better

o — username for it. Just make sure the bot is fully

operational before you do this. 50

=7

Good. Now let's choose a username for your bot.
Itmustend in “bot". Like this, for example:
TetrisBot or tetris_bot.

| | Use this token to access the HTTP API:
61
GEWQ
Keep your token secure and store it safely, it can
be used by anyone to control your bot.

)
Alright, a new bot. How are we going to call it?
Please choose a name for your bot.

For a description of the Bot API, see this page:
https://core.telegram.org/bots/api >

— 2
[ seuserc |

Good. Now let's choose a username for your bot. | —
Itmust end in “bot". Like this, for example:

TetrisBot or tetris_bot.

Choose a bot to change profile photo.

T
BOTJ23:54 v

Fonte: Elaborada pelos autores com base no Telegram (2023).

Como configurar o Dialogflow:
1. No Dialogflow, acesse Integracdes no menu a esquerda.
2. Clique no bloco Telegram.
3. Cole o token de acesso no campo apropriado.
4

Clique no botao Iniciar.

Apos a criagdo do Chatbot no Dialogflow e a sua integracdo no Telegram, foi iniciada

a criagdo da API, no Chat GPT-3.
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Figura 10 - Como criar a API no Chat GPT

2°
@ Overview  Documentation ~ APIreference Examples  Playground 4 Upgrade  (?) Help
Fabio Cardoso
fscardoso53@gmail.com
Welcome to the OpenAlI platform Personal
Manage account
o y
Start with the basics 32 [viewaP keys
ORGANIZATION
API keys
@ Personal ©
Settings Your secret API keys are listed below. Please note that we do not display your secret API keys again
Usage after you generate them.
Rate limits Do not share your API key with others, or expose it in the browser or other client-side code. In order to

protect the security of your account, OpenAI may also automatically rotate any API key that we've
found has leaked publicly.

Members

Billing
NAME KEY CREATED LAST USED ©
USER Secret key sk-...k0eP 6 de abr.de 2023 7 de jun.de 2023 7 @
API keys
Y Secret key sk-...m2FM 3dejun.de 2023 3dejun.de 2023 ]
Google sk-...QSXu 3dejun.de 2023 Never 7 @

+ Create new secret key 4°

Fonte: Elaborada pelos autores com base no Openai (2023).

Nesta ultima etapa foi integrado ao Dialogflow com o Chat GPT-3, com o recurso da
plataforma Glitch. O Glitch é uma plataforma online, onde se pode criar projetos (aplicativos
da web e sites) diretamente no browser, sem precisar instalar nenhum aplicativo.

Seguindo as orientagdes de Monteiro (2023), conseguimos realizar essa integragao.

Nao houve um pressuposto metodoldgico ou de design de software por parte dos
autores, nem foi produzido nenhum algoritmo, porém houve um processo ou esfor¢o dos
autores de combinar servigos que as plataformas citadas ao longo do trabalho ofereciam, e a
nossa inten¢do era testar as possibilidades que esta unido destes servigos poderiam oferecer
para a criagdo de um prototipo de chatbot e verificar sua viabilidade em um ambiente
educacional.

A imagem abaixo demonstra a estrutura em que a Palominha (Chatbot) esta conectada.
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Figura 11 - Estrutura criada para o Chatbot

Palominha

o @ Palominha

Ola, eu sou a Palominha 3!

Sou a assistente virtual g do IFSP Capivari vou
o | . te ajudar nessa jornada.
Qual seu nome?

Telegram 28

E prazer te conhecer Fabio!! g
Agorairei te auxiliar em todas as questdes
sobre “0 uso da Inteligéncia Artificial na

. Educagio™ ¥ IE‘\_ 4

|| 0 Diclogflow— whaisapp — @OpenAT=n

N\
@

Boa noite

Wou tentar te responder da melhor forma
possivel utilizando a Inteligéncia Artificial do
Chat GPT .

56 para informar 3, estou utilizando a API

gratuita do Chat GPT. que possui um limite de
200 caracteres por resposta. 1sso significa que
ela ndo retornard mais que 200 caracteres por

pergunta.gy o
www.edutransito.com.br oSS s
£ 56 fazer uma perguntal &3 >
Fonte: Elaborada pelos autores com base no desenvolvimento do prototipo (2023)
Para validar o prototipo, serd disponibilizado aos alunos da disciplina &
de Projetos de Intervengdo III — 2023, do curso de Especializagdo em | @)= @)
e . ii ..":q
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo na Educagdo — IFSP Capivari um ',ﬁ1;° %
@I_. . |

cédigo QR Code. Esse codigo permitird que os alunos se conectem e

@TICIFSPBOT )

interajam com a Palominha (Chatbot). Essa intervengao oferecera aos alunos roue: Eisborads pelos autores com base
a oportunidade de testar as funcionalidades da Palominha em um ambiente T

real de aprendizagem. Eles poderdo realizar interacdes, fazer perguntas, receber respostas e
explorar as possibilidades. E importante informar que o prototipo foi elaborado a partir da
camada gratuita da API do Chat GPT-3, e que essa camada expirou no decorrer da elaboragao
deste trabalho. Portanto, as funcionalidades da Palominha (Chatbot) serdo limitadas ao que

fora previamente programado no Dialogflow.
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Figura 12 - Detalhamento de uso diario (UCT)

Uso diario (USD)
$0.80
50.64
5045
50.32

5016

S0.00 ===

01 May 04 May 07 May 10 May 13 May 146 May 19 May 22 May 25 May 28 May

Uso de avaliacao gratuita

Expirado
G $2,63/518,00

CONCEDER # CREDITO CONCEDIDO EXPIRA (UTC)

Concessdo1 $18,00 —p= | Expirado em1de junho de 2023 | g
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5 CONCLUSAO

Nosso objetivo foi apresentar através desta revisdo, uma discussdo sobre a IA,
especificamente sua aplicacdo na educagdo, uma breve revisao histdrica durante as décadas e
uma apresentacao de fundamentos dos processos que a conceberam. Com base nas analises
realizadas, foi possivel observar tanto um aumento da presenga e potencialidade das IAs no
cotidiano, como também a ampliacdo de possibilidades que a tecnologia pode oferecer na
educacdo, dentre elas a adaptacdo da aprendizagem, a acessibilidade e andlise dos dados e a
otimizagdo de alguns processos. Considerando essas possibilidades, desenvolvemos um
chatbot utilizando a plataforma Dialogflow do Google e conectamos a inteligéncia artificial
do Chat GPT-3. Dessa forma, conseguimos conectar o chatbot (Palominha) nos servigos de

mensagens Telegram, WhatsApp e no site https://www.edutransito.com.br/ a fim de auxiliar
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professores e alunos em temas diversos. Como proposta futura, pretendemos utilizar esse

recurso tecnologico no IFSP Capivari para auxiliar professores e alunos em temas especificos.

Concluimos que a utilizacdo da Inteligéncia Artificial na Educacdo ainda ¢ um grande
desafio para nossa estrutura de ensino, porém, pode ser vista como uma grande aliada para o
desenvolvimento de uma educacdo mais eficaz, engajadora ¢ moderna, capaz de atender as
necessidades de uma sociedade cada vez mais conectada e digital. Idealizamos a utilizagao da
ferramenta desenvolvida (chatbot) com uma turma de alunos e professores do Ensino Médio,
€ comparagdo com uma outra turma que nao faca o uso. Dessa forma, poderemos analisar seu

aproveitamento e seus beneficios nas rotinas de estudos e trabalho.
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